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Keywords: Theory of Planned Behaviour (TPB), online purchase intention, online shopping
behaviour, online shopping website, COVID-19 pandemic.

* Corresponding author.
E-mail address: hant@vnu.edu.vn

https://doi.org/10.25073/2588-1108/vnueab.4342
11



12 N.T. Ha, H.D.L. Thuy / VNU Journal of Science: Economics and Business, Vol. 36, No. 3 (2020) 11-21

Hanh vi mua sam tryc tuyén cta nguoi tiéu dung
trén cac website doanh nghi¢p Viét Nam
trong boi canh dich COVID-19

Nguyén Thu Ha", Hoang Pam Luong Thiy

Truong Dai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha Noi, 144 Xudn Thuy, Cau Gicfy, Ha Noi, Viét Nam

Nhén ngay 10 thang 4 ndm 2020
Chinh sira ngay 18 thadng 8 nam 2020; Chap nhan dang ngay 18 thang 8 nam 2020

Tém tit: Ly thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of Planned Behaviour - TPB) duoc tng dung
trong nghién ctru nay nham danh gia anh hudéng cua cac yéu té gom thai do, chuan muc chi quan
va nhén thic kiém soat hanh vi dén ¥ dinh va hanh vi mua hang truc tuyén trén cac website doanh
nghiép Viét Nam. Khao sat duoc thuc hién véi 170 khach hang tai Viét Nam bang bang cau hoi
dugc gui qua Google Drive trong thang 2-3/2020. Két qua nghién ctru cho thdy ca ba yéu tb thai
d9, chuan myc chu quan va nhén thire kiém so4t hanh vi déu c6 anh huéng dang ké dén y dinh va
hanh vi tiéu dung truc tuyén ciia ngudi tidu ding trong bdi canh dich COVID-19. Tir d6, nghién
clru dé xuat mot sé kién nghi nhiam tich cuc chuyén dbi sang hinh thirc mua sam tryc tuyén, hd tro
ngudi tiéu dung yén tim mua sdm trong bdi canh dich bénh.

Tir khéa: Thuyét hanh vi hoach dinh, ¥ dinh mua sim tryc tuyén, hanh vi mua sim truc tuyén,
website doanh nghiép/website mua sam tryc tuyén, COVID-109.

1. Mé dau

Su bung nd cua dich COVID-19 da dan dén
nhing tac dong to 16n dén cudc song hang ngay
va thoi quen mua sim ctia nguoi dan Viét Nam.
Dich COVID-19 do virus Corona chung mai
(SARS-CoV-2) gay ra da tac dong lén 202/204
quoc gia, vung lanh thd va duogc To chuc Y té
Thé gi¢i (WHO) chinh thirc cong b 1a dai dich
toan cau [1]. Tinh dén ngay 30/3/2020, thé giGi
da ghi nhan hon 721.000 ca nhiém bénh véi
34.000 nguoi tor vong; ty 1€ tit vong dugc xac
dinh 1a 4,71% [2]. Bén canh d6, nho céc chinh
sach phong dich chit ché tir Chinh phu, dén
ngay 30/3/2020, Viét Nam ghi nhén 194 ca
duong tinh, cha yéu dén tir cac thanh phd 16n
v6éi mat 6 dan sb cao va dong khach du lich
nhu Ha Noi, Thanh phd Ho Chi Minh, Pa Ning
[3]. Trong sudt 4 thang xay ra dich bénh, xa hoi
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va kinh té Viét Nam da c6 nhiing thay doi nhat
dinh - nguoi dan tir sg hdi chuyén sang hanh
dong, tir gip g& truc tiép chuyén sang két ndi
tr xa.

Khi dich bénh bung n6 va dat dén dinh cao
vao thoi diém thang 3/2020, Chinh phu di dua
ra cac quyét dinh tam dong cira cac co so kinh
doanh dich vy tai Ha N¢i, ngoai trtr co s& kinh
doanh thyc pham, dich vu ngan hang hay kham
chita bénh [4]. Diéu nay cang anh huong manh
mé dén 16i séng két nbi thuong ngay cua nguoi
dan, nhung d6 chinh 1a diéu kién dé dam bao an
toan cho ca gia dinh va toan xa hdi [5].

Mot trong nhitng phan ung dé& nhin thay
trong cach con ngudi tiép nhan sy cach ly Ia
thay doi thoi quen mua sim cua ho. Tir mua
sam tryc tiép dén tryc tuyén, ngudi dan dang co
su thay ddi 16m vé cach thire, dja diém va ddi
tuong mua sim trong mua dich COVID-19.
Mua sam truc tuyén nhu yéu phdm qua céc
website doanh nghiép tré' nén can thiét va hiru
ich. Tuy nhién, do dic thii nghién ciru va bbi
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canh dién ra su viéc van con méi, chua c6 nhiéu
cong trinh nghién ctru vé cac tac dong cia dich
bénh COVID-19 dén hanh vi mua sim truc
tuyén cia ngudi dan Viét Nam. Xuat phat tir
nhitng van dé trén, bai viét nghién ctru anh
hudng cia cac yéu to dén y dinh va hanh vi
mua sam clia nguoi tiéu ding trén cac website
doanh nghiép trong bdi canh dich bénh
COVID-19, qua d6 dé xuat mot s6 khuyén nghi
dbi véi cac co quan quan 1y va cac doanh
nghiép kinh doanh tryc tuyén tai Viét Nam.

2. Co s Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

Trén thé gidi da c6 rat nhidu nghién ciru vé
¥ dinh va hanh vi mua tryc tuyén, trong do6
thuyét TPB duoc st dung rong rdi va ap dung
thanh cong trong nhiéu cong trinh nghién ctru
[6]. Theo TPB, hanh vi that sy ctia khach hang
bi tac dong boi y dinh mua sdm, va trude do y
dinh mua sim chju anh hudng béi ba yéu to:
thai do, chuin myc chu quan va nhan thtc kiém
soat hanh vi.

2.1. Nhdn thirc kiém sodt hanh vi

Nhan thte kiém soat hanh vi 1a kha ning
cam nhan ciia c4 nhan vé viéc dé& hay kho dé
thuc hién mot hanh vi [6, 7]. Trong bdi canh
mua sdm truc tuyén, nhén thace kiém soat hanh
vi md ta cam nhan cua nguoi tiéu dung vé
ngudn lyc sin c6 va kién thirc can thiét dé thyuc
hién quéa trinh mua sam truc tuyén [8]. Hién
nay, bit ngudn tir tinh hinh thyc té 12 ngudi dan
phai ¢ nha tranh dich COVID-19 va lo ngai
dam dong tai cdc siu thi hodc ctra hang tién 1o,
hang triéu nguoi dan Viét Nam va ¢ nhiéu qubc
gia khac da chuyen sang st dung dich vu giao
hang truc tuyén dé tiép can cac cira hang quen
thudc ctia ho. Su thay doi dot ngot va mang tinh
chat quan trong nay da lam gia ting s6 luong
don hang qua website cua cac doanh nghiép ban
1é - mot kénh mua sam von phai mat nhidu nim
dé thuyét phuc ngudi dan chuyén qua sir dung
[9]. Bén canh d6, nhiéu nhom nghién ciru da
chimg minh nhéan thirc kiém soat hanh vi ¢6 tac
dong tich cuc dén ¥ dinh mua sim truc tuyén

[8]. Do vy, gia thuyét nghién ctru dugc dé
xuat 1a:

H1: Nhdn thic kiém sodt hanh vi ¢é dnh
huwrong tich ciee dén y dinh mua truc tuyén cua
nguwoi tiéu dang trong boi canh dich
COVID-19

2.2. Chudn muc chii quan

Theo nghién ctru cta Ajzen (1991), chuan
muc cha quan 1a cam nhan cua ca nhan vé cac
tac dong xung quanh ddi véi viéc nén thuc hién
mot hanh vi nao d6 khong [6]. Bén canh do,
nhiéu nghién ciru da chia cac loai tic dong dén
nguoi ti€u dung theo hai khia canh: tac dong tir
nhom tham khéo va tac dong tir xa hoi [10]. Tac
dong tir nhom tham khao gdm anh huong do sy
kéu goi tir ban be, dong nghiép, gia dinh; con
tac dong xa hoi chi nhirng thong tin dén tir cac
phuong tién truyén thong nhu bao, dai, tivi va
161 khuyén cta cac chuyén gia. Trong Iinh vuc
thuong mai dién tir, cac chuén muc chu quan
phan dnh cam nhén cta ngudi tiéu dung vé anh
huong cia nhém tham khido xung quanh va
truyén thong bao chi dén kha ning mua hang
truc tuyén [8]. Trong bdi canh dich COVID-19,
vi€c nguoi dan nghiém tic & nha, ty cach ly va
han ché t6i da cac hoat dong khong can thiét ¢
bén ngoai c6 thé khién ho thiy khé khin trong
sinh hoat, mua sim hang ngiy; tuy nhién diéu
nay s€ gitip lam giam ganh ndng cho h¢ thong y
té dang rat cang thiang hién nay [11]. Trong
pham vi nghién ctru ndy, nhan t5 chuan muc
cht quan dugc hiéu 1 tic dong tir nhom tham
khao xung quanh, tac dong tir chinh sach cua
chinh phu va tuyén truyen cua co quan truyen
th0ng Vi vdy, gia thuyét nghién ctu duoc dé
xudt la:

H2: Chudn muc chii quan c6 anh hwong
tich cuc dén ¥ dinh mua truc tuyén cua nguoi
tiéu dung trong boi canh dich COVID-19

2.3. Thai do

Theo mo6 hinh TPB, thai d6 1a sy danh gia
clia mot ca nhan vé viéc tot hay khong tt khi
thuc hién mot hanh vi [6]. Khi khach hang mua
sdm truc tuyén, thai do dén tur nhitng danh gia
clia ho trong qué trinh mua sim hang hoéa, dich
vu tir cic website ban 1é vé cac khia canh nhu
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uu dai, quyén loi cho nguoi tiéu dung; su tién
loi hay tuong thich cta dich vu truc tuyén [8].
Thai d§ ctiia nguoi ti€u dung trong thuong mai
dién tir dugc danh gia la c6 anh hudng tich cuc
dén y dinh mua va hanh vi mua cua ho [12].

Tai thoi diém bung phat dich COVID-19,
B¢ Cong Thuong cho biét doanh thu tai cac chg
truyén thong & Ha Noi giam 50-80%, trong khi
doanh thu tir mua sim truc tuyen qua trang
thuong mai dién t& cia mdt s60 doanh nghiép
tang 20-30%. Tai Thanh phd HO Chi Minh, anh
hudng tir dich COVID-19 ciing khién nguoi dan
thay d6i hanh vi mua sim hang ngdy sang mua
sim tip trung qua cac website cua siéu thi hay
ctra hang tién loi [13]. Ngoai ra, trong bbi canh
d6, nhidu co so kinh doanh ciing dwa ra nhiéu
vu dii cho khach hang nhu giam gi4, khuyén
mai, mién phi giao nhan hang hay trg gia van
chuyén cho cac don hang & xa [14]. Trudc dién
bién ngay cang phirc tap cua dich bénh cung véi
cac chinh sach khuyén khich tir Nha nudc va
doanh nghiép, thai do tiéu dung truc tuyén cia
nguoi dan ciing c6 it nhiéu thay d6i [15]. Vi
vay, gia thuyét nghién ciru duoc dé xuét 1a:

Nhén thirc
kiém soat
hanh vi

H3: Théi dj cd anh huong tich cuc dén y
dinh mua tryc tuyen cua nguoi tieu dung trong
boi dich COVID-19.

2.4. Y dinh va hanh vi mua sam truc tuyén

Theo Fishbein va Ajzen (1980), y dinh la
yéu t6 dé tao dong lyc va thuc déy mot ca nhan
san sang thyc hién hanh vi trong twong lai [7].
Dua trén ly thuyét d6, Delafrooz va cong su
(2011) d4 chi ra, y dinh mua hang tryc tuyén la
kha ning mdt nguoi chic chin s& tiéu thy san
phim thong qua viéc mua sim trén Internet
[16]. Theo thuyet TPB, y dinh dé thuc hién mot
hanh vi mua sim cu thé c6 thé duge du bao bai
cac muc do tdic dong cua nhan thue (muc dich
dé kiém soat hanh vi), chuan myc chu quan va
thai do [6]. Do vdy, gia thuyét dugc dé xuat 1a:

H4: Ydmh c6 anh hwong tich cuc dén hanh
Vi mua sim tryc tuyén cua nguoi tiéu dung
trong béi canh dich COVID-19

Dua trén co s¢ ly ludn trinh bay & trén,
khung phan tich cua nghién ctu duoc dé xuat
nhu sau:

Chuan myc
chu quan

Y dinh Hanh vi
mua sar? - 5 mua sarP
truc tuyen truc tuyen

Thai do

Hinh 1. Khung phan tich ctia nghién ctru.
Nguon: Deé xuat ciia nhom tac gia.

3. Phwong phap nghién ciru va dir liu

Phuong phap dinh lugng duge st dung dé
kiém dinh mo hinh va cac gia thuyét nghién
ctru. D61 voi phan tich nhan 6, kich thudc mau
phu thudc vao sb luong bién, ddng thoi sé quan

sat can thiét tdi thiéu gip 5 lan so voi s6 lugng
bién [17]. Trong nghién ciru ndy, s luong bién
dua vao phan tich nhan 6 1a 24 bién, vi vay
kich thudc mau can thiét téi thiéu 1a 24 x 5 =
120 quan sat. Bé dam bao d¢ tin ciy cua két
qua nghién ctru, bang khao sat dugc gui téi 200
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khéach hang da cd trdi nghiém mua hang truc
tuyén trén cac website doanh nghiép tai Viét
Nam. Viéc guri bang cau hoi téi khach hang
dugc tién hanh trong thoi diém xay ra dich
COVID-19 (thang 3-4/2020) théng qua Google
Drive. Téng s6 phiéu thu vé 1a 185 (dat ty 1¢
92,5%), tuy nhién co 15 phiéu chua dién du
thong tin, vi vdy, s mau chinh thic dugc sir
dung dé phan tich trong nghién ctru 1a 170, dap
g duoc yéu cau vé kich thuéc miu. Cong cu
thu thdp dir liéu 1a bang cau hoéi co clu tric
dung thang do Likert 5 diém. Mau duoc chon
theo phuong phap thuan tién, dwa vao méi quan

hé ca nhan va c6 xem xét dén sy can d6i vé giGi
tinh, do tu01 thu nhap hang thang, trinh d6 hoc
van, tan suit mua hang cta ddi twong duoc hoi.

Dir liéu hop 1€ dugc phan tich qua cac budc
nhu sau: i) Théng k& mo ti mau nghién ciu;
ii) Panh gia d¢ tin cay cta thang do; iii) Phan tich
nhén t6 kham pha (EFA); iv) Phan tich mdi tuong
quan giita cac thang do; va v) Phén tich hoi quy
nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru.

4. Két qua phén tich
4.1. Thong ké mé ta

Bang 1. Thong ké mé ta mau nghién ctru

S6 lugng | Ty 1¢ % S6 luong | Ty 1& %
Gioi tinh Mutc thu nhap
Nam 47 27,6 Dudi 5 tridu 53 31,2
Nir 118 69,4 5-10 triéu 41 24,1
Khong mudn tiét 16 5 2,9 10-20 triéu 49 28,8
P tuéi Trén 20 triéu 27 15,9
Duéi 18 tudi 1 0,6 Loai san phém mua sém
18-25 tudi 75 44,1 Thuc phdm 76 44,7
25-40 tudi 81 47,6 Thiét bi 6 dung gia dinh 29 17,1
40-55 tudi 13 7,6 Quén 4o, giay dép va my pham | 37 21,8
Trén 55 tudi 0 0 San pham khac 28 16,5
Trinh dé hoc vin Tan sudt mua hang/thang
Trung hoc phé théng 1 0,6 1 lan 54 31,8
Cao dang va dai hoc 112 65,9 2-4 lan 82 48,2
Sau dai hoc 57 33,5 Trén 4 14n 34 20,0

Nguon: Két qua phan tich ciia nhom tac gia.

Két qua théng ké mo ta trong Bang 1
cho théy:

- 69,4% nguoi tham gia khao st 1a nit, diéu
nay ciing dé hiéu boi phu nit thuong 13 ngudi
dua ra quyét dinh mua sdm trong gia dinh. Hon
niia, thong ké cho thiy 61,8% san pham dugc
mua sim truc tuyén 1a dd thuc pham va thiét bi
d6 dung gia dinh.

- 91,7% nguoi tham gia khao sat c6 do tudi
trong khoang tir 18-40 tudi, ¢6 trinh d6 hoc van

tr cao déng/dai hoc (65,9%) va sau dai hoc
(33,5%). Diéu nay cho thiy ph?m 16n s lugng
nguoi tra 101 la nhirmg nguoi tré tu01 6 trinh do
hoc van, vi vy c6 xu hudng dé tiép can phuong
thirc mua hang méi - mua sam tryc tuyén.

- Vé thu nhap, miu duoc phan bd kha dong
déu, trong d6 68,8% c6 thu nhdp trén 5 tridu
df)ng/thang

- V& tan suat mua hang/thang, nhiing nguol
tham gia khao sat déu c6 trai nghiém mua sim
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truc tuyén, trong d6 gan 50% mua truc tuyén tir
2-4 lan/thang.

4.2. Kiém dinh do lwong

Trong Bang 2, két qua phan tich cho thiy
5 thang do déu dat do tin cady voi gid tri
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7. Tt ca cac bién
trong thang do déu c6 hé sb twong quan bién
tong 16n hon 0,3, sau khi loai bién CM6 do c6
hé sé 14 0,262 (nho hon 0,3) thi thang do cua
mo hinh dat do tin cay. Két qua phan tich gia tri
trung binh cling cho thidy Nhan thirc kiém soat
hanh vi la yéu t6 co gia tri 16n nhét (4,04), yeu
t6 Chuan muc chi quan co gia tri nho nhat
(3,13) (Hinh 2). Trong d6, khach hang danh gia
cao hinh thic mua sim tryc tuyén trong bdi
canh dich COVID-19 & cac khia canh: i) Hinh

thirc mua phu hop nhat d¢é dam bao yéu cau han
ché tiép xuc dam dong theo quy dinh ctia Chinh
phii - NT2 (4,11); ii) Hinh thirc hitu hiéu dé
gitip giam nguy co liy nhiém do tiép xtic dam
dong - NT1 (4,08); iii) Hinh thirc mua sam kha
thuan ti€n trong bdi canh dich COVID-19 -
NT4 (4,05); va iv) Mua sim truc tuyén an toan
vi gitip khach hang han ché tiép xtic dong ngudi
trong bdi canh dich COVID-19 - TD5 (4,00).
Bén canh do, khach hang ciing thé hién chua
hoan toan dong y Vo1 quan diém khach hang bat
budc phai mua sim tryc tuyén do mic do
nghiém trong cua dich bénh COVID-19 - CM2
(2,96) va khach hang chuyén sang mua truc
tuyén vi chiu anh hudng tir nhitng ngudi xung
guanh - CM3 (2,51).

Bang 2. Két qua danh gia do tin cdy va gia tri trung binh ctia thang do

Nhan t Gia tri Cronbach’s
trung binh | Alpha
Thai do - TD 3,52 0,861
TD1 - Tiét kiém do cac website doanh nghiép cung cap san pham c6 mirc gia
2 o 3,16 0,636
thap hon trong mua dich
TD2 - Tién loi vi cac website doanh nghiép c¢6 nhiéu vru déi vé giao nhan hang hoéa | 3,50 0,792
TD3 - D& dang vi cac website doanh nghiép cung cép nhiéu su lya chon hang
. Lo 3,66 0,754
hoa trong mua dich
TD4 - Pam bao tin twong do cac website doanh nghiép cung cap chinh sach
Xt A 3,30 0,708
d6i/tra hang tién loi
TD5 - An toan vi gitip t6i han ché tiép xuc dong ngudi trong mua dich Covid 19 4,00 0,514
Chuén myc cha quan - CM 3,13 0,808
CM1 - Do mirc d6 nghi€m trong cua dich bénh COVID-19 nén toi chu dong st
3,60 0,614
dung hinh thirc mua sim truc tuyén
CM2 - Do mirc d§ nghiém trong cta dich bénh COVID-19 nén toi bét bude
2,96 0,634
phai mua sim truc tuyén
CM3 - Do anh hudng tir moi ngudi xung quanh (ban bé, gia dinh, ho hang,
2,51 0,430
ddng nghiép) nén t6i chuyén sang mua sam tryc tuyén
CM4 - Do loi tuyén truyen, kéu goi han ché di lai ctia Chinh phu nén toi lya
X , < X 3,35 0,760
chon hinh thirc mua sam tryc tuyén
CMS5 - Do nhiing thong diép tmyén thong “Hay & nha”, “O nha van vui”
“ffstayhome - It could save lives™,... trén cac phuong tién truyén thong xa h01 3,26 0,726
nén toi lya chon hinh thirc mua sim truc tuyén
CM6 - Téi sir dung hinh thirc mua sim truc tuyén do ban than thiy can thiét 390 0262
cht khong phai tir 4p luc xa hdi hay dich bénh ' !
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Nhén thtre kiém soat hanh vi - NT 4,04 0,940
NT1 - Hinh thtrc hitu hi¢u dé gitip giam nguy co lay nhiém do tiép xic dam dong 4,08 0,870
NT2 - Hinh thirc mua phi hop nhat && dam bao yéu cau han ché tiép xtic dam

A s , 411 0,862
dong tir Chinh phu
NT3 - Hinh thirc mua sim dap ng nhanh nhu cau cta khach hang trong thoi
diém Chinh phu dua ra quyét dinh dong cira cac co s¢ kinh doanh ma toi hay 3,96 0,848
st dung
NT4 - Hinh thirc mua sam thuén tién cho khach hang trong mua dich 4,05 0,853
COVID-19
Y dinh mua sim - YD 3,45 0,786
YD1 - Téi chi ¢6 y dinh mua sém truc tuyén néu ¢6 nhu cau 3,98 0,334
YD2 - T6i dang 1én ké hoach mua sdm truc tuyén trong mua dich COVID-19 2,93 0,490
YD3 - T6i du dinh mua hang truc tuyén trong mua dich COVID-19 3,27 0,672
YDA4 - Téi s& tiép tuc mua hang tryc tuyén trong twong lai 3,99 0,665
YD5 - T6i s€ khuyén ban be, gia dinh st dung hinh thirc mua sdm truc tuyén 3,63 0,698
Hanh vi mua - HV 3,36 0,888
HV1 - Tbi ludn sir dung hinh thirc mua hang truc tuyén 3,11 0,735
HV?2 - Tbi vu tién hinh thitc mua sim truc tuyén hon 1a di ra ngoai dé mua dd 3,47 0,721
HV3 - Tbi s& tiép tuc mua sdm truc tuyén thudng xuyén 3,44 0,823
HV4 - Téi c6 ké hoach mua hang truc tuyén nhiéu hon trong twong lai 3,44 0,745

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tac gia.
Hanh vi mua 3,36
Y dinh 3,45
1 15 2 25 3 35 4 45
B Thaidé ™ Chuidn muycchlquan B Nhan thitc kiém soat hanh vi Y dinh Hanh vi mua

Hinh 2. Gia tri trung binh ctia cac thang do trong nghién ctru.

Nguon: Két qua phan tich ciia nhom tac gia.
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Bang 3 trinh bay két qua phan tich EAF va
cho thdy ca 5 thang do déu c6 gia tri
Eigenvalues 16n hon 1,1; KMO dat 0,903
(KMO > 0,4). Do d6, thang do 5 thanh phan véi
23 bién quan sat dat do tin cdy va dugc phan
vao timg nhom nhur gia thuyét.

Nghién ciru tiép tuc phan tich mdi twong
quan giita 5 thanh phan, két qua cho thiy hé s6
tuong quan Pearson ciia 5 thang do déu nim
trong dai gia tri tir 0,468 dén 0,677 - c6 nghia
mirc do twong quan giita 5 thanh phan nay la
khong 16n (Bang 4).

4.3. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Trong Bang 5, hé s6 R? hiéu chinh 13 0,479
ttc 1a cac bién doc 1ap trong mé hinh (thai do,
chuin muc chu quan, nhan thire kiém soat hanh
Vi) c6 thé giai thich dugc 47,9% su bién thién
cua bién phu thude - Y dinh mua sdm truc tuyén
ctiia khach hang. Hé sb phong dai phuong sai
VIF nh6 hon 1,80 cho thay cac bién doc 1ap nay
khong c6 quan hé chat ché voi nhau nén khong

C()’hién tuong da cong tuyén xéy ra. Do do, cac
bién doc lap nay khong cd6 moi quan hé véi
nhau. Tai mic y nghia 5%, cac bién co anh
huodng cd y nghia téi y dinh mua truc tuyén cia
khach hang trén cac website doanh nghiép la
thai do, chuan myc chu quan, nhan thirc kiém
soat hanh vi véi hé so lan luot 1a 0,355; 0,201;
va 0,178. Do do, gia thuyét H1, H2, H3 dugc
chap nhan.

Bang 6 trinh bay két qua phan tich hdi quy
giita bién Y dinh mua (bién doc lap) va hanh vi
mua (bién phu thudc). Hé s6 R? hiéu chinh la
0,603 thé hién y dinh mua c6 thé giai thich
duoc 60,3% su bién thién cia Hanh vi mua truc
tuyén ciia khach hang. Hé s6 phong dai phuong
sai VIF nhé hon 1,10 cho thdy khong c6 hién
tugng da cong tuyén xay ra. Tai mirc ¥ nghia
5%, bién y dinh thé hién tic dong tich cuc t6i
hanh vi mua truc tuyén ciia khach hang trén cac
website doanh nghiép vdi hé s6 12 0,890. Do do,
gia thuyét H4 dugc chap nhan.

Bang 3. Phén tich EAF

Hé s6 KMO 0,903
Gia tri chi binh phuong xép xi | 2926,194
Kiém dinh Bartlett| df 253
Sig. 0,000

Nguon: Két qua phan tich ciia nhom tac gia.

Bang 4. Phan tich twong quan cac thang do

Nhan thie | Chudn myc chit quan | Thaidé | Y dinh | Hanh vi
Nhén thirc 1
Chuan muc cha quan | 0,490™ 1
Thai d6 0,630™ 0,480 1
Y dinh 0,568 0,522™ 0,623™ | 1
Hanh vi 0,522™ 0,468 0,566™ | 0,677 | 1

Ghi chd: ** Tuong quan c6 y nghia & mirc 0,01 (2-tailed).
Nguon: Két qua phan tich ciia nhom tac gia.
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Bang 5. Két qua phan tich hdi quy 1

19

Bién doc lap HéséBeta |t Mirc y nghia | VIF
Thai d¢ 0,355 5,000 | 0,000 1,770
Chuén myc cht quan 0,201 3,570 | 0,000 1,406
Nhan thirc kiém soat hanh vi 0,178 2,892 | 0,004 1,793
R2 0,692

R? hiéu chinh 0,479

F 50,893

Mirc y nghia 0,000

* Bién phu thuée: Y dinh

Nguon: Két qua phan tich ciia nhom tac gia.

Bang 6. Két qua phan tich hdi quy 2

Bién doc lap | Hé s Beta | t Mirc ¥ nghia | VIF
Y dinh 0,890 15,986 | 0,000 1,000
R? 0,777

R? hiéu chinh | 0,603

F 255,558

Mtrc y nghia 0,000

* Bién phu thudéc: Hanh vi mua

Nguon: Két qua phan tich ciia nhom tac gia.

5. Thio luan, giai phap dé xuit
5.1. Thao ludn

Sau khi chay cic mo hinh kiém dinh va xéc
dinh duoc hé sb tac dong, co thé két luan cac
gia thuyét nghién ctru (H1, H2, H3, H4) déu
duoc chép nhan. Trong do, yéu t6 thai do co hé
s6 Beta 16n nhét (0,355) duoc coi 1a c6 tac dong
manh nhét d&én y dinh mua hang truc tuyén qua
website doanh nghi€p cua ngudi dan Viét Nam
trong bdi canh dich COVID-19. Mic du hinh
thirc mua hang truc tuyén khong phai méi va
that sy phd cap ¢ Viét Nam, nhung n6 dic biét
phat huy tac dung khi dich COVID-19 tiép tuc
¢6 nhitng dién bién phirc tap. Trong thdi gian
nay, so luong ngudi dan mua hang tryc tuyén
qua cac website tang dot bién do su tién loi,
don gian ma van dam bao an toan khi giao dich.
Hién nay, phan 16n cac doanh nghiép déu cung

cip cac chuwong trinh “Diat hang tai nha, tranh
xa COVID-19” v&i nhiéu chinh sach giao nhan
hang hoa gia ré hoic mién phi, hoic wu dai xa
kho qua website giita mia dich. Chang han nhu
hé thdng Vinmart/Vinmart+ c6 chinh sach giao
hang nhanh trong 3-5 tiéng; BigC mién phi van
chuyén cho cac don hang trén 200.000 ddng;
Lotte Mart wu dai giam 10% cho cac hoa don
trén 500.000 ddng, tich liy diém vao thé;
Saigon Co.op giam gia t&i 50% cac mat hang
thiét yéu [18].

Yéu t6 Chuan myc chii quan ciing thé hién
tac dong tich cuc dén y dinh mua sdm truc
tuyén cua khéch hang trong bdi canh dich
COVID-19 véi hé s6 tac dong 1 0,201. Két qua
nghién ctru cho thiy ¥ dinh mua sdm truc tuyén
cua khach hang chiu tac dong 16n tir sy tuyén
truyén, kéu goi han ché di lai cia Chinh phu va
thong diép truyén thong trén cic phuong tién
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truyén thong xa hoi. Ngoai ra, yéu t6 Nhan thirc
kiém soat hanh vi ciing co tac dong tich cuc dén
¥ dinh mua sim truc tuyén cua khach hang
trong bdi canh dich COVID-19 véi hé sb tac
dong 1a 0,178, khi ma khach hang ngay cang
nhén thire 10 sy phu hop, thuan tién va hi€u qua
ctia hinh thirc mua tryc tuyén.

5.2. Mt s6 dé xudt

Tir két qua nghién clru co thé thdy y dinh va
hanh vi mua tryc tuyén ciia khach hang déu
dang chiu anh huong l6n bédi 101 kéu goi, tuyén
truyén ctia Chinh phii ciing nhu tir cac thong
diép truyén thong xd hoi. Cac chinh sach han
ché tap trung dong ngudi, cac chdt kiém tra lich
trinh di chuyén ciia ca nhan va nhiing thong
diép khuyén khich ngudi dan ¢ nha déu co tac
d6ng manh m& dén hanh vi cua moi nguol. Vi
vdy, trong thoi gian t61, Chinh phu can tiép tuc
day manh trién khai da dang cac hoat dong
tuyén truyen dong thoi dua ra cac chinh sach
nhiam hd trg cudc sdng cua ngudi dan trong
mua dich.

Trong bdi canh da phan nguoi dan van coi
tién mat 12 hinh thac thanh toan quen thudc,
tham chi nhiéu nguoi di mua tryc tuyén nhung
van thanh toan bang tién mit voi ngudi giao
hang, cac co quan nha nude can diy manh hoat
dong truyén thong vé wu diém cua xu hudng
thanh toan truc tuyén nham khuyén khich nguoi
dan chuyén déi thoi quen tiéu dung. Cung voi
do, ngoai ngudn hang phong phu, cdc doanh
nghiép can cung cap nhiéu chinh sach khuyén
mai khi str dung vi dién tir hodc thanh toan qua
tai khoan ngén hang dé han ché viéc tiép xuc
tryc tiép giita cac ca nhén.

Bén canh d0, can phai da dang hda cac hinh
thire tuyén truyén ngudi dan han ché tbi da tap
trung cong dong. Thay vi chi tuyén truyén trén
béo, tivi, loa dai, cAc doanh nghiép can dua ra
nhiing giai phap thiét thuc nhu mo cac diém lay
hang an toan (Collection point) tai cidc nha
thudc, siéu thi va trién khai hinh thte to khéa
thong minh (iLogic Smartbox) dé ngudi dan c6
thé lay hang tu dong [19]. Ta khoa théng minh
la phuong thitc v cung tién dung va an toan vi
phai c6 ma OTP hodac QR code thi méi md

dugc, dong thoi khach hang co thé chu dong
thoi gian 1ay hang, khong phai tiép xtc tryc tiép
voi nhiéu nguoi. Nhing hinh thirc méi nay vira
giup tuan thu céac chinh sach cua Chinh phd,
vira dap ung dugc nhu cau duy tri hoat dong
sinh hoat ctiia nguoi dan.

6. Két luan

Ap dung khuén khé 1y thuyét TPB, nghién
ctru da xem xét y dinh va hanh vi mua sdm truc
tuyén trén website doanh nghiép ctia ngudi dan
Viét Nam trong bdi canh dich COVID-19 thong
qua danh gi4 anh hudng cua ba yéu t gom thai
dd, chudn myuc chu quan va nhén thuc kiém soat
hanh vi. Két qua cho théy mo hinh TPB trong
linh vyc nay c6 y nghia thong ké va két qua xac
nhan ring ca ba yéu t6 déu tic dong tich cuc
dén y dinh va hanh vi cta nguoi dan, xép theo
the ty anh huéng lan luot 1a: i) Thai do;
ii) Chuan myc chi quan; va iii) Nhan thic kiém
soat hanh vi.

Do yéu t6 khach quan vé viéc cach ly xa hoi
trong boi canh dich COVID-19, qué trinh khao
sat va két qua nghién ctru ciia nhom tac gia van
con mot s6 diém han ché. Trong do, han ché 16n
nhit 1a s6 luong ngudi tham gia chua nhiéu va
chua da dang, chi yéu 14 sinh vién va nhan vién
van phong. Nhitng nghién ciru tiép theo c6 thé
van dung mo hinh TPB dé danh gia cic noi
dung vé tac dong kinh té, xa hoi, chinh trj d&én
hanh vi nguoi ti€u dung trén pham vi rong hon.
Ngoai ra, COVID-19 dang 1a van dé nbi bat va
can dugc quan tdm tim hiéu hién nay, cac
nghién ctru trong twong lai nén tiép ndi chu dé
nay va danh gia hanh vi tiéu dung truc tuyén
clia ngudi tiéu dung qua nhiéu yéu t6 tac dong
hon nhu cam nhén rai ro, niém tin cua khach
hang hay thuong hi€u doanh nghiép.
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