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Vian hod trong quan tri nhan luc
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Nhén ngay 10 thdng 9 ndm 2008

Tém tit. Trong bdi canh hién nay, c6 rt nhidu yéu t6 tham gia vao hé thdng quan 1y kinh doanh
nhu vat chit, kinh té, van hod, théng tin... nhung yéu td con nguoi 1a khong thé thay thé va la mot
yeu t6 _quan trong nhét quyét dlnh t6i nang lyc canh tranh cia mdi doanh nghiép. Dé ¢6 thé phat
trién bén vimg, mbi doanh nghiép can ting cudng cac bién phap ning cao hiéu qua hoat dong quan tri
nhén lyc. Trong hang loat cdc hinh thirc, phuong phap ning cao hi¢u qua hoat dong quan 1y con nguoi,
mdt ndi dung quan trong ma cic doanh nghiép dang hét sirc quan tdm Ia tao ra mot mdi truong lam viée
tot nhat, thuan 1¢i, tao niém tin cho nhén vién, dé ho gin bé, tan tim véi doanh nghiép. D6 chinh 1a
cling la mot trong nhing nhitng khia canh ctia van héa quan tri doanh nghiép ndi chung.

Xa hoi cang phét trién thi vai trd ctia nhan t& con ngudi va vin dé quan 1y, t6 chirc con nguoi lai
cang quan trong. Quan 1y con ngudi hién nay vira duge xem nhu mét nganh khoa hoc vira duoc
xem nhu mdt ngh¢ thudt vi quan 1y con ngudi 1a quan ly céc céu tric phic tap v6i nhing yéu t6
ban sic, nhitng nhin céch riéng cua timg cd nhin ludn khac nhau. Béi vay, dé quan 1y con nguoi
can phai c¢6 sy van dung khéo 1éo cic phuong phép khac nhau. Sy linh hoat va hop 1y trong viée

quéan 1y con ngudi chinh 12 thé hién nét vin héa trong quan tri nhan luc.

1. Pit van dé

Ngay ttr hon 8000 ndm trude, ngudi ta da y
thirc duoc vi tri rat quan trong cua con ngudi
trong t6 chirc. Trong ly thuyét thién, dia nhan
da khang dinh, troi dat bién d6i khon luong
nhung ciing khong phirc tap bang su bién doi
trong tdm 1y nguoi. Pugc long nguoi la dugc
tat ca, thu phuc dugc 1ong nguoi sé chién thing
(Thién thoi khong bang dia loi, dia loi khong
bang nhan hod).

Ngay nay, trong nén kinh té tri thtrc, khi ma
trong gid tri san pham hon 80% la ham lugng
chit xdm, tai san tri tué diéu hanh tai san cua
céc cong ty thi yéu t6 con nguoi cang duoc dat
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vao mot vi tri quan trong. Mot td chirc, mot
doanh nghiép cho di ¢6 hé théng mdy méc hién
dai nhat, c6 nguodn tai chinh rat doi dao, nhung
doanh nghi¢p d6 thiéu nhimg coéng nhan lanh
nghé, tim huyét v&i cong viéc thi doanh nghiép
d6 khé c6 thé ton tai. Chinh vi vay, trong cong
tdc quan ly con ngudi, mdt trong nhitng nodi
dung quan trong ma cdc doanh nghiép dang hét
stc quan tam, la tao ra mot mdi trudng lam viéc
tot nhat, thuan loi, tao niém tin cho nhén vién,
dé ho gin b6, tan tim v&i doanh nghiép. D6
chinh 1a mot trong nhitng nhiing khia canh cua
van héa quan tri doanh nghiép.

1.1. Con nguoi trong hé thong quan 1y

Trong linh vuc quén 1y, viéc xem xét, danh
gia con nguoi va hoat dong clia con nguoi phai
dang trén ba géc do:
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Thir nhdt, con ngudi véi tu céch 1a chu thé
quéan 1y: sy két hop gitta nang lyc, uy tin, nhan
cdch cia mot nha quan 1y s€ gidp ho dua ra cic
quyét dinh quan ly phit hop. Mot quyét dinh
quéan 1y ding dén va kip thoi s& anh hudng truc
tiép dén hiéu qua va sy phat trién ciia to chirc.

Thir hai, con ngudi voi tu cach 1a khach thé
quan 1y (hay d01 tuong quan ly). D6 l1a nhimng
nguorl dudi quyen nhung nguodi khic & nhiéu
cap d6 cd nhan, tap thé... v6i nhimng dic diém
van hod, nhan céch riéng cia ho.

Thir ba, cAn nhin nhan con nguoi trong mdi
quan hé giira chi thé va khach thé quan 1y (mdi
quan hé gitta nhiing ngudi lanh dao va nguoi
dudi quyén). Pay 1a mbi quan hé gitra nguoi
voi ngudi trong mot t6 chirc theo thir bac cua
né. Mbi quan hé nay ding trén géc d hanh
chinh 12 mdi quan hé quyén uy va phuyc ting,
nghia 1a quan hé gilra nhitng nguoi ra 1€nh va
nhitng ngudi phuc ting ménh I¢énh.

Tuy nhién, con ngudi va tap thé khong thu
dong trudc tic dong quan ly boi con nguoi la
téng hoa cdc mbi quan hé xa hoi, mdi ngudi déu
¢6 ¥ chi, y thic, c¢6 nhitng loi ich va nhu cau
riéng, c6 nhan thic vé cdc su kién. Trong hé
thdng quan 1y, con ngudi c6 thé tiép nhan, tuin
theo cdc quyét dinh quan 1y, hodc c6 thé chi tiép
nhin & mot mic do nhit dinh, tuin theo & mot
ching myc nao d6 (vi du: chi thuc hién mot
phan nhiém vu dugc giao, hoic c6 thyc hién
nhung lai khong ding nhu thoi han yéu cau.. )-
Tham chi c¢6 thé nguoi thira hanh khong tlep
nhén, khong thuc hién ménh 1€nh. Chinh vi thé
trong viéc quan 1y con ngudi khong thé theo cic
quyét dinh chu quan, cémg nhic ma nhiing
quyét dinh mdi khi ban hanh can phai dya trén
nhitng co s6 thuc té, ddng thoi phai hét sirc linh
hoat, mém déo.

1.2. Ban chat cia qudn 1y con nguoi

Nhu trén d néu, con ngudi 12 tong hoa cic
quan hé xa hoi, con nguoi song trong xi hoi va
khong thé tach roi xa hoi do d6 quan 1y con
nguoi khong thé tich roi xa hoi. C6 thé hiéu
“Quan Iy con nguoi mot cdch co khoa hoc la

phai thiét ldp dwoc sw hai hoa, tdi uu giita
nhitng loi ich, nguyén vong va sw phat trién ciia
cd nhdn, tdp the ciing nhir phai diéu hoa dwoc
nhitng yéu cau cia cd nhan, tdp thé va xa hoi
voi nhay” [1]. Tuy nhién, quan 1y con nguoi la
mot cong viéc khé khin phirc tap, néu khong
dau tu thoi gian va cong sic thi khong dé gi ¢6
thé thyc hién duoc.

V6i quan niém vé ban chit quan 1y con
nguoi nhu trén, can phai xem xét qud trinh quan
1y con ngudi trén cdc mit cy thé sau:

- Quan ly con nguoi trudce tién la phai xac
dinh dugc vi tri dl’mg dan ctia mdi nguoi trong
tap thé, trong h¢ thong xa hoi, quy dinh 15 chire
ning, quyén han va vai trd cta ho trong té chrc.

- Quan ly con ngudi c6 nghla 1a dao tao, bdi
dudng con nguoi, hudng dan, gitp d& thyc hién
vai tro cua ho trong t6 chirc. Dong thoi, phai tao
diéu kién cho moi ca nhan trong td chirc thuc
hién tét cdc nhitng chirc ning, nghia vu va
quyén han cta ho véi tu cdch la mot chu thé
trong hé thong to chirc. O day, vai trd ctia hoat
dong gido duc, dao tao 6 y nghia v6 cung quan
trong, nhleu quoc gia c6 nén kinh té phat trién
da dua van dé nay thanh quéc sich hang dau.

- Quan ly con ngudi con ¢ ¥ nghia la tao ra
cho moi cd nhén (trudc hét 1a trong cong vigc
va trong sinh hoat) nhiing diéu kién thuan loi
nhat dé ho thyc hién t6t nhit vai trd ciia minh;
ge"ln loi ich ctia méi c4 nhan véi loi ich cua tap
thé. Nang cao hiéu qua 1am viéc cho mdi nguoi
trong to chtc.

Nhu véy, mudn tao diéu kién thuan loi cho
mdi ¢4 nhan trong t6 chirc thuc hién vai tro cta
minh, nguoi lanh dao can gitip ho thich nghi,
hoa hop véi nhau, véi tap thé nham tao cho ca
nhén vira c6 tinh doc 14p, sdng tao, vura c6 mbi
quan hé gin b6 hitu co giita ho va céc thanh
vién khac. Thuc té cho thdy, c6 mot s6 yéu t6
cua sy thich trng, hoa nhéap sau:

- Su thich tng vé& mit thé chat, sinh ly, vé
nhiing diéu kién cua hoat dong: trinh d chuyén
modn, ky thudt, mic do cang thing, thoi gian
lam viéc...
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- Sy thich tng véi nhau vé mat tam 1y, khi
chét, tinh cach, xu hudéng, dinh hudng gia tri,
htng thd, quan niém, théi quen... nhim tao ra
khong khi tam 1y tét trong tép thé.

- Su thich nghi vé& miat xa hoi - tam 1y, sy
thich nghi giita c4 nhan va tap thé, ddng nghiép
voi lanh dgo... giip cho moi nguoi ¢6 nhan
thirc va chap nhan ty gidc cdc quy tic, cic gid
tri, tiéu chuan hanh vi da duoc quy dinh bdi tap
thé xa hoi.

Quaén 1y con ngudi con cé nghia la thuong
xuyén kiém tra xem mdi con ngudi c6 thyc hién
ddng vai tro xa hdi cua minh hay khong.

Mubn lam dugc didu d6 can thuong xuyén
tdc dong, udn nan va danh gia ding vé két qua
hoat dong ctia con ngudi (phai hiéu rd céc nét
tdm 1y chung cta nhiing ngudi lao dong trong
doanh nghiép dé c6 nhiing cdch thirc quan ly
phu hop.)

1.3. Yeéu to van hoa va quan tri nhan lyc

Bét ky té chirc ndo ciing phai c6 nhiing nét
van hod dac trung méi ¢ thé ton tai va phat
trién lau dai. Mot dan toc, mot qudc gia mudn
truong ton duge phai ¢6 nén vin hod manh.
Vin hod doanh nghiép khong nim ngoai pham
tri d6. Khi néi dén vin hod ciia mot doanh
nghiép 1a néi dén cach tu duy va hanh dong
hang ngay cua cic thanh vién trong doanh
nghiép d6. Cac c4 nhan mubn dugce chap nhan
12 mét thanh vién cta doanh nghiép phai hoc va
it nhiéu phai tuan tha nhitng nét vin héa cua
doanh nghi¢p do.

Vin héa theo nghia nay bao gdm mét loat
céc hanh vi (mg xtr, cic phuong thiic san xuat,
k¥ nang va kién thirc k¥ thuat quan diém vé ky
luat, cdc thong 1€ va théi quen quan 1y, cic muc
tiéu cua nhimg nguoi lién quan, cich kinh
doanh, cdch tra luong, quan diém vé cédc cong
viéc khac nhau, niém tin vao tinh dan chu trong
céc budi thao luan, va nhiing quy udc, diéu cam
ky. Theo nghia rong hon, néi dén vin hod cua
mot to chirc 1a néi dén mot hinh thé duy nhat
vO1 cac tiéu chuén, gid tri, tin ngudng, cich débi

. duoc thé hién qua viéc cdc thanh vién lién

két v6i nhau dé 1am viéc. Nét dic biét ciia mot
td chirc cu thé nao d6 duoc thé hién & nét dic
trung van héa cia né” [1].

Doanh nghiép 12 mot két cAu mang tinh chu
quan va chinh dic diém vin héa cia mdi nhan
vién s€ tao ra mot mdi trudong lam viéc cé y
nghia. Cau tric vidn héa ciia doanh nghiép
khong phai 1a nhiing thtr xa x6i, cao siéu ma nd
12 mot cdi gi d6 ho rat quen thudc. Ciu tric vin
héa ciia doanh nghiép chinh 1a hé théng dwoc
thiét ké dé dat duoc muc tiéu kinh té cua doanh
nghiép. N6 c6 thé tuong ty nhur cau tric cua to
chirc quan doi, mot gia dinh, ciing c6 thé gidng
nhu mdt con tau 1énh dénh vd dinh hay tén lira
nhim téi hanh khich va nhitng muc tiéu chién
lugc.

Van héa doanh nghiép dugc hinh thanh
khong chi do yeu t6 cong nghé va thi trudng ma
con boi yéu th van héa cua lanh dao va nguoi
lao dong. Mot s6 cong ty da qubc gia c6 chi
nhanh tai chau A, chau Au, hoic Trung Dong. ..
thi cdc chi nhanh nay hoan toan khac nhau vé
mdi trudong lam viéc, cidc thu tuc kinh doanh,
van héa dan tdc,... Nhung diém khdc nhau co
ban nhit 12 vé cau tric logic ciia doanh nghiép.
Xay duyng van hod doanh nghiép tirc 13, nguoi
lanh dao doanh nghiép phai xay dung nhiing gia
tri hai hoa dugc lgi ich cia doanh nghiép va lgi
ich ctia da s thanh vién - bién chiing thanh gid
tri dugc that sy chia sé chir khong phai 1a gia tri
ap dat.

Nhu vay, nhing tang 16p biéu hién cia vin
hod doanh nghiép - tir cich bai tri, ddng phuc
dén né nép mg xu, hanh vi giao tiép, tir cic
biéu twong dén “triét 1y kinh doanh” suy cho
cling chi 1a van dé k¥ thuat thé hién nghé thuat
quan ly da n6i & trén. MOt nha quan ly gioi
khong chi biét xdy dung chién lugc phat trién
ma con xdy dung dugc “van hod doanh
nghié¢p” phuc vu cho chién lugc d6 va chlem
dugc niém tin cta nhan vién cing huéng vé
muc tiéu chung.

Khi mdi doanh nghiép xiy dung duoc mdi
truong van héa manh thi ban than nguoi lao
dong ciing mudn lam viéc lau dai ¢ doanh
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nghiép. Khi nguoi lao dong lam viéc 6n dinh
trong doanh nghiép thi viéc td chuc, quan ly
kinh doanh néi chung va quan ly nhan lyc néi
riéng s& khong bi xdo tron, viéc nang cao hiéu
qud quan 1y s€ thuan loi hon. Chinh vi vy, xay
dung cho dugc mot mdi trudng van hod trong
mdi doanh nghi¢p lam sao dé ngudi lao dong
thiy dwoc méi trudng lam vigc cta doanh
nghiép cting chinh la méi trudng song cua ho la
didu ma cdc doanh nghiép rit can quan tam.
Can lam sao dé nguoi lao dong gan bo vai
doanh nghi¢p, coi nhu mot gia dinh 16n, gan b6
chdt ché v&i cudc song cua ho. Cai ma ho thiéu
d6 khong phai don thuan 1a dong tién ma 1a gid
tri tinh than va chi dén doanh nghiép méi c6
dugc. Va diéu d6 ciing c6 nghia 12 d& nguoi lao
dong ludn ty hao vé doanh nghiép, khéng c6
cich nao khic 1a xdy dung mot nén vin hod
trong mdi doanh nghiép.

Mot doanh nghi€p, dac biét doanh nghiép
quy mo 16n, 1a mot tap hgp nhitng con nguoi
khéc nhau vé trinh d6 chuyén mon, trinh do van
héa, mic d0 nhan thuc, quan hé xd hoi, tu
tudng, van hda,... Su khac nhau nay tao ra mot
modi trudong lam viéc da dang va phire tap tham
chi ¢6 nhiing diéu trdi nguoc nhau. Bén canh
do, voi sy canh tranh ngay cang gay gat clia nén
k1nh té thi truong va xu huéng toan cau héa, dé
ton tai va phat trién cdc doanh nghiép phai lién
tuc tim toi nhiing cdi moi, sdng tao va thay d6i
cho phit hop véi thyc t& lam sao dé doanh
nghiép tré thanh noi tdp hgp, phat huy moi
ngudn lyc con ngudi, la noi lam gach ndi, noi
c6 thé tao ra lyc dleu tiét, tac dong (tich cyc hay
tiéu cyuc) dbi voi tat ca cic yéu td chu quan,
khach quan khac nhau, lam gia tang nhiéu 1an
gid tri ctia timg ngudn lyc con ngudi don 1é,
nham gép phan vao sy phit trién bén viing cua
doanh nghiép. Diéu nay ddi hoi doanh nghiép
phai xay dung va duy tri mot né nép van hod
dic thit phat huy dwoc ning luc va thic ddy su
déng gbp cua toan thé nhan vién vao viéc dat
duoc cac muc ti€u chung cua td chic.

Thuc té kinh doanh hién nay, cdc doanh
nghiép déu phai ddi mat véi bai toan hop tic
gifta cdc cd nhan va giita cd nhan va tap thé.

Trong khi doanh nghiép nd lyc dé ti da héa loi
nhuan, ca nhan cé thé c6 mbi quan tam khac va
san sang hy sinh quyén loi tap thé dé theo dudi
muc dich riéng. Thanh tyu cia mot td chie 12
két qua nd luyc két hop cia moi cd nhan lam
viéc huéng vé cic muc tiéu chung ctia né.
Nhitng myc tiéu nay can phai hién thyc, 16 rang
va d& hiéu ddi véi moi ngudi trong to chic
cung nhu phan anh nét déc sac va tinh céch co
ban cta t6 chic. Long tin ciia nhiéu ngudi vé
doanh nghiép va mdi truong kinh doanh cling
c6 thé gitip nhan vién tap trung vao nhimng cong
viéc quan trong tao nén lgi thé canh tranh cua
don vi. Nhirng gid tri, niém tin ma moi ngudi
lam viéc trong doanh nghi¢p cung cdng nhén va
tin twdng chinh la van hdéa doanh nghiép.

Van héa doanh nghiép dong mot vai trd
then cht trong vi€c giai quyét tan gbc ré van dé
xung dot quyén 1oi giita c4 nhan va tap thé. Néu
van héa doanh nghi€p hinh thanh nén gia tri va
1ong tin ciia moi thanh vién trong tap thé, nguoi
lao dong s& lam viéc ma khong chi nghi dén
tién thuong. Chéng han, néu loi thé canh tranh
ctia doanh nghiép xoay quanh nguyén tic séng
tao va chat luong san pham 1a niém tu hao cua
doanh nghi¢p, cd nhan trong doanh nghi¢p xem
su thoa man cua minh gan lién véi diéu nay,
doanh nghiép s& it can dén cdc giai phap dong
vién vé mat tién bac. Quén 1y con nguoi trén co
s& van hoa doanh nghiép 1a giai phép hitru hiéu
dé hudng ngudi lao dong di theo hudng lam
viéc ma khong chi nghi dén tién thuong. Tat
nhién, trong bt ctt hoan canh nao, doanh
nghiép khong thé quén cau tuc ngit: "C6 thuec
moi vuce duoc dao" [1].

Biéu hién ctia yéu t vin héa trong quan tri
nhan luc

Thir nhat, qua trinh quan tri nhan lyc theo
nghia hep bat dau tir khau tuyén dung nhan luc.
bay la mot ndi dung quan trong quyét dinh den
s0 luong va chat luong nhén lyc cia mot t6
chirc. Diéu d6 trude hét phu thudc vao quy trinh
va cdch thirc tuyén dung nhan Iyc ctia mot to
chirc. Trong d6, khia canh vin héa trong tuyén
dung khong thé bo qua. Van héa tuyén dung
phan ndo néi 1én vin héa doanh nghiép néi
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chung va van héa trong quan tri nhan lyc néi
riéng. An tuong dau tién vé cach ung xir chuyén
nghiép hay khong chuyén nghi¢p trong cong tic
tuyén dung va nhitng ngudi tham gia dén tiép,
phong véan s& dong lai khd lau trong ldong ting
vién. Khdng nén to thai d ban on cho nhiing
g vién dén xin 1am viéc, khong nén nghi ring
g vién can doanh nghiép chit doanh nghiép
khong can tng vién. Pbi v6i nhitng ngudi that
nghiép dang rat can viéc 1am c6 thé chap nhan
didu d6, nhung ddi voi nhimng (mg vién “sdng
gid” ho s& khong bao gio chap nhan cach ddi xir
nhu vay. Do doé, mudn tao duge thuong hiu
cho ngudn nhén lyc, ning cao vin héa doanh
nghiép, cic doanh nghiép hiy bit du tir viéc
xdy dyung “vin héa tuyén dung”. Pay 1a cira ngd
giao tiép dau tién giita doanh nghiép véi ting
vién, nhiing nguoi lao dong tuong lai cua doanh
nghiép. Mot an tuong dep ban du bao gid ciing
1a tién d& cho sy hop tic lau dai va gin két giita
nguoi lao dong véi doanh nghiép..

Thir hai, vin dé quan tim khich 1& nhan
vién va tao dung mot mdi trudng lam viéc sang
tao, nha quan ly s€ gy dung dugc thanh cong
cho doanh nghiép minh. M6t s6 cach thic xdy
dung mot qua trinh quan tri nhan luc mang ddm
nét van hod sing tao trong doanh nghiép:

- Mot nha quan 1y xuat sic ludn biét tap hop
moi ngudi lai v6i nhau: nhitg nguoi c6 thé dua
ra cic sang kién mai, nhitng nguoi khong ngan
ngai suy nghi theo phong cich méi, va nhiing
nguoi c6 du kién nhan dé theo dudi cong viée
cho dén khi hoan thanh... dé c¢6 duoc mot tap
thé lam viéc sang tao.

- Giao tiép ci m& 1a vo cing thiét yéu.
Quan hé giira nha quén ly voi nhén vién, néu
thuan tdy theo nghia ° quyen uy” va “phuc
tung” gitra cép trén va cap dudi, s& rat khé khan
dé ¢ thé c6 dugc mot moi truong lam viéc
thoai mai va két qua 1a nhimng y tuong séng tao
ma nha quan 1y mong doi ¢ nhan vién chi la
nhitng diéu vién vong. Chi khi nao c6 sy dong
vién, quan tdm cua nha quan 1y t&i nhan vién thi
ho méi c6 dong luc dé tan tam véi cong viéc roi
tir d6 dua ra nhiing giai phdp sing tao. Nha
quan 1y hdy lam cho moi nhan vién déu thau

hiéu tap thé dang cb ging dat dwoc diéu gi,
cling nhu nhiing muc tiéu va mong dg¢i cua
doanh nghiép 1a gi dé ho c6 myc tiéu phan dau.
Céch giao tiép va quan hé giita nguoi quan ly
v6i nhan vién cling la mot biéu hién cta van
héa trong quan 1y con nguoi.

- Nha quan ly khong nén c6 khuynh hudng
thién vé mot vai c4 nhan wu td, Xuat sic trong
doanh nghiép. S& hoan toan sai 1am néu nha
quén 1y cho rang chi cdc nhin vién vu td méi c6
kha ning dé xuat nhitng giai phdp sdng tao.
“Mot nhan vién binh thuong ciing c6 thé c6
dugc nhitng ¥ tuong xuat sic. Nguoi lanh dao
hay tim ra c4ch khoi day tinh sdng tao & moi
nhén vién va dong vién hg déng gép cho cong
viéc chung ctia doanh nghiép” [2].

- Pdi v6i moi van dé trong cong tic didu
hanh doanh nghiép, ngudi lanh dao can c6 thai
do binh tinh va ty tin, binh di va biét kiém ché
trong cu xu. Khéng nén ngay lap tuc trach cur,
d6 13i cho cdp dudi khi ¢ nhitng vu viéc khong
hay xay ra.

- Nguoi lanh dao ciling khdong qué ban tim
vé ban than va nhiing nhu cau cta minh. Néu
trong mot doanh nghiép, mot to chirc, nguoi
lanh dao chi lo cho riéng minh thi khong thé doi
hoéi nhitng nguoi khac danh cong suc lo cho
doanh nghi¢p dugc.

- L4y dic quan ngudi: Ngudi xwa ¢6 cau:
“Ban than phai chinh truc, khong can ra lénh cdp
duéi van nghe theo, ban thdan khéong chinh tryc,
6 ra lénh cap dwdi ciing khéng thi hanh”. Trong
cdch quan 1y con nguoi cé hai cidch dung uy va
ding an. Néu chi ldy uy dé quan ly con ngudi thi
¢6 thé dat duoc mong mudn nhung lai khong bén.
Duing 4n dé quan Iy thi hiéu qua s& bén lau, nhung
khé khan hon nhiéu. Trong thuc te nguorl lanh
dao can phai két hop hai hoa c4 hai yéu t6 nay.

- Truong hgp, ngudi lanh dao lgi dung chuc
quyén, vi pham phdp luét, vi pham ky luat lam
ton hai dén cua cong vi loi ich cd nhan thi s&
mat hét uy tin. Nguoc lai “Khéng tw loi, than
gid sé cao. Khong kiéu cang, uy cang lon”.

- LAy hoc thtrc quan ngudi: Mot nguoi lanh
dao can phai c6 du tri thirc va trinh do chuyén
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mdn. Néu ngudi lanh dao c6 trinh do chuyén
mén can thiét, khong nhimng c6 thé van dung
kién thic ciia minh trong cong tic lanh dao
doanh nghiép ma dong thoi lai ¢6 duge tiéng
n6i chung véi cip dudi trong céc cong viéc
chuyén mon.

- Lay tai quan ngudi: Mot ngudi lanh dao
tai ning c6 thé tao ra cho nhimg ngudi dudi
quyén cam gidc tin cdy, an toan. Dudi quyén
mdt nguoi lanh dao tai nang, ludn c6 tam nhin
xa, trong rong, du trong hoan canh cyc ky khé
khin va hét stc nguy hiém, nhan vién van dong
tam nhét tri theo nguoi lanh dao vuot qua moi
khé khin. Néu nguoi lanh dao c6 cich ndi nang
sinh dong, luu lodt, ngan gon, cé tinh logic, c6
strc thuyét phuc lan truyén thi d6 1a mét nguoi
lanh dao c6 tu twong siu sic, hiéu biét rong,
trinh d6 cao c6 thé tap hop dugc nhing nguoi
tai ndng xung quanh minh.

Phuong phdp quan tri nhan lyc mang dam
yéu t& van hoéa thé hién truéc hét ¢ phuong
phép quan 1y cta nguoi 1anh dao:

- Ngudi lanh dao can phai coi cong viée ciia
cap dudi la viéc ciia minh. Tuy nhién, nhu vay
khoéng c6 nghia 1a lam thay cip dudi, nhung
ngudi lanh dao can quan tim xem cong viéc giao
cho cép dudi c6 phit hop khong. Khéng thé cir
giao viéc xong 1a phui tay, khéng can biét kha
ning cip dudi c6 thé hoan thanh duoc khong.

- Phai hoa minh véi cap dudi. Cap dudi c6
thé hiéu dwoc nhirng hanh vi thuong ngiy cua
nguoi lanh dao trong qua trinh lam viéc. Nguoi
lanh dao khong dugc lgi dung cép dudi, béi khi
loi fch thiét than cta nhan vién bi tn hai, ho
cling s& viing 1én chdng lai. Lic d6, miu thuin
gitra nguoi lanh dao va nguoi thua hanh khé co
thé han gin duoc.

- Nguoi lanh dao phai dat minh vao vi tri
ctia nhitng ngudi thira hanh. Phai ludn xudt phat
tir quan diém cua ho dé kiém nghiém quyét
dinh cia minh. Khoéng nén coi quyét dinh cua
nguoi lanh dao 14 ding trong moi trudng hop,
nhan vién phai tuin thu mot cich tuyét doi,
khong c6 quyén gép ¥.

- Nguoi lanh dao can phai biét Gy quyén,
mot nguoi 1anh dao kinh doanh c6 hiéu sut cao

can phai c6 long tin d6i véi cap dudi va thuc
hién tét viéc uy quyén dé danh thoi gian vao
nhitng viéc quan trong hon ma ngudi lanh dao
can lam.

- Phai quan tdm dén nhan vién. C6 khi chi
quan tim dén mot viéc nho ciing c6 thé cai
thién rat 16n dén quan hé quan ching cua ngudi
lanh dao. Chinh vi vdy, ngudi lanh dao can phai
ludn gé‘in glii, quan tdm v&i ce”ip dudi.

- Nguoi lanh dao cin biét céch khai thic
phat trién trf tué ctia nhan vién. Viéc tranh thu y
kién cia nhan vién dudi quyén, khién ho phai
d6ng ndo suy nghi, khai thic phat trién tri tué
cua ho.

- Ngudi lanh dao cin biét ling nghe nhiéu
loai y kién. Khi dua ra quyét dinh, phai biét lya
chon nhiing phuong 4n c6 thé lya chon. Phurong
an tot 1a phuong an duoc chon ra qua viéc loai
cdc phuong an kém hon.

- Nguoi lanh dao phai quan tim dén céch thirc
bé tri céc nhiém vu. Nguoi cdp trén thong minh
nhét 12 ngudi rat it phai sir dung dén uy quyén.

- Ngudi lanh dao can nhin vao két qua cong
viéc chir khong phai lugng cong viéc nhiéu hay
it. Danh gid mot con ngudi phai chi trong dén
nhitng cong hién ctia anh ta. Tuy nhién, trong
mot s6 truong hop ngudi lanh dao ciing can c6
diing khi néi “Khong”. “Mot nha kinh doanh
gidi phai c6 diing khi néi “Khong” va sau chix
“Khong” manh mé& d6 s& lam cho cap dudi thdy
su uy nghiém cua nguoi lanh dao” [3].

2. Két luan

X4 hoi cang phit trién thi vai trd ciia nhan
t6 con ngudi va quan 1y, t6 chirc con ngudi lai
cang quan trong. Quan 1y con ngudi hién nay
vira dugc xem nhu mot nganh khoa hoc vira
duoc xem nhu mot nghé thuit vi quan ly con
nguoi 14 quan 1y cdc cdu tric phic tap véi
nhitng yéu t6 ban sic, nhimg nhan cich riéng
ctia ting cd nhan khong ai giéng ai. Boi vy, dé
quan 1y con ngudi can nhitng nguoi ¢ tai va
phai duoc dao tao mot cich bai ban. Nhitng nha



98 H.V. Hgi / Tap chi Khoa hoc DHQGHN, Kinh té’va Kinh doanh 25 (2009) 92-98

quan 1y nay ciing s€ phai tu y thirc viéc hoc lién Tai liéu tham khao
tuc, hoc subt doi khong ngimg hoan thién ning
Iyc quan 1y cia minh vi xu hudng ctia xa hoi va
nhitng con ngudi cia xa hoi hién nay bién doi

[1] Pham Thanh Nghi, Bbi canh Vin héa trong quéan
tri nhan luc, Tap chi Nghién cttu con nguoi 12

N % N (2007) 21.
ngay cang nhanh. Nha quan 1y néu khong “hoc [2] Ha Van Hoi, Qudn tri nhan luc trong doanh
lién tuc” s€ bi tut hau khong du kha nang quan nghiép, NXB Buu dién, Ha Noi, 2007.
ly cong viéc va nhiing nguoi dudi quyén céd (3] Vuong Cang, Phuwong phdp ding nguoi hiéu qua
hiéu qua. nhdt, NXB Vin héa Thong tin, Ha Noi, 2003.
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In the current context, there are many determinants of the business management system such as
materials, economic factors, culture or information. Of these, human is the irreplaceable and the most
important determinant to the competitive advantages of every enterprise. In order to ensure sustainable
development, each enterprise should take various measures to enhance the effectiveness of human
resources management. Of these, creating the most comfortable and the best working environment and
the trust among staff is very important in order to ensure their involvement and devotion to the
company. This is also an aspect of enterprise-management culture.

As far as the development of the society, the role of human determinant and the management and
organisation of human resources become more and more important. Human resources management is
currently considered both a science and an art because it is the management of complicated entity
which contains various identities and personalities of individuals. Therefore, human resources
management requires a skillful application of different methods. The flexibility and reasonability in
people management reflect the culture in human resources management.



