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Tém tit: Tap doan Vién thong Quén doi (Viettel) 1a tap doan 16n nhét Viét Nam. Mang di dong
cua doanh nghiép nay c6 toc do phat trién nhanh thudc _top 30 nha khai thac ¢6 luong thué bao di
d6ng nhiéu nhét trén thé giéi. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén sy thanh cong cta Viettel, trong d6
nang lyc linh dao va quan 1y déng vai trd quyét dinh thé hién & viéc nhan dién va phat huy ning
luc dong cua doanh nghiép. Bai viét dé cap dén mot 1y thuyét con khd méi mé tai Viét Nam, d6 1a
“Niang lyc dong doanh nghiép”, dem dén mot céch tiép can méi nham tao dyung, phét huy va khai
théc 1oi thé tiém an ctia doanh nghiép. Bing viéc nghién ctru céc cong trinh khoa hoc nudc ngoai,
bai viét néu nhing khdi niém co ban vé ning lyc dong, nhiing nhén t6 céu thanh va ndi ham cua
nang lyc dong. V6i phuong phdp nghién ctru dinh tinh, bai viét nhan dién nang lyc dong thong qua
thyc tién phat trién cia Viettel, qua d6 d6i chiéu voi khung 1y thuyét va diic rdt trén géc do khoa
hoc hudng nghién ciru tiép theo trong tuong lai.

Tir khéa: Chién Iugc kinh doanh, loi thé canh tranh, nang luc dong, Tép doan Vién thong Quan ddi.

1. Téng quan nghién ciru

Céc truong phdi 1y thuyét vé canh tranh
truyén thong nhu mé hinh 5 lyc lugng canh
tranh, md hinh kim cuong cia Porter [1] v&i gia
dinh vé sy twong dong ngudn lyc va chién lugc
kinh doanh da khéng con hoan toan phu hop
trong mdi trudng canh tranh bién ddi ngay nay.
Céc 1y thuyét nay dwa vao viéc phan tich anh
huong cta cdc yéu t6 moi truong hon 1a cic
thudc tinh khac biét va vi thé canh tranh cua
doanh nghiép.

Dé khic phuc van dé nay, cdc hoc gia trén
thé gi6i da xdy dung 1y thuyét vé canh tranh
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méi l1a “nang lyc dong”. Khai niém nay can duoc
cac doanh nghi¢p thuc su quan tdm, xac dinh ro
cho timg truong hgp (linh vue, doanh nghi€p). N6
khéng pht nhan cic truong phéi Iy thuyét canh
tranh truyén thong ma bo sung céch tiép can phi
hop hon trong diéu kién méi truong kinh doanh
thay d6i nhanh chéng ngay nay.

1.1. Khdi niém nang lyc dong

Tru6c nhitng ndam 1980, cdc 1y thuyét vé
phan tich canh tranh chu yéu tap trung vao viéc
phan tich thi truong o trang thdi can bang (ly
thuyét kinh té hoc to chitc, kinh t& hoc
Chamberlain) ma it xem xét qua trinh dong cua
thi trudng. Bit dau tir gifta nhitng nim 1980,
dau nhitng nim 1990, 1y thuyét vé ngudn luc
doanh nghiép dugc nhiéu hoc gia nghién ciu
xem xét dé xay dung chién Iuoc kinh doanh tir
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céc yéu t6 ndi tai clia doanh nghiép (Wernerfelt
1984) [2] Ly thuyét ngudn lyc cho rang chinh
céc ngudn lyc ciia doanh nghiép (hitu hinh va
vo hinh) s& quyét dinh lgi thé canh tranh va
hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Budc
phat trién tiép theo ctia 1y thuyét ngudn lyc hinh
thanh nén 1y thuyét vé nang lyc dong doanh

Ly thuyét ngudn
lwe doanh nghiép

Ly thuyét canh

nghiép. Ly thuyét ning lyc dong nhédn manh
vao su thay doi [3]. Ly thuyét nay danh gié tai
sao cic doanh nghiép tao ra loi thé canh tranh
trong moi trudng bién ddi. Va quan trong hon,
nang luc dong cho phép doanh nghiép tao ra va
duy tri loi thé trong méi trudng thay d6i nhanh
chong [4].

Ly thuyét ning luc
dong doanh nghiép

>

e Xem xét viéc xay dung
chién lugc kinh doanh
dya trén phan tich cac
nguén Iyc ndi by mang
lai nhitng loi thé cho
doanh nghiép (chu yéu

tranh truyén thong
(Kinh té hoc t6 chuc,
kinh té hoc
Chamberlain, kinh té
hoc Schumpeter)

e Xem xét xdy dung

L

e Xem xét xay dung
chién luoc tr viée
phan tich méi trudong
kinh doanh  bén
ngoai: vi du mo6 hinh
5 luc lugng canh
tranh.

e Phan tich ¢ diéu
kién thi truong cin
béng.

chién Iugc kinh doanh
tor viéc phan tich céc
yéu t& ndi bd doanh
nghiép (cic ngudn luc
hitru hinh va vd hinh).
Phan tich ¢ diéu kién
thi truong cin bang.

cdc ngudn lyc vo hinh
thoa man tiéu chi: Pem
lai loi ich, hiém, khé bt
chuge, khong thé thay
thé).

ePhian tich, xem xét cac
yéu t6 trong diéu kién
thi truong dong (bién
doi).

Hinh 1. Qua trinh phét trién 1y thuyét nang lyc dong.

Nguon: Téc gia tong hop

Theo Teecce va cong su (1997), nidng luc
dong cta doanh nghi¢p dugc dinh nghia la “khd
nang tich hop, xdy dung va dinh dang lai nhitng
tiém ndng ciia doanh nghiép dé ddp img si thay

doi cia moi truong kinh doanh” [5]. Nguén luc
1a co s& cho viéc tao ra loi thé canh tranh va
dem lai hiéu qua cho doanh nghiép. Vi vy, cic
doanh nghi¢p can luén nd lyc xdc dinh, nudi
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dudng, phat trién va sir dung nang lyc dong mot
céch hiéu qua, thich Ung voi thay ddi cia thi
truong va dem lai lgi thé canh tranh cho doanh
nghiép mot cach sang tao.

Doanh nghiép c6 nhiéu ngudn luc khéc
nhau c6 thé tré thanh ning lyc dong. Cdc nha
nghién ciru cho rang mot ngudn lyc cia doanh
nghiép mudn tré thanh mot nhan t6 cia ning
luc dong phai thdéa man ti€u chi VRIN:
Valuable - C6 gia tri, Rare - Hiém, Inimitable -
Khé bit chude, Non-substittutable - Khong thé
thay thé [6].

1.2. Cdc nhan t6 hinh thanh nang lwc déng cia
doanh nghiép

Céac nghién ctru khac nhau dgya vao dinh
nghia va dic diém cta ning luc dong dé dua ra
cic nhan té hinh thanh ning lyc dong. Trong
pham vi bai viét, tic gia xem xét ddnh gid cic
nhan td co ban, phé bién duoc xem la cac nhan
t6 quan trong ctia nang lyc dong doanh nghiép.

Thir nhdt, nang lyc marketing: D6 12 viée
tim ra cdc phuong cich dé thoa méan khach hang
va dat dugc muc ti€u cua doanh nghiép [7, 8].
Vié¢c tao ra su thoa man khich hang la yéu td
quan trong trong linh vuc marketing dich vu.

Thir hai, nang lyc thich nghi: Doanh nghiép
c6 kha nang phdi hop va dinh dang lai cic
ngudn lyc ciia minh mot cich nhanh chéng dé
ddp ung nhing thay d6i nhanh chéng cia moi
truong [9, 10, 11].

Thir ba, nang luc sing tao va d6i méi: P6
co ban 12 mot cich méi dé lam mot cong viée
nao d6: vi du nhu “san phim méi”, “mot chat
luong maéi”, “mot phuong phéap san Xuét m(n

mot thi truong moi”, “mot ngudn cung cap

” hodc “mot cAu tric td chic méi” [12]
Néng lyc séng tao 1a phuong tién dé thay doi
doanh nghiép, tao ra nhiing cai tién va phat
minh cho doanh nghiép [13].

Thir tw, danh tiéng hay thwong hiéu cta
doanh nghiép: D6 1a moét tai san vo hinh. Danh
tiéng doanh nghiép dem dén cho khéch hang su

tin tuorng, tin cay Vao san pham dich vy ciia nha
cung cap. Danh tleng doanh nghiép s€ gitp giai
quyét van dé vé& bat dbi xung thong tin gilta
ngudi ban va ngudi mua trong 1y thuyét vé kinh
té hoc thong tin [14]. Danh tiéng doanh nghiép
s& dem lai cdc thong tin chi din cho khéch hang
Iva chon san phém, dich vy trong mdt thi
trudng day ap cdc nha cung cap khéc nhau.

Thir nam, dinh huéng kinh doanh: D¢ la
kha ning vé tinh doc 1ap, kha niang chip nhan
mao hiém véi thi truong, tinh chu dong trong
kinh doanh hay ning luc tdn coéng dbi thii kinh
doanh [15]. C4c nha nghién ciru cho rang dinh
hudng kinh doanh 1a mét khéi niém nghién ctu
da huéng gdm nhiéu thanh phan. Vi dy, Keh va
cong su (2007) cho réng dinh hudéng kinh
doanh gdm 3 thanh phan chinh 1a (i) ning luc
sdng tao, (ii) nang lyc mao hiém va (iii) nang
lyc chu dong [16].

Thir sdu, dinh huédng hoc hoi: Qua trinh tao
ra tri thirc va ing dung ching trong t& chirc dé
nang cao loi thé canh tranh. Sinkula va cOng su
(1997) cho rang dinh huéng hoc héi ctia td chirc
gdm 3 thanh phan l1a (i) cam két hoc héi, (ii)
chia sé tam nhin va (iii) xu hudng mo trong
quan tri [17].

2. Két qua nghién ciru vé ning lwc dong
cua Viettel

2.1. Nang lyc marketing

Chinh sdch marketing nam trong triét ly
kinh doanh

Triét 1y kinh doanh cua Viettel 1a “Nén tang
cho mét doanh nghiép phat trién 1a xa hoi”.
Thong diép nay phai duoc thé hién ngay trong
chinh san phim va céc chuong trinh hanh dong
cua Viettel.

Ngay tur khi méi bude chan vao thi trudng
di dong (ndm 2004), Viettel da dinh hudng r6
cach thic marketing theo ding trlet 1y kinh
doanh da dit ra bang viéc cung cap cdc géi
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cude gid thip dé nhicu ngudi tiéu dung c6 kha
nang tiép can dich vu. Theo két qua nghién ctru
thi truong vién thong cia Hing Markcom
Research & Consulting, thanh cong ctua thuong
hiéu Viettel 1a do chién luoc dinh vi va tiéu chi
tiép can kinh doanh “vi khich hang trudc, vi

N 1
minh sau”".

Marketing dwoc diic két trong gid tri cot 16i

“Séng tao 1a stic séng” 12 mot trong nhiing
gid tri c6t 161 bat bién tai Viettel. Chinh vi vay,
chién luge canh tranh cta Viettel 1a phai khac
bi¢t hda so voi cac dbi thu canh tranh. Viettel
da tién phong trong viéc cung cép céc dich vu,
tién ich trén dién thoai di dong voi nén tang ha
tang, cong nghé va sd luong khich hang sir
dung 3G c6 san.

bé lién tuc ddi méi, Viettel chu truong
cling véi khach hang sdng tao ra cdc san pham,
dich vu ngay cang hoan hdo. Viettel da xay
dung chién lugc gia tang gia tri cho khich hang
va hién thuc héa nguyén tic khic biét héa trong
hoat dong san xuét, kinh doanh va phuc vu
khich hang. N6 hoan toan phit hop véi xu thé
chuyén tir canh tranh gi ca sang canh tranh phi
gid ca.

Marketing duoc thé hién o tam nhin chién luoc

Nim 2004, Viettel bit ddu cung cip dich vu
thong tin di dong véi chién luge “Lay nong
thon bao vay thanh thi”, gitp tdp doan cé su
phat trién vuot bac. Bén nay, khi thi trudng di
dong van dang canh tranh gay git thi Viettel
da dinh huéng budc phat trién tiép theo
khong phai 1a di dong thuan tiy ma la vién
thong két hop voi cong nghé thong tin va san
pham phai ddp ung phuc vu “moi ngd ngich
trong cudc song”.

! http://vietbao.vn/Kinh-te/Thanh-cong-cua-Viettel-
Mobille-Dau-an-cua-Marketing/30076767/87/

2.2. Nang lyc thich nghi

Nang lyc thich nghi hién hitu trong nhdn
thitc va hanh dong

Khi méi bit ddu xay dung ha tang cho dich
vu di dong, Viettel d6i mat véi khé khan vé
ngudn von, kinh nghiém con thiéu. Nhung véi
tu duy dot pha, tdm nhin chién Iugc, Viettel
dd manh dan thay d6i va dau tu, xdy dung
mang ludi ddng loat & 63 tinh, thanh phé.
Trong nhiéu nim qua, mang ludi ha ting rong
khip ca nudc van 1a mot trong nhitng thé
manh cua Viettel.

Viettel da xay dung van héa vé su thich ing
nhanh. T4p doan nay cho rang méi truong thay
d6i nhanh nén con ngudi phai thudng xuyén
thay ddi, va diém ndi bat 1a Viettel c6 kha ning
cha déng cho sy thay ddi. Ho ciing cho ring
nhitng thay d6i mang tinh cai cich s&é mang lai
nguén lyc moi, tao ra dong lyc moi.

Niéng lic thich nghi thé hién qua viéc thich
Umg moi trweong ddu tu nuwdc ngodi

Hién dién tai 9 quéc gia va 3 chau lyc,
thuong hiéu Viettel d3 duoc khé“ing dinh trén
ban do vién thong toan cAu. Véi Viettel, dau tu
ra nuwdc ngoai 1a chién luge dé duy tri sy phat
trién bén viing va gia tang gid tri thwong hi¢u.

Trong thoi gian téi, dAu tw ra nudc ngoai
van 1a mot trong nhitng chién lugc quan trong
va lau dai cua Viettel véi muc tiéu dén nam
2015 s& hién dién ¢ 10-15 qudc gia, chinh phuc
dugc khoang 200-250 triéu dén va nim trong
top 10 nha dau tu quéc té 16n nhat thé gisi’.

Nang lyc thich nghi thé hién ¢ viéc mao rong
ddu tw

Dé ton tai va tiép tuc phét trién, Viettel
budc phai ning dong, thay doi dé thich nghi, thé
hién bé"mg vigc dau tu ra cdc linh vuc khéc.

2 http://www.tgvn.com.vn/printContent.aspx 2ID=21735
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Ngoai viéc tap trung md rong, phat trién cic
dich vu vién thong co ban, Viettel con nghién
clru tao ra cac san phélm - dich vu méi dua trén
nén tang ha tang vién théng nhu dich vu gid tri
gia ting, cong nghé thong tin, truyén hinh, véi
muc tiéu dua vién théng va cong nghé thong tin
vao cac Iinh vuc khac cua doi séng x4 hoi
(chinh phu dién tu, y té, gido duc...). Viéc
Viettel chii dong trién khai san xuat thiét bj Ia
minh ching dién hinh cho ning lyc thich nghi
cua doanh nghiép.

Néng lic thich nghi thé hién trong chién
luoc marketing

Ngay khi moi gia nhap thi truong di dong,
Viettel da chu truong xdy dyng mang ludi dé
phuc vu di trudc, kinh doanh va lgi nhuin dén
sau. Qua nghién ctru cua tac gia, doanh nghiép
nay da trién khai chién lugc marketing theo mo
hinh ABCD+S (Advance, Big, Cheap, Dynamic
+ Speed), thé hién kha o & viéc Viettel tié€n
phong va din dat thi truong, phat trién rong
khip trén co s& dwa ra gid ré dé phuc vu khach
hang, phat huy tinh nang dong va kha ning
trién khai nhanh dich vu.

Sy thich nghi nhanh vé&i bién d6i cua moi
truong kinh doanh cua Viettel con thé hién 1a
khi thi truéng canh tranh khéc liét hon, hay khi
thi trudng dan tién toi bido hoa, khi khich hang
tr¢ nén khé tinh hon, khi cong nghé va kha
ning két ndi (bing rong 3G) duoc nang cao thi
chién luoc marketing cia Viettel duoc thay ddi
theo m6 hinh ABCD+S (Appraise, Beautiful,
Creative, Dynamic + Speed), d6 1a: Sy quyét
dodn trong nhan thirc dé dua dén khich hang
san pham hoan hao déy tinh sang tao, duy tri sy
ning dong va kha nang trién khai nhanh.

2.3. Nang liee sdng tao va doi méi

Doi moi, sdng tao ngay trong tam nhin cua
nhitng nguoi dung dau

Tir ndm 2007, khi cdc két qua kinh doanh
ctia vién thoéng trong nudc dang rat kha quan,
Viettel da nghi dén cau chuyén bdo hoa, mudn
c6 thi truong 300-500 tri€u dan thi phai dau tu
ra nudc ngodi va hién nay Viettel da dau tu ra 9
nude voi thi truong khoang gan 200 tridu dan.
Diéu nay minh chig cho viéc doanh nghiép
nay c6 sy doi mdi, sing tao ngay ca trong tim
nhin cda lanh dao.

Poi médi, sdng tao thé hién trong céng tdc
quan Iy, diéu hanh

Viettel chii truong t6 chiic by mdy hudng
vé phat trién ha tang, phuc vu & ndng thon.
Trong cong tac didu hanh va phat trién, tic gia
nhan thdy Viettel danh gid sy ting truéng cua
céc don vi trong nam theo 3 cép do sau:

Thir nhit, Pon vi ¢d nguy co 1a don vi c6
tang truong déu din hang thang va liy ké ca
nam dudi 8%, don vi d6 dugc coi 1a chi duy tri
ton tai, khong c6 cich 1am dot phd, phat trién
trén nén tang dugc xdy dung tir trudc va cé
nguy co khé ton tai.

Thir hai, Pon vi phdt trién binh thuwong 1a
don vi c6 tang trudng tr 15-20%/nam va cé su
tang truéng dot bién (diém gay). Pé dat duoc
muc tang truong d6 thi phai c6 cach lam moi,
do tim ra nhém khéch hang tiém ning méi, do
dua ra chinh sich méi phut hop hodc do md
rong thi trudng.

Thir ba, Pon vi phdt trién tot 1a don vi qua
céc thang, cdc quy trong nam lién tuc c6 doi
méi dem lai ting truong dot pha (c6 nhiéu diém
gdy trong do thi) va tang trudng cao vuot bac.
Pé dat dugc muc ting truong d6 thi phai c6
cach lam mdi, c6 cac san phém, Iinh vuc moi,
tim ra nhém khach hang tiém ning méi va dua
ra chinh sdch méi phtt hop hoac m¢ rong thi
truong. ..

Nhu vay, tur danh gid trén, Viettel da dat ra
yéu cau, muc tiéu cho cic cap quan ly voi doi
hoéi phdi nang dong hon, d6i méi, sing tao
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nhiéu hon, tao ra nhiéu cdch 1am va tu duy 3ot
phd hon dé lién tuc tao ra “diém gay” gilp
doanh nghiép phét trién va phat trién bén viing.

Déi méi, sdng tao thé hién trong chii trirong
hanh dong

Vé chu truong hanh dong, Viettel trin trong
tir nhitng ¥ twdng nho nhét, thiét thyc nhat, dic
biét 1a nghi méi, 1am méi c4i cii va truyén thong
sdu rong trong toan bd bd mdy vé vin héa
doanh nghiép, gid tri cbt 16, trong d6 dé cao
véan dé ddi méi - sdng tao. Viéc duara ddi méi -
sdng tao phai thé hién ngay ca ¢ lanh dao cao
cép qua tim nhin, chi dao chién luoc. Viettel da
xdy dung co quan thudng tryc cic cip dé kip
thoi tiép nhén, ddnh gid, phan hdi cic ¥ kién vé
d6i mai - séng tao, qua d6 tao dung méi trudng
khuyén khich, ¢6 co ché cho hoat dong ddi méi
- séng tao. Viettel 1dy thach thirc yéu ciu cao dé
dua ra cdc sdng kién cho hanh déng c6 tinh dot
phd, lam/nghi cdi ma nguoi khdc khong lam,
khong nghf; tao “va dap”; ton vinh, duy tri hoat
dong doi mai - sang tao; to chic viée lay sdng
kién ¥ tuéng tir dong ddo khach hang dang sir
dung dich vy ctia doanh nghiép dé lam thong tin
dau vao nham cai tién, xay dung san pham, dich
vu phut hgp phuc vu cho chinh khich hang.

Viettel tran trong va ton vinh tie nhitng y
tong nhé nhat

Viettel cho rang c6 hai yéu t6 quan trong dé
tré thanh nguoi sdng tao ¢ Viettel 1a: bién to
thanh nho (cam théy vlra sitc minh) va sing tao
mang lai ¥ nghia cho chinh minh. Séng kién
chinh 12 1am viéc minh dang lam t6t hon ngay
hom qua. Su sdng tao dugc nudi dudng bdi mot
mdi truong khuyén khich dé cic y tuong ra doi
ma chii d& ctia né st suon véi nhitng cong viée
hang ngay. Diéu d6 ddp tng diéu Viettel mong
mudn 12 tao ra nhiing san ph?im, dich vu chét
lugng cao ma gid thanh lai giam. Viettel 1iy

khich hang, nhu cau khach hang 1am muc tiéu
cho hoat dong d6i méi, séng tao ciia minh.

Viettel xdy dwng mot méi truong khuyén
khich sdng tao dé moi thanh vién Viettel hang
ngay cé thé sdng tao

Céic doanh nghi¢p thuong cé bd phan
nghién ctru phat trién, coi su sdng tao dugc mac
dinh & mot $6 ngudi, mét nhém nguodi hiru han
trong mot to chic. Nhung Viettel lai khéc,
Viettel mudn sy sang tao dugc lan téa & khép
noi, & mdi thanh vién Viettel. Boi, néu séng tao
chi phu thudc vao mét ngudi c6 gidi dén miy
thi mai roi cling can. Khi sang tao dugc dat 1én
vai nhiéu nguoi thi s& khong lo bi can. Viettel
luén huy dong sing tao & tit ca nhimng thanh
vién Viettel va cd nhitng thanh vién khéc trong
xa hoi. Viettel cho re‘ing lam dugc nhu vay thi
ngudn séng tao s& khong bao gid can.

2.4. Danh tiéng doanh nghiép

Viettel xay dung thuong hiéu bat ngudn tir
triét 1y kinh doanh, bt dau tir cach nhin, cdch
lam khéc biét nhung van giit nguyén tic chung,
co ban cua marketing 1a hudng téi khach hang,
vi khach hang. Tu tudng, triét Iy nay thé hién
trong céu khau hiéu ndi tiéng “Hay néi theo
cich cia ban” véi ham y dé khach hang 1én
tiéng, trin trong khich hang va Viettel ling
nghe dé stra d6i, hoan thién san phém, cach lam
va phuc vu khach hang duoc tt hon.

Khi dua ra y twong vé tim nhin ciia thuong
hiéu, Viettel dat ra tu tuong dé cdc khach hang
cua Viettel dugc ton trong hon. Ho 1a nhiing ca
thé riéng biét voi nhitng ddc diém riéng, nhu
cau riéng. Ho phai dwoc phuc vu riéng chtr khong
phai kiéu phuc vu ddm déng. Ho 1a nhimg khich
hang chir khong phai 12 nhimng con s6. Vé mit y
tudng, Viettel thuc sy da tao nén mot cui “di
nguoc truyén théng” va dua ra nhiing van d& nhay
cam ma moi ngudi chua dé tim t6i.
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Vi triét Iy “kinh doanh gan lién véi trach
nhiém xa hoi”, hang nam Viettel tham gia cic
hoat dong dén on ddp nghia, cic chuong trinh
tur thién nhan dao. Co6 nhiing ndi dung da thanh
chuong trinh ciia qubc gia. Py 1a chudi cic
hoat dong thuorng Xxuyén qua qué trinh phat
trién, vira thé hién rd nét triét 1y xuyen sudt cua
Viettel vira 1a cich ma Viettel phat trién khach
hang, dong lai 4n tugng, tinh cam siu sic trong
doi song xd hoi, qua d6 hinh anh thuong hiéu
Viettel dugc nang cao khdng ngung.

Ké tir khi hoan thanh viéc xdy dung tim
nhin thuong hiéu, khau hiéu va logo, Viettel
dudng nhur bat dau mot “cudc sdng” méi. Trong
s cdc cong ty vién thong mdi hoat dong,
Viettel 12 cong ty duy nhét di vao tdm tri khach
hang véi mot y tuong rat khic biét vé ca thé
héa viéc phuc vy cac dich vu vién thong va vé
su ling nghe nhu ciu cia ting khach hang tai
Viét Nam. Theo nhan dinh cua cic chuyén gia
vé thuong hi¢u, Viettel c6 tim nhin vé thuong
hiéu va khau hiéu tot hon so véi cdc cong ty
vién thong khdc tai Viét Nam.

2.5. Dinh huong kinh doanh

Niéng liec mao hiém

Ngay tir nhitng nim dau trién khai kinh
doanh, khi quy m6é con nhé va kha nang tai
chinh han hep, Viettel da dat ra myc tiéu phai
tr& thanh cong ty toan cau, thi truong dau tu
phai 1a thi truong ca trong nude va qudc té.
Quéc gia dau tién ma Viettel dau tu Ia
Campuchia v6i thuong hiéu Metfone. Vi chién
Iugce twong tu tai Viét Nam, d6 1a “ha tf?mg di
trudc, kinh doanh theo sau”, Metfone da tré
thanh mang vién thong s mot tai Campuchia
vé& ha tang va thué bao.

Khong chi md rong dau tu ra nudc ngoai,
Viettel con bat dau cho tién trinh chuyén tir mot
tap doan dich vu thanh mét tdp doan dich vu -
cong nghé. Tuy chi médi tham gia linh vuc
nghién ctu san xuit thiét bi 2 niam nhung
Viettel da thu dugc mot sd thanh qua ban dau

g6p phan khang dinh kha ning nghién ctru 1am
cht cong nghé va san xuét cdc san pham phirc
tap cua doanh nghi¢p. Trong nam 2011, Vién
Nghién ctru va Phit trién Viettel da hoan thanh
viéc nghién ctu thiét ké va cho ra doi 16 miu
san pham, trong d6 c6 nhidu san phim trong
linh vuc quén sy duge Bé Qudc phong danh gid
cao va 7 san phdm trong linh vuc dan sy phuc
vu nhu ciu quan 1y nha nudc, hoat dong san
xudt kinh doanh nhu thiét bi canh bdo séng
than, canh bdo hd chua, thiét bi gidm sit nha
tram, ti ngudn, USB 3G, dién thoai 3G..."

Nang luc chu dong

Trudc xu hudng phét trién cia cdc san
pham thay thé, Viettel 12 doanh nghiép vién
thong dau tién tai Viét Nam nhan dién ra cac su
chuyén dich tat yéu dé canh tranh va phit trién
trén thi truong trong giai doan ké tiép. Viettel
da dua ra khdi niém: Vién thong khong con la
vién thoéng nita. Vién thong bit budc phai
chuyén sang céc linh vic khdc. Khdi niém “Nha
mang” hién nay phai chuyén thanh “Nha cung
cap dich vu”. Viettel gan day ciing c6 su
chuyén dich rat quan trong, dau tw manh mé
cho luc lugng lam trong linh vuc R&D, cong
nghé thong tin, phat trién img dung méi 1én dén
vai nghin nguoi.

Kha ning chi dong thay doi o day dugc
hiéu 1a sy van dong, ung bién nhanh cia toan
b6 hé thong trong doanh nghiép trude tic dong
tryc tiép cua thi truong, hay viéc thay ddi cua
chién luge cling nhu viée Xuét hién mdt tam
nhin méi cta ngudi ding dau.

Bén canh nhiing thay d6i vé md hinh quan
1y, Viettel con c6 nhiéu thay ddi trong cich 1am
va dugc cdn b cong nhan vién thyc hién ting
ngay, hang tuan, hang thang Chinh nho nhung
thay d6i dugc “thdm nhudn” & cdc cap tic
nghiép giip Viettel dat két qua tot, doi ngi
truéng thanh, tinh ning dong trong b mdy thé
hién ro rét.

? http://ictnews.vn/kinh-doanh/viettel-muon-dua-viet-nam-
len-ban-do-cong-nghe-the-gioi-103094.ict
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1T9/2011 khai
trrong thi treong

Hait1

T2/2009 khai T5/2012 khiat
mr;ing thi m_rc‘mg mf{ffng thibt_mc‘mg T7/2014 khai
Campuchia ozambique i
Peru
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
T10/2009 klia1 T3/2013 khai
lrurong i ruong trrong thi trirong
Lao Timor Leste

Hinh 2. Qua trinh d4u tu ra nudc ngoai clia Viettel.
Nguon: Thong ké tir cong bo trén bédo chi cua Viettel

Nhu vay, ¢ cd hai khia canh ndng lyc mao
hiém va ning lyc chu dong, Viettel déu thé hién
rd nét thong qua tdm nhin, nhan thuc dén chu
truong, cach thirc hanh dong, dleu nay gop
phan khong nho vao viéc phat trién manh mé
clia Viettel ca vé quy mo va hiéu qua.

2.6. Dinh huong hoc hoi

Qud trinh tqo ra tri thicc thong qua cdch
dao tao nhén sw

Viettel nhan thidy ngudi Viét Nam néi
chung va thanh vién Viettel ndi riéng hoc theo
céch rat thy dong. Viettel quyét dinh thay doi
phuong thirc dao tao cho khoéa hoc vién ki thuat
sau tuyén dung. Véan dé khong phai 1a day cho
ho kién thtrc ma 12 tao cho ho phwong phép hoc.
Hoc it nhung phai that k¥, hiéu dén chi tiét,
hiéu ca nhitng van d¢ lién quan.

Mot thay dbi nita dd duoc dp dung véi 16p
da0 tao ndy, thay vi hoc vién nao dat yéu cau
trudce s€ duoc “ra truong” trudec, thi chi dén khi
nao hoc vién cubi cung dat yéu cau, ca 16p mai
dugc tot nghiép. Triét Iy “van téc cua cb xe
ngua phu thudc vao vén tdc cua con ngua yeu
nhét” duoc dua ra khién cho tinh than tap thé,
tinh dong doi cta 16p hoc trd thanh mot trong

nhitng dong luc cho su tién bo cua mdi thanh
vién va ca 16p.

Qud trinh tgo ra tri thirc trong hoat dong
diéu hanh sdn xucft, kinh doanh

Pé van hanh mot bd mdy 16n véi khbi
luong cong viéc khong 10, hang ngay, hang gio
& doanh nghiép nay c6 réat nhiéu cudc hop 16n
nhd. Khi d6, cac thanh vién Viettel chia sé va
tiép nhan giao tiép truc tiép v6i nhau, mdi y
kién, phét biéu cta nguoi nay dugc truyén dat
dén nguoi khic. Cac thanh vién Viettel coi viée
tham gia cdc budi hop 12 budi huan luyén, viéc
tao ra va tiép nhan nay 12 tir tri thirc 4n thanh tri
thirc hién cua Viettel, tri thiic tor ngudi nay
khong qua trung gian ma chuyén ngay thanh tri
thirc cua ngudi khac, cho nguoi khéc.

Viettel ciing dit ra yéu cau cho cdc t6 chir,
c4 nhén trong tap doan phai viét ra duoc nhiing
noi dung cin truyén dat. Yéu cau nay cua
Viettel dugc thuc hién trong ndi bd chinh l1a qua
trinh tao ra tri thirc hi€n, néi cach khac la viéc
mot ngudi “ma héa” tri thitc cia minh thanh
van ban hay cic hinh thic hién hitu khac thi dé
lai 12 qud trinh tri thirc tir 4n (trong dau nguoi
d6) tro thanh tri thirc hién (van ban, tai liéu...).
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Tri thirc thé hién trong gid tri cot 1o,
phwong chdm hanh dong

Ngay tr khi méi tham gia thi truong vién
thong, Viettel da xay dung triét 1y song thong
qua 8 gid tri cbt 16i dugc truyén dat va thdm
nhuan trong toan by b may cua to chirc nay.

Tir nhan thirc vé gid tri cot 16i, trong mdi

phuong cham hanh dong cu thé, phtt hop dé khi
van dung vao thuc tién, doanh nghiép ¥ thirc
duoc nguy co nhdn thuc va hanh dong sai 1éch
véi tu tuong chu dao cua moi gia tri, d6 la
khong thién léch chi nghia kinh nghiém - tuyét
d6i héa vai trd cia thyc tién va ciing khong
thién 1éch chu nghia gido diéu - tuyét ddi héa

giai doan phét trién, Viettel da dua ra nhiing vai tro cua ly luén.

Béng 1. Cdc gi4 trj c6t 15i cua Viettel

TT Gia tri c6t 16

Y nghia

Thue tién 12

1 tié}l chuén dé
kiém nghiém
chan 1y
Trudng thanh

5 qua nhiing
thach thirc va
that bai
Thich tmg

3 nhanhlastc
manh canh tranh

4 Sang tao la
strc song

5 Tu duy hé
thong

¢ Kéthop Pong
- Tay

Truyén thong
7 vacéach lam
nguoi linh

Viettel ngdi
nha chung

Nhan tbﬁc va tiém can chan ly thdng qua hoat dong thuc tién. Tranh cha nghia
gido diéu - tuyét doi héa vai tro cua ly luan.

Phit trién cic phwong phép dénh gid v6i phuong chdm hanh dong 1a “Do dé qua
song” va lién tyc dieéu chinh cho pht hgp vdi thuc tien.

Thach thirc 1a chat kich thich, sai 1dm 13 khong tranh khoi trong qud trinh tién t6i
thanh cong.

Dam thit bai, ddm méc sai 1am dé diéu chinh va tao ra co hoi cho su phét trién
tiép theo.

Trong mdi truorng canh tranh phai nhan thire cai duy nhit khong thay doi 1a su
thay d6i. Mdi giai doan, mbi quy md can mot chién lugc phit hop.

Lién tuc diéu chinh chién luoc va co cAu td chirc cho phu hop.

Sépg tao tao ra su khac biét, néu khong c6 su khac biét thi doanh nghiép khong
thé ton tai.

Xay dung mot moi truong khuyén khich sdng tao dé mdi nguoi hang ngay c6 thé
sdng tao va ton vinh tir nhitng y tuéng nhoé nhat.

Tu duy hé ghéng dé don gian héa nhitng céi phirc tap, tao su chuyén nghiép héa
trong mot to churc 16n.

H¢ thong ty n6 van hanh phai giai quyet duogc trén 70% cong viéc bang cich xay
hé théng 1y luan cho cic chién lugc, giai phap, budc di va phuong chdm hanh
dong cta minh, tuy nhién khong dugc lam triét tiéu vai trd cua cd nhan.

Lu6n nhin théyw hai mit cia mot vin dé nhu vin hoéa Dong - Tay, mdi cdi ¢6 céi
hay riéng c6 thé phat huy hiéu qua cho tirng tinh hudng cu thé.

Van dung trong thyc té péng céch két hop tu duy tryc quan véi tu duy phan tich
va hé thong, ket hop su 0n dinh va cai cach...

Mot trong nhitng su khac biét tao nén sttc manh Viettel la truyén théng va cach
lam quén doi.

T;uyén thong: ky luat, doan két, chip nhan gian khd, quyét tim vuot khé khan,
gan b6 mau thit.

Céch 1am: quyét don, nhanh, triét dé.

Coi noi lam viéc nhu ngdi nha ctia chinh minh dé gan b6 va chung tay xay dung.
Tao modi truong va van héa lam vi¢c than thién, c¢6 muc ti€u, cé 1y tudng chung.

Nguon: http://www.viettel.com.vn
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3. Két luan

Qua nghién ciru thyc tién qud trinh phat
trién va phét huy ning lyc dong ciia Viettel cho
thdy: Thit nhdt, nang lyc dong cua tap doan nay
dugc hinh thanh mot cach tu nhién, chua dinh
hinh d& tré thanh mot chién luoc phit trién loi
thé canh tranh. Thi¢ hai, tap doan nay chua hé
thdng thanh khung 1y thuyét theo ning luc dong
ctia minh. Thir ba, chua c¢6 cic nghién ctru bo
sung dé kiém chimg sy anh hudng cta ning lyc
dong dén két qua kinh doanh va mirc d6 anh
huéng cta timg nhan t6 nhdm tap trung ngudn
lyc nudi dudng, phit trién nhan té co ban.

Do d6, can tiép tuc c6 nhitng nghién ciru
kiém ching sau hon dé gidp nhan dién nhiing
nhin t6 nao anh huodng tich cyc dén ning luc
ddng, ching anh hudng dén nhau nhu thé nao
va tur d6 xéc dinh ra cach thuc nudi dudng, phat
trién nang lyc dong cua Viettel.
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Identification of the Dynamic Capabilities of Viettel

Biii Quang Tuyén

Viettel Group, Viettel Building,
No. 1, Giang Van Minh Str., Ba Dinh Dist., Hanoi, Vietnam

Abstract: Viettel is the biggest multinational telecommunication and information technology
group in Vietnam. Viettel has the fastest growing mobile network and is ranked among the top 30
mobile operators in the world. There are many reasons that can explain why Viettel has been so
successful of which leadership and management take a decisive role. These roles are reflected in the
identification and development of the dynamic capabilities of the business. This paper discusses the
quite new theory in Vietnam known as the “Dynamic Capabilities”, introducing a new perspective for
creating, promoting and exploiting the hidden advantages of a business. By studying foreign scientific
works, the paper introduces basic concepts of dynamic capability, and constituent and inner elements
of dynamic capabilities. As a result of qualitative research, the author recognizes dynamic capabilities
through the development of Viettel. Thereby the author maps the theoretical framework and concludes
major findings based on the scientific viewpoint to develop studies in the future.

Keywords: Business strategy, competitive advantages, dynamic capability, Viettel.



