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Tém tit: Nghién ciru nay nhim muc dich kham pha va phén tich cdc nhan té anh huong dén
su quan tdm tham gia bao hiém x4 hoi tu nguyén cua nguoi lao dong budn ban nho, 1€ tai tinh
Nghé An. Tac gia da tién hanh khao ciru cac ly thuyét vé hanh vi ngudi tiéu diung néi chung
nhu TRA va TPB, danh gia tng quan cic nghién ciru truée day lién quan dén hanh vi ngudi
tiéu dung néi chung va cac nghién ctru vé sy quan tim cta ngudi tiéu ding trong linh vye bao
hiém xa hoi no6i riéng. Két qua nghién ctru chi ra ring c6 7 bién tac dong co ¥y nghia thong ké
lén sy quan tdm tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén v6i tim quan trong 1an luot 1a: Tuyén
truyén vé bao hiém x3d hoi tw nguyén, Y thirc stc khoe, Kién thirc vé bao hiém xa hoi tu
nguyén, Thai do, Ky vong gia dinh, Trach nhiém dao 1y va Kiém soat hanh vi. Tur day, tac gia
dé xuit cic ham y tng dung nhim gia tdng sy quan tam cua nhitng ngudi budn ban nho I¢ trén
dia ban tinh Ngh¢ An d6i voi bao hiém x3 hoi tu nguyén.

Tir khoa: Bao hiém xa hoi, tu nguyén, bién sé mé rong, hanh vi nguoi tiéu ding.

1. Gi6i thiéu

Bao hiém xa hoi 1a mot chinh szich co bén
trong hé théng an sinh xi h01 cia mdi qudc
gla O nudc ta, viéc phat trién hé thong bao
hiém xa hoi, xdy dung loai hinh bao hiém xa
hoi tu nguyén duogc xac dinh la mot trong
nhirng giai phap chu yéu dé phat trién hé
théng an sinh xd hoi va da duoc thé ché hoa
bang nhiéu vin ban quy pham phap luat. Tuy
nhién, theo bdo cdo cia BHXH tinh Nghé An,
tinh dén ngay 30/9/2012, c¢6 171.642 nguoi
tham gia BHXH' bit budc va 16.570 nguoi
tham gia BHXH TN?, chii yéu nhitng ngudi
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da co6 thoi gian cong tac tham gia BHXH bat
bude mudn déng thém dé du diéu kién huong
ché do huu tri. Nhu vay, con rat nhiéu lao
dong chua tham gia BHXH, trong d6 phin
16n lao dong thudc khu vuc phi chinh thuec,
dac biét la nguoi lao dong budn ban nhd, 1¢
co6 thu nhap 6n dinh chua duge quan tam, cha
trong khai thac. Nguyén nhan sb luong ngudi
tham gia BHXH TN con it 1a do c4c nhan t4:
rdo can tdm Iy nhu thai do, ¥ thirc cudc sdng
khi vé gia, nhan thirc xa hdi con han ché va
cling c6 thé xuit phat tir cong tac chi dao,
tuyén truyén van dong nhan dan tham gia
BHXH TN ciia cac cip, cac nganh chua dat
hiéu qua, thiéu co ché thu hit va chinh sach
hd trg nguoi lao dong [1].

O goc do 1y thuyét, trong thoi gian qua, di
¢6 kha nhiéu nghién ctru dé cép téi cac nhan tb
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anh huong dén hanh vi tiéu ding cac san pham,
dich vu trong cac linh vuc khac nhau [2, 3, 4].
Tuy nhién, nghién ciru d& cép t6i cic nhén t6
anh hudéng dén sy quan tim tham gia BHXH
TN cua nhitng nguoi buén ban nho 1€ 1a kha it.
Hién ¢ Viét Nam, theo hiéu biét cua tac gia,
moi chi ¢6 1 nghién ctru dé cap toi linh vyc nay
va duoc thuc hién tai tinh Phti Yén nam 2012
[1]. Mat khac, khia canh tac dong téi hanh vi
tiéu dung no6i chung va chi tiéu BHXH noi riéng
c6 thé khac biét & nhitng dia ban nghién ctu
khac nhau. Véi cac 1y do dé, nghién ctru vé
"Mot s6 nhan td anh huéng dén sy quan tim
tham gia BHXH TN cua cac hd budén ban nho,
1¢ tai tinh Nghé An" dugc tién hanh v6i muc
dich kham pha cac bién s6 tam 1y anh huong
nhu thé ndo dén dong co tham gia BHXH TN
clia nguoi dan, cling nhu tim kiém cac hudng
gidi phap nhim ting cuong sy quan tim cua
ngudi dan ddi vai chinh sach nay.

2. Co s& Iy thuyét, md hinh va cdc gia dinh
nghién ciru

2.1. Thuyét hanh déng hop Iy (TRA) va Ly
thuyét hanh vi dw dinh (TPB)

Ly thuyét TRA dugc Fishbein va Ajzen dua
ra tir ndim 1975 cho rang: yéu td quan trong nhét
quyét dinh hanh vi ctia con ngudi 1a y dinh thuc
hién hanh vi d6 [5]. Y dinh thyc hién hanh vi
dugc quyét dinh boi hai nhan t6: thai do cua
mot ngudi vé hanh vi va tiéu chuan cha quan
lién quan dén hanh vi. Két qua cua hai yéu tb
nay hinh thanh nén y dinh thyc hién hanh vi.
Trén thyc té, 1y thuyét nay 6 ra rit hiéu qua khi
du bao nhing hanh vi nam trong tim kiém soat
cua y chi con nguoi.

Ly thuyét TPB 1a sy mé rong cua 1y thuyét
TRA dé khic phuc han ché trong viéc giai thich
vé nhitng hanh vi ndm ngoai kiém soat. Ly
thuyét nay da dugc Ajzen bd sung tir nam 1991
bang viéc dé ra thém yéu t6 kiém soat hanh vi
nhan thtrc nhu 1a long tin cta ca nhan lién quan
dén kha nang thyc hién hanh vi kho hay d& nhu
thé nao [6]. Cang nhiéu nguén luc va co hoi, ho
nghi rdng s& cang c6 it can tré va viéc kiém soat
nhan thirc d6i voi hanh vi s& cang 1on. Yéu tb
kiém soat nay c6 thé xuit phat tir bén trong cta
ting c4 nhan (sy quyét tdm, ning luc thuc
hién...) hay bén ngoai dbi véi cd nhan (thoi
gian, co hoi, diéu kién kinh té...).

2.2. M6 hinh nghién civu dé xudt

Su
quan tdm tham gia

Thii d6 déi véi viée tham gia Al ()
BHXH TN

Ky vong cua gia dinh H2 ()

Su quan tAm dén sirc khoe H3 ()
khi v gia

Trach nhiém dao 1y H4 ()

Kiém sodt hanh vi H5 (1)

Kién thirc vé BHXH TN Heé (+)

Tuyén truyén BHXH TN H7(H

BHXH
TN

A
[
i

Cac bién kiém soat:
Gidi tinh, tudi, hoc van, thu nhap

Hinh 1. M0 hinh cac nhan té‘ anh huong sy quan tdm tham gia BHXH TN.
Nguon: Dé xuat cua tac gia.
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2.3. Cdc gia thuyét dé xudat

Mo hinh nghién ctru (Hinh 1) dugc xay
dung véi cac gia thuyét nhu sau:

(a) Thai dg doi véi viéc tham gia BHXH

Néu ngudi tiéu dung danh gia viéc tham gia
BHXH TN I hitu ich di véi ho thi theo logic
cta Iy thuyét TRA va TPB, mtc d6 quan tim
d6i v6i tham gia BHXH TN s& manh hon.

H1: Thai d6 c6 anh huong cung chidu dén
su quan tdm tham gia BHXH TN.

(b) Ky vong gia dinh

Anh huéng cia sy ky vong ciia nguoi than
trong gia dinh dbi voi viéc tham gia BHXH TN
duoc hiéu 1a sy mong mudn, su ung hd trong
viéc dam bao c6 mot nguén tai chinh 6n dinh khi
vé gia.

H2: Ky vong cua gia dinh c6 anh hudng
cling chiéu dén sy quan tim tham gia BHXH tu
nguyén.

(c) Y thike sikc khoe khi vé gia

Theo Olsen (2003), sy quan tdm dén mot
san phém hodc dich vu c6 thé duoc xac dinh boi
¥ thuc sitc khoe va cudc séng cua ngudi tiéu
dung [7].

H3: Y thiic siic khoe c6 anh huong cing
chidu dén su quan tdm tham gia BHXH TN.

(d) Trach nhiém dao ly

Ngudi Viét Nam co truyén thong con cai
phai cham séc, phung dudng cha me luc tudi
gia. Pidu nay da tré thanh dao ly, thim sau
trong tiém thirc mdi con ngudi. Tuy nhién, véi
xd hoi ngdy cang phat trién, ngdy nay, nhiéu
ngudi da co sy thay dbi vé nhan thirc. Cuy thé 13,
con ngudi sdng cd trach nhiém véi ban than
hon, dic biét 13 quan tim dén viéc tiét kiém,
tich Iily khi c6 thu nhap 6n dinh dé co mot dam
bao cudc séng khi vé gia, khong phai phu thudc
vao con chdu va khong tré thanh ganh nang cho
gia dinh.

H4: Trach nhiém dao 1y c6 anh hudng cung
chidu dén su quan tdm tham gia BHXH TN.

(e) Kiém sodt hanh vi cam nhdn

Ajzen (1991) da tap trung vao khai niém
kiém soat hanh vi dugc cam nhan nhu la niém
tin cia mot nguoi vé sy kho khin hay dé dang
ra sao trong viéc thuc hién mot hanh vi [5].
Vi vdy, nghién cuu nay dé nghi kiém soat
hanh vi c6 anh hudng tich cuc dén su quan
tdm tham gia BHXH TN.

H5: Kiém soat hanh vi ¢6 anh huéng cing
chiéu dén sy quan tim tham gia BHXH TN.

() Kién thitc ciia nguwoi dan vé BHXH TN

Hiéu biét vé bao hiém ciing 1a mot nhan t6
tdc dong deén y dinh mua bdo hiém tu nguyén
[3]. Chinh vi thé, nhitng hiéu biét vé BHXH TN
duoc dé nghi c¢6 anh hudng tich cuc dén su
quan tdm tham gia BHXH TN.

H6: Kién thirc vé BHXH TN c6 anh hudng
cung chiéu dén su quan tdm tham gia BHXH TN.

(¢) Tuyén truyén BHXH TN

Tuyén truyén giit vai trd nhu hoat dong
quang ba, huéng dén viéc nhan biét, lam gia ting
su quan tAm cla nguoi tiéu dung [8].

H7: Tuyén truyén BHXH tu nguyén c6 anh
hudng thuén chieu dén sy quan tdm tham gia
BHXH TN.

Ngoai ra, vi muc dich nghién ctru khong di
sau vao anh huong cua cac bién nhan khau hoc,
ma tap trung nhiéu vao cac bién so tdm ly nén cac
bién nhan khau hoc dugc tich hgp vao mé hinh
dudi goc do cac bien dugce ki€m soat, nham khang
dinh tot hon ban chat nhan qua cta cac bién so
tam ly. Do d6, nghién ctru ndy khong dat ra cac
gia thuyét cho chiing, ma biéu dién trén mé hinh
bang mtii tén nhan qua dut khuc (Hinh 1).

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Luwa chon dia ban nghién ciru va xdy dung
thang do

- Lwa chon dia ban nghién cuu: Tac gia
chon lay mau tai mot sb huyén, thi x3, thanh
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phé cua tinh Nghé An gdm: thanh phé Vinh, thi
xd Ctra Lo, huyén Nghi Loc, Hung Nguyén,
Nam Pan va Dién Chau, 13 nhitng noi c6 sb
luong d6i twong budn ban nho 1é twong déi
nhiéu so véi cac huyén khac trong tinh.

- Xdy dung thang do cdc cdau tric khdi
niém: Tat ca cac do luong déu sir dung thang
Likert 5 diém (1= hoan toan khong dong ¥, 5 =
hoan toan ddng ). Thang do thai do [2], [9],
Ky vong gia dinh [1], [9], Y thic sic khoe,
Trach nhiém dao 1y [9], Kiém soat hanh vi [6],
[2], Kién thic [10] va Tuyén truyén vé BHXH
TN [1] dugc didu chinh tir mot s6 nghién ctru
trude day trong linh vuc hanh vi nguoi tiéu dung.

3.2. Thu tuc phan tich mé hinh

Nghién ctu nay thuc hién quy trinh phan
tich qua 3 budc. Trudc ti€n, phan tich do tin cay
cia cac khai niém bing hé sé alpha cua
Cronbach dé phat hién ra cac chi bio khong tbt.
Tiép dén, phan tich nhan t6 EFA cho tat ca cac
chi bao dé xac dinh xem céac chi bao c6 tao ra s6
nhan t6 nhu du dinh khong, cling nhu xem xét
cac chi bao c6 trong s6 nhan t6 16n trén cac khai
niém dy dinh khong, dong thoi do tin ciy ciing
dugc tinh toan lai cho céc thang do cudi cung.
Thir ba 1a phéan tich hdi quy dé kiém dinh cac
gia thuyét. Tat ca cac thii tuc phan tich dugc
tién hanh véi sy hd tro cua phﬁn mém SPSS
16.0 va EXCEL.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Bdc diém mau diéu tra

Trong s 350 phiéu diéu tra dugc tién hanh
thu thap dir lidu tac gia thu duoc 284 miu diéu

tra dii didu kién phéan tich sir dung cho nghién
ctru nay, két qua cho thay co 67 nam (23,9%)
va 217 nir (76,4%) trong do tudi tir 15 dén 60,
v6i nhém tudi 30-45 chiém da sb (146 nguoi,
51,41%), tiép dén 1a nhom nguoi tir 45 tudi tro
Ién (78 nguoi, 27,46%), con lai la cac nhém
tudi khac. Trong sb do, trinh d6 hoc vén phé
thong trung hoc ¢ 84 ngudi (29,6%), cao dang
58 ngudi (20,4%), phd thong co s¢ 57 ngudi
(20,1%), con lai 1a & trinh d6 khac. Ho kinh
doanh nhiéu nganh nghé khac nhau, trong d6
budn ban tap hoa chiém ty 1& cao nhat 81 nguoi
(28,5%), tiép theo 1a buén ban my pham, quan
4o, giay dép 62 nguoi (21,8%), kinh doanh ca
phé, nudc giai khat 46 nguoi (16,2%), con lai la
cac loai hinh budn ban khac. Muc muc thu nhép
trung binh tir 3-5 tridu chiém da s6 véi 119
nguoi (41,9%). Cac muc thu nhdp tur 2-3 triéu
(54 nguoi, 19,0%) va 5-7 triéu (47 nguoi,
16,6%) chiém ty 1& thip hon, con lai la cac
nhom thu nhap khac.

4.2. Phan tich nhén t6 kham phd EFA

Két qua phan tich nhan t6 cho cac bién doc
lap duoc thé hién & bang 1. Cac yéu té duogc
dua ra sau qua trinh phan tich théa man tiéu
chuan Keiser, tirc 1a c6 hé s6 Eigenvalue > 1,
thong qua phuong phap quay vong truc toa do
Varimax. Ddng thoi, tiéu chudn ciia hé s trong
quan nhan t cua cac quan sat it nhat bang 0,5
thi m6i dugc xem la dat yéu cau, va dé ciing 1a
diém ngudng dé loai bo cac cau hoi khac trong
qué trinh phan tich nhan t6. Két qua phan tich
EFA cho céc bién doc 18p cho ra 7 nhan t6 nhur
du dinh, voi tri tuyét ddi cua cac trong s6 nhan
t6 déu cao, chi gan voi ting nhan té mot. Két
qua thé hién do gia tri hoi ty va do tin cay cua
cac thang do (Bang 1).



40 N.X. Cuong va nnk / Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Kinh té va Kinh doanh, Tdp 30, S6 1 (2014) 36-45

Bang 1: Két qua phén tich nhan t5 va danh gia do tin cay

Khia canh

% Gidi thich ciia cic % Luy ké giai thich

Hé s6 alpha

nhan t6 ctia cac nhan tb Cronbach
1 Kiém soat hanh vi 12.042 12.042 0.838
2 Kién thue vé BHXH TN 11.182 32.224 0.740
3 Y thiec sirc khoé 10.531 33.755 0.768
4 Ky vong gia dinh 10.196 43.951 0.757
5 Tuyén truyén vé BHXH TN 8.686 52.637 0.630
6  Trach nhiém dao ly 7.799 60.436 0.626
7 Thai do 7.156 67.592 0.665

Nguon: Két qua phan tich bang SPSS tir s6 liéu diéu tra.

Tir bang két qua trén, 7 nhan t6 rat ra dugc
dat tén bao gdm: (1) Kiém soat hanh vi; (2) Kién
thirc vé BHXH TN; (3) Y thirc sirc khoé; (4) Ky
vong gia dinh; (5) Tuyén truyén vé BHXH TN;
(6) Trach nhiém dao ly; (7) Thai do giai thich
dugc 67,592% su bién thién cua dit liéu.

Tuong tu, két qua phan tich EFA cho thang
do Sy quan tdm tham gia BHXH TN v&i 3 bién
quan sat cho ra 1 nhan t6 duy nhat véi cac trong
s6 nhan t6 déu 16n hon 0,60 dap tmg dugc yéu
cau vé do gia tri hoi ty cda thang do. D tin cdy
ctia thang do ciing kha tdt (alpha = 0,696).

4.3. Phan tich twong quan

Tir két qua phan tich EFA, cac bién duoc
cong trung binh theo ting thang do dé do
ludng cac cdu trac khai niém tuong ung véi
mo hinh dé xuat. Ddi véi cdc bién nhan khau
khau hoc, gioi tinh dugc ma hoa béng bién
gia: Nam = 1, Nit = 0. Céc bién khac sir dung
thang do thir ty. Sau khi tinh toan cic bién,
tac gia tién hanh phén tich tuong quan cho
cdc bién tdm Iy trong mod hinh dé& xudt. Két
qua duoc thé hién trong bang 2:

Béng 2. Phan tich twong quan cac cau tric khai niém trong mo hinh

SQT TP KVGP TNPL YTSK KSHV KT TT
Hé s6 tuong quan | 0,13* 0,16%* 0,09  -028%% -0,15%% (21%* (34%*
Mirc ¥ nghia 0,017 0,003 0072 0000 0,006 0000 0,000
C& mau 284 284 284 284 284 284 284

Nguon: Két qua phéan tich bang SPSS tir s6 liéu diéu tra. )
Trong do6: SQT: Su quan tdm, TD: Thai do, KVGD: K}‘/ vong gia dinh, YTSK: Y thtrc suc khoe, KSHV: Kiém
soat hanh vi, KT: Kién thuc, TT: Tuyén truyén

Két qua phén tich trong quan chi ra ring Su
quan tdm tham gia BHXH TN (SQT) c6 mdi quan
hé twong quan véi tit ca bién doc 1ap & muc y
nghia dudi 5%, ngoai tror tuong quan voi Trach
nhiém dao 1y (bién TNDL) ¢6 mic ¥ nghia 10%.
Pang cha y, hau hét cac hé sé tuong quan déu
dwong, ngoai trir hé s6 twong quan gitra Su quan
tam tham BHXH TN véi Y thuc sic khoe (bién
YTSK) va Kiém soat hanh vi (bién KSHV). Diéu
nay 1a nguoc véi cac gia thuyét lién quan cho riang

Tréch nhiém dao 1y va Kiém sodt hanh vi c6 tac
dong thuan chiéu dén Su quan tdm. Tuy nhién,
chiéu huéng tac dong cua 2 bién sd nay tir cac
nghién ctru trudc day cho két qua khong thong
nhét, lic duong, lac 4m va tham chi khong c6 y
nghia théng ké [6, 7]. Vi vdy, nghién ctru niy
quyét dinh giir lai cac bién nay trong phén tich hoi
quy tiép theo va dua ra cac Iy giai phu hop.

4.4. Phan tich héi quy
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Béng 3. Két qua uéc luong ham hdi quy da bién

- F Y P P H¢ s;(‘i Théng Murc y Je A A e
Gia thuyét va cac bien  HE so chwa chuan héa chuan A - Thong ké cong tuyen
s6 doc lap ] hoa ke nghia o

B EZL fl‘; Beta p nH;a”:’ chip  yrp

H¢ so tung d6 goc 2,303 0,492 4,680 0,000

H1. Thai 4o 0,131 0,066 0,107 1,977 0,049 0,921 1,085
H2. Ky vong gia dinh 0,095 0,056 0,097 1,689 0,092 0,827 1,209
H3. Y thc sirc khoe -0,211 0,051 -0,244  -4,167 0,000 0,791 1,264
H4. Trach nhiém daoly 0,089 0,053 0,099 1,678 0,095 0,772 1,295
H5. Kiém soat hanh vi -0,111 0,057 -0,109 -1,927 0,055 0,851 1,175
H6. Kién thirc 0,181 0,057 0,175 3,185 0,002 0,903 1,108
H7. Tuyén truyén 0,253 0,048 0,283 5242 0,000 0,930 1,076
Cic bién kiém soat

Giéi tinh -0,077 0,086 -0,048 -0,895 0,371 0,956 1,046
Hoc vén 0,003 0,025 0,007 0,126 0,900 0,976 1,024
Tubi -0,023 0,053 -0,023  -0,438 0,662 0,946 1,057
Thu nhép -0,017 0,030 -0,031  -0,579 0,563 0,968 1,033

41

Bién phu thugc: Su quan tdm tham gia BHXH TN

Nguon: Két qua phan tich bang SPSS tir s6 liéu diéu tra

Két qua phan tich hdi quy chi ra ring hé s6
R? = 26,1% khac 0 c6 y nghia thong ké véi
thong ké kiém dinh F = 8,744, muc ¥ nghia nho
hon 1%. Két qua nay chi ra mé hinh 1a phi hop,
va cac bién doc lap trong mo hinh giai thich
duoc 26,1% sy bién thién ctua Su quan tam
tham gia BHXH TN cuia nhitng ngudi buén ban
nho 16 tai tinh Nghé An. Két qua phan tich ciing
cho thay phan du c6 phan phdi x4p xi chuan véi
gi4 tri trung binh bang 0. DS thi phan tan phan
du theo bién phy thudc dugc tinh tir ham hoi
quy ciing chi ra cac diém phén tan ngau nhién
khong tudn theo mot quy luat ndo. Diéu nay chi
ra hién twong phuong sai khong déu khong xay
ra. Thong ké Durbin-Watson = 2,387 (xdp xi
2,0) cho thiy khong xay ra hién tugng tu twong
quan. Cudi cing, cic hé sé phuong sai phong
dai VIF trén Bang 3 déu duéi 2,0 nhé hon mire

chap nhan duoc 8,0 rt nhiéu [11]. Vi vay, hién
tugng da cong tuyén ciing khong xay ra, hodc
mirc d6 khong dang ké. Nhu vay, tat ca cac gia
thiét co ban cua phan tich hdi quy da dugc dap
mg, ciing nhu ham hoi quy ude luong duoc 1a
phu hop véi dir lidu.

Céac bién nhan khau hoc (Gidi tinh, Tubi,
Thu nhap va Hoc van) 1a cac bién kiém soat
trong md hinh khong c6 anh huéng dén Su
quan tim tham gia BHXH TN. Két qua nay la
rat dang mong muén dé nhan dinh ré‘lng, su bién
thién cua Su quan tdm tham gia BHXH TN
duoc giai thich béi mé hinh hdi quy chi yéu do
céc bién tam 1y d& nghi trong mé hinh gay ra.

Bang 3 cho théy tit ca cac bién doc 1ap déu
anh huong c6 y nghia thong ké dén Su quan
tdm tham gia BHXH TN véi muc y nghia nho
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hon 10%. Tuy nhién, trong khi Thai d6 (H1: B
=0,131; Beta = 0,107; t = 1,977; p < 5%), Ky
vong gia dinh (H2: B = 0,095; Beta = 0,097; t =
1,689; p < 10%), Trach nhiém dao ly (H4: B =
0,089; Beta = 0,099; t = 1,678; p < 10%); Kién
thaec vé BHXH TN (H6: B = 0,181; Beta =
0,175; t = 3,185; p < 5%), va Tuyén truyén vé
BHXH TN (H7: B = 0,253; Beta = 0,283; t =
5,242; p < 1%) c6 tac dong duong nhu dé nghi,
thi 2 bién con lai 1a Y thire strc khoe (H3: B = -
0,211; Beta = -0,244; t = -4,167; p < 1%) va
Kiém soat hanh vi (H5: B = -0,111; Beta = -
0,109; t =-1,927; p < 10%) lai co6 tac dong am
lén Su quan tdm tham gia BHXH TN. Nhu vay,
két qua nay ung ho cac gia thuyét H1, H2, H4,
H6 va H7, trong khi viéc tac dong trai dau lién
quan dén cac gia thuyét H3 va H5 vé 1y luan va
thyc tién van co y nghia nhat dinh nhung can
cac ly giai phu hop.

5. Ban luin két qua

Muc tiéu cta d& tai 1a nghién ciru cac nhan
t6 anh huong dén sy quan tim tham gia BHXH
TN cua nguodi lao dong budon ban nho 1€ tai
Nghé An. Dé giai quyét myc tiéu nghién ctu,
tac gia da xay dung quy trinh nghién ctru dinh
luong mdt cach chit ché, két hop ca nghién ctu
thyc trang, dinh tinh qua phong vén tryc tiép va
dinh luong dua trén dir lidu diéu tra trén dién
rong va diéu chinh phu hop véi thyc tién tai
tinh Nghé An. Dé tai cling thyc hién viéc danh
gia cac thang do qua 2 budc: phan tich dg tin
cdy hé sb alpha Cronbach va phan tich nhan t6
kham pha EFA. Két qua phén tich chi ra c¢6 7
bién chung dugc hinh thanh nhu dy dinh gdm:
Thai d9, Ky vong cua gia dinh, Y thuc stc
khoe, Trach nhiém dao ly, Kiém soat hanh vi,
Kién thirc va Tuyén truyén vé BHXH TN, bén
canh bién phu thudéc Sy quan tdm tham gia
BHXH TN. Két qua phan tich hdi quy cho thay
tat ca 7 bién déu tic dong co y nghia thong ké
1én Su quan tdm tham gia BHXH TN. Ciing tu

day, tim quan trong cua timg bién s6 dugc xac
dinh. Cuy thé, cin ctr vao hé sb Beta trong Bang
3, nhan tb tac dong manh nhat dén Su quan tam
tham gia BHXH TN la Tuyén truyén vé BHXH
TN (Beta = 0,283), tiép dén 1a Y thirc sirc khoe
(Beta = - 0,244), Kién thirc vé BHXH TN (Beta
=0,175). Cac bién sb con lai, nhu Thai do, Ky
vong gia dinh, Trach nhiém dao ly va Kiém
soat hanh vi c¢6 anh huéng yéu hon véi cudng
do tuong duong nhau. Tuy nhién, Y thirc stc
khoe va Kiém soat hanh vi c6 tac dong ngugc
chiéu 1én Sy quan tdm tham gia BHXH TN. Két
qua nay can phai duoc xem xét than trong hon
vi ¢6 kha ning hai bién trén chiu anh huéng ctia
cac bién s6 an khac khong hién dién trong mo
hinh. Du mot sd két qua khong ding nhu du
dinh nhung d¢ tai vin c6 nhitng déng gop nhat
dinh vé mat 1y thuyét ciing nhu tng dung thuc
tién tai dia phuong.

Két qua nghién ctru chi ra mot tac dong
duong c6 y nghia cua Thai do 1én Su quan
tdm tham gia BHXH TN la phu hop véi co sé
ly thuyét chung TRA va TPB [5, 6], ciing nhu
pht hop véi danh gia tong quan cta Olsen
(2004) va cac phat hién cua tac gia nay trong
nghién ctru trude dé [9]. Két qua nay ciing
tvong thich v6i nghién ciru gan diy vé Su
tham gia BHXH TN cuta cac hg buén ban nhé
1é trén dia ban tinh Phi Yén ctia Nguyén
Quéc Binh (2013) [1].

Nghién ciru nay khang dinh mdi quan hé
¢ y nghia théng ké giita anh huong xa hoi va
Su quan tam tham gia BHXH TN, mdt bién sb
dong co giéng nhu y dinh hanh vi [8]. Két qua
nay duoc giai thich boi chinh bdi canh cua
nghién ctru khi d6i twong nghién ctru 14 cac ho
gia dinh kinh doanh nho 1¢, va nghién ciru sir
dung cac ky vong cua gia dinh dé thay thé cho
anh huéng xa hoi néi chung. Diéu nay c6 ham
¥ truc tiép va thyc té di véi nhirng thanh vién
khac trong gia dinh. Cung séng chung tai nha,
cic thanh vién gia dinh it nhiéu chiu anh
huéng ctia nhau. Tinh hudng nay lam cho
nguoi chii ho kinh doanh nho 1¢ khong chi biét
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lang nghe cic y kién trong gia dinh vé viéc
tham gia vao BHXH TN ma con tich hop céac
thai d6 cua cac thanh vién khac vao cac khia
canh dong co cua ho [8].

Két qua nghién ciru chi ra mot tac dong 4m c6
¥ nghia théng ké ciia Y thirc sirc khoe khi vé gia
1én Sy quan tdm tham gia BHXH TN cua cac hd
budn ban nho 1é trén dia ban tinh Nghé An. Két
qua nay 13 trai voi mong mudn cia tac gid, va
cling ngugc véi cac phat hién ctia cac nghién ciru
trude day [7]. Vi vdy, can co su ly giai hop 1.
Theo suy luan ciia tic gia, tic dong 4m ctia Y thuc
stic khoe 1én Su quan tam tham gia BHXH TN c¢6
thé dugc 1y giai thong qua cac bién sb thir ba lam
sai léch tac dong. Va trong truong hop do, tham
gia BHXH TN chi 1a mot giai phap thir yéu khong
duogc uu tién hon cac giai phap khac nhu néu &
trén (tiét kiém goi ngan hang, danh dum tién bac,
mua vang ct giit...) boi sy quan tdm cua ho danh
nhiéu hon cho céc giai phap khac hon. Két qua 1a,
trong miu khao sit, Y thirc sirc khoe c¢6 anh
huéng nghich chiéu 1én Su quan tdm tham gia
BHXH TN. Tuy nhién, day 1a nhitng nhan dinh
mang tinh chd quan cta ban than tac gia, vi vay
can phai dugc kiém dinh lai trong cac nghién ctru
tuong lai.

Nhu két qua phan tich di chi ra, Trach
nhiém dao ly da c6 mdt anh huéng duong cod y
nghia théng ké 1én Su quan tim tham gia
BHXH TN. Két qua nay ciing chira dyng ham y
rang nhitng ngudi buén ban nho 1é ¢6 nhan thirc
1o rang vé trach nhiém cham lo cho ban than
khi vé gia, va bot phu thudc vao con cai nhu
quan diém truyén thong trude day, dic biét o
khu vyc nong thon.

Nghién ciru d& xuit tic dong duong cua
Kiém soat hanh vi d6i v6i Sy quan tim tham
gia BHXH TN, tuy nhién két qua cho thdy tac
dong 4m. Mic du hau hét cc nghién ctu déu
dé nghl tac dong duong nhu viy [6], nhung cé
rat nhiéu truong hop Kiém soat hanh vi ¢6 anh
huong am dén dong co chang han ¥ dinh hanh
vi hodc sy quan tim [12]. Piéu nay c6 thé xay

ra khi nguoi tiéu ding cam thay kha nang dé ho
thyc hién hanh vi 13 cao, hay mic do kiém soat
hanh vi ctia ho 1a manh, nhung ban than hanh
vi, chang han tham gia BHXH TN la khong hap
dan dbi voi ho va dugc xép xubng hang thi yéu
s0 voi mdt sb wu tién khac [6]. Ciing c6 thé ho
cam nhéan hanh vi 1 qua nhiéu rai ro dbi véi ho.
Nhu vdy, c6 thé suy luan ring trong s nhiing
ngudi budn ban nhé 1é, c6 kha nhiéu nguoi khong
chon giai phap tham gia BHXH TN nhu 1a mét
phuong cach dé cham lo cudc séng khi vé gia, ma
¢6 thé ho chon giai phap khac, ching han tu tiét
kiém - mot khuynh hudng xay ra kha phd bién
hién nay.

Két qua nghién ctru chi ra rang Kién thuc 1a
mot trong nhitng nhan té anh huéng manh nhét
dén Sy quan tdm tham gia BHXH TN cua
ngudi dan. Két qua nay phu horp véi cac ban
ludn va phat hién truéc day vé vai tro cua kién
thirc nguoi tiéu dung, ddc biét khi san phim
mang lai nhiing loi ich 1au dai [7], [13]. Nhu
vay, két qua nghién ciru ung ho vai tro cia
Kién thire dbi voi Sy quan tam tham gia BHXH
TN cua nguoi dan.

Pung nhu du doan cua tic gia, bién Tuyén
truyén gitt vai trd quan trong nhit anh huong
dén Sy quan tim tham gia BHXH TN ciia cac
ho budn ban nhd 1é tai tinh Ngh¢ An. biéu nay
cling phit hop vé6i suy luan trén day vé Kién
thirc lién quan dén BHXH TN. Chinh hoat dong
tuyén truyén vé BHXH TN 1am cho ngudi dén
hiéu rd hon vé céc loi ich cua chinh sach, cac
thi tyc tién hanh va gia ting su tin tudng vao
Nha nuéec.

6. Két luin

Mic du dé tai di giai quyét tét muc tiéu
nghién ctru dé ra, nhung van c6 mét s6 han ché
can luu y. Trude tién, d& tai chwa khao sat ddi
tuong lao dong & nhiing vung sau, vung xa. Vi
mdi nganh nghé, ving mién khac nhau s& c6
cac dac diém khac nhau vé tinh chét cong viéc,
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trinh d, nhan thuc, tdp quan. Hon niia, mau
nghién ctru ciia dé tai nay dua trén phuong phap
ldy mAu thuan tién nén d¢ khai quat hoa cuia két
qua chua cao. Can cir vao két qua nghién ciru,
trong tuong lai huéng nghién ctru ¢ thé 1a: mo
rong thém cac nhan t6 khac dé c6 mot moé hinh
hoan thién hon, thiét ké mau dai dién hon dé c6
mdt b tranh téng quat vé thyc trang BHXH
TN tai Nghé An ciing nhu xac dinh chinh xac
hon cudng d6 quan hé giita cac bién. Két qua
nghién ctru ciia dé tai ciing nén dwoc kiém dinh
lai & cac tinh thanh phd khac nhdm ting cudng do
tin cdy cho md hinh nghién ciru; cubi cung la
nghién cuu sy quan tam tham gia BHXH TN &
cac nhom ddi tuong khac thude khu vuc phi chinh
thiuc nhu: can bo khong chuyén trach cua x4,
phuong, thi tran, nguoi 1am nghé tu do.
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Some Factors that Have an Effect on the Interest of
Participating in Voluntary Social Insurance of Small Traders
in Ngh¢ An Province

Nguyén Xuin Cuong', Nguyén Xuan Tho?, H6 Huy Tuu’

Io . .
Social Insurance of Nghe An Province
2Nghe An College of Economics, Ha Huy Tdp Commune, Vinh City, Nghé An, Vietnam
'Nha Trang College

Abstract: This study aims to explore and analyze the factors that affect the interest of participating
in voluntary social insurance by small traders in Nghé An province. The author reviewed theories on
consumer behavior such as TRA and TPB, and studied previous research relating to consumer
behavior and interest in the field of voluntary social insurance. The research indicates seven variables
that have a significant statistical impact on the interest of participating in voluntary social insurance,
specifically: propagation of voluntary social insurance, health awareness, knowledge of voluntary
social insurance, attitude, family expectation, moral obligation and behavior control. The author then
proposes applicable implications to increase the interest of participating in voluntary social insurance
by small traders in Nghé An province.

Keywords: Social insurance, voluntary, expansion variables, consumer behavior.



