Tap chi Khoa hoc PHQGHN: Kinh té va Kinh doanh, Tap 31, S& 1 (2015) 63-70

Nhirng thich thirc trong quai trinh 4p dung
quan tri tinh gon: Nghién ctru tinh hudng tai
mot doanh nghi¢p san xuat nho va vura Viét Nam

Pham Minh Tuin"

Truong Dai hoc Kinh té Daj hoc Quéc gia Ha Ngi,
144 Xudn Thuy, Cau Giay, Ha Ngi, Viét Nam

Nhan ngay 18 thang 01 nam 2015
Chinh stra ngay 04 thang 02 nam 2015; Chap nhan dang ngay 26 thang 3 nam 2015

Tém tit: Bai viét phan tich nhirng thach thirc trong qua trinh 4p dung quan tri tinh gon (QTTG) tai
céc doanh nghiép san xuit nho va vira (DNSXNVV) Viét Nam. Dya trén nhirng diém twong dong
va khdc biét trong mdi truong san xuét ciing nhu nhitng dic diém cua cdu tric quan 1y gitra mot
doanh nghiép san xuit db noi thit ciia Viét Nam véi truong hop dién hinh dp dung QTTG 1a Cong
ty Toyota ctia Nhat Ban, két qua nghién ctru chi ra hién trang ciia doanh nghiép dugc nghién ciru,
nhing thun loi va kh6 khan cua doanh nghiép nay trong qua trinh dp dung QTTG. T do, cac
DNSXNVYV khéc c6 thé ¢6 sy chudn bi vé ngudn lyc va ning luyc k¥ ludng hon, gép phan 4p dung

QTTG thanh cong tai Viét Nam.

Tur khoa: Quan tri tinh gon, DNSXNVV, Viét Nam, thich thuec.

1. Quan tri tinh gon va lgi ich d6i v6i doanh
nghiép sén xuat nhé va vira

Theo Taiichi Ohno (1988), h¢ théng san
xudt Toyota (TPS) bat dau tir nén tang triét 1y
kinh doanh dai han, quan 1y tryc quan, chuan
héa quy trinh va cin bang san xuat [1]. Fuji
Cho, hoc trd cua Taiichi Ohno, da xiy dung
hinh tuong ngdi nha chat lugng dé biéu dién
TPS. Hai try cot ving chic ciia ngdi nha Ia
Just-in-Time (Vira ding lic - JIT) nghia la san
xuit vira lic can dén, khong san xuat thira va
Jidoka (Ty kiém 13i) nghia 12 khong bao gior dé
cho phé pham c6 thé di qua giai doan tiép theo.
Phan ndi thit va trung tdm ngdi nha 13 con
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nguoi, cai tién lién tyc va tich cuc giam lang
phi. Mdi nha 1a tdp hop cic yéu t6 chét luong,
chi phi, thoi gian giao hang, an toan va tinh
than lao dong.

Trong cudn sich dau tién viét vé& quan tri
tinh gon trén thé gidi, James Womack, Daniel
Jones va Danile Roos (1990) da cung cép mot
khung 1y thuyét vé hé thong san xudt tinh gon,
ddng thoi dua ra cdc chi dan gitip nha quan trj
hiéu va ap dung QTTG tai doanh nghiép [2].

Liker, J. (1997) trong nghién ctru cua minh
da tap trung vao khia canh gidm thoi gian san
xuét théng qua cit giam lang phi va loai bo cic
cong Viéc khong tao ra gid tri gia tang [3]. Liker
chi ra ring QTTG glup giam thoi gian tir khi
khich hang yéu cau dén khi giao hang, tir d6
gia tang lgi nhuan, chit lwong va sy hai long
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cua khach hang, cai thién thoi gian xu 1y thong
tin va khuyén khich nhan vién lam viéc.

Nguyén DPing Minh ciing nhém tic gia
(2013) d4 chi ra thuc trang cua viéc ap dung 58S,
mot cong cu cua QTTG, tai cic DNSXNVV
Viét Nam thong qua thyc hién khao sat 52
doanh nghiép. Pong thoi, bang cich phan tich
s6 liéu thu thap, nhém nghién ciru cho thdy 58
c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua san XUt -
kinh doanh théng qua 4 thong sb: chit lwong
san pham, chi phi san xuét, thoi gian giao hang
va thi phan [4].

Bui Nguyén Hung, Lé Hong Phudc va
Nguyén Thi Hong Ping (2013) danh gia thanh
qué thyc hién QTTG cua 10 cdng ty san Xudt tai
Viét Nam, véi 13 tiéu chi dwoc dé xudt boi
Hirano (2009) [5]. Két qué cho thiy cdc cong ty
16n ¢6 két qua tot hon so véi cic cong ty vira va
nho trén tat ca céc tidu chi [6].

Loi ich cia QTTG da dwoc chi ra ¢ rét
nhiéu nghién ciru trén thé gioi. Diéu nay ciing
dugc nhin manh trong nghién ctru Womack,
Daniel Jones va Danile Roos (1990), réng viéc
4p dung dong cong viéc lién tuc véi hé thong
“kéo” theo yéu cau clia khach hang s& ting gap
doi nang suit lao dong cla ca hé théng [2].
QTTG gitip cat giam chi phi san xuat ctia doanh
nghiép [7, 8] thong qua nhén dién cic lang phi
va dua ra cdc cong cu dé cit giam lang phi. Véi
cac nguén Iuc han ché [9, 10], viéc 4p dung
QTTG tai cic DNNVV la hudng di phu hgp va
da dugc minh ching thanh cong & nhiéu qubc
gia trén thé giGi [11].

2. Phwong phap nghién ciru

Thir nhat, bai viét sa dung phuong phép
nghién ctu so sanh. Theo Marie va cOng su
(2005), day 1a mdt trong nhiing phuong phép
hiéu qud, bdi thong qua so sdnh, cdc doanh
nghiép c6 thé quan sit va tién hanh dp dung

nhitng diém chét loc sdng tao, tir d6 gidp ich
cho cdc doanh nghiép trong qua trinh cai thién
hoat dong san xudt - kinh doanh [12].
Gurumurthy va Kodali (2009) cho riang phuong
phdp so sdnh 12 mot cong cu dé thuc hién cai
tién lién tuc va tu danh gia [13]. Hai tac gia dac
biét cho rang k¥ ning tu danh gid rt hitu ich
cho doanh nghiép trong giai doan d4u 4p dung
QTTG. Théng qua tw ddnh gid nhing diém
manh, diém yéu, doanh nghiép c6 thé tu thu
thap mot bo dit liéu twong ddi chinh x4c vé tinh
hinh hoat dong cua doanh nghiép, hi¢u qua cta
cic quy trinh san xuat va hiéu qua hoat dong
san xuét - kinh doanh. Moriarty va Smallman
(2009) nhan manh tam quan trong ctia phuong
phdp so sanh trong mdi quy trinh cai tién tai
doanh nghi¢p [14].

Thir hai, bai viét sa dung phwong phép
nghién cGu tinh hudng, so sdnh mot
DNSXNVV véi Cong ty Toyota dé phéan tich
nhitng thach thirc trong qué trinh ap dung thanh
cong QTTG. Toyota dugc lya chon nhu 1a mot
truong hop dién hinh dp dung thanh céng boi
ddy 1a cong ty c6 bé day kinh nghiém vé
QTTG, dac biét ludn chu trong dau tu vao nhan
vién va chua bao gid ngimg cai tién [15]. Viéc
so sanh Toyota vdi mdt DNSXNVV (thuong
thiéu k¥ niang va c6 trinh d¢ lao dong thap) c6
thé cho thdy ro sy khdc biét ciing nhu nhiing
thach thirc c¢6 thé gap phai trong qué trinh 4p
dung QTTG.

3. Nghién ctru tinh huéng Doanh nghiép A
3.1. Giéi thiéu vé Doanh nghiép A

DNSXNVV d cép trong bai viét hoat dong
trong linh vuc san xuét noi thét (Doanh nghiép
A); viéc thu thap thong tin dugc thuc hién
thong qua phong van siu va tham quan co s&
san xuat. Doanh nghiép A dang nd luc ning cao
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hiéu qua qu4 trinh hoat dong kinh doanh va chat
luong san phdm, dong thoi cit giam chi phi
lang phi. Doanh nghiép ciing mudn giam gid
thanh san phdm nhung khéng thyc hién cit
giam nhan cong hay chi phi san xuat tryc tiép.
Hién nay Doanh nghiép A chua dp dung QTTG
nhung Doanh nghiép dang cin nhic Iya chon dp
dung QTTG nhu mdt phuong thirc ci tién san
xuat lién tuc véi myc dich nang cao chét luong
san phim va cét giam chi phi san xuat.

Doanh nghiép A tap trung san xuét ghé sofa
va ghé banh. Doanh nghiép hop tic voi mot s6
nha cung cép trong nudc va qudc té dé cung cap
nguyén vét liéu dau vao. Quy trinh san xut
thuc té tai Doanh nghiép bao gdm lip rép thanh
phim tir nguyén vat liéu ban thanh phim va
viéc cit may. San phdm dwoc san xudt tir lic
nhan don dat hang dén khi hoan thanh gan 4
tuan, sau d6 luu kho dén khi giao cho khach
hang. Trong vai ndm gan ddy, Doanh nghiép da
4p dung mot s phuwong phap quan tri dé giam
sO lwong san pham hoan thanh luu kho. Khong
chi 4p dung vé6i san phdm hoan thanh, Doanh
nghiép con dp dung voi nguyén vat lidu dau
vao. Tuy nhién, Doanh nghiép gip rat nhiéu
khé khin khi mot s6 nguyén vat liéu lip rap
khong dugc giao ding han, diéu nay cang khé
khin hon khi nha cung cip & nudc ngoai.
Doanh nghiép cb ging giam thiéu thoi gian chd
doi trong khi van duy tri san pham chét luong
cao. Chit lugng cao va thiét ké 4n tuong 13 hai
dac diém ndi bat cua Doanh nghiép, tao nén su

khéc biét so véi cic san pham clng loai khac.
Chinh vi vady, Doanh nghi¢p luén dung trudc
théch thirc 1a gid thanh san phim canh tranh nhim
duy tri hai gia tri cdt 16i ciia Doanh nghiép.

Béng 2 tap trung so sdnh cdc diéu kién can
thiét khi ap dung QTTG. Céc dac diém duoc so
sdnh dua trén nguyén tic ciia TPS cia Liker
(2004) va két qua nghién ctru ctia mét sd tic gia
nhu Achanga va cdng su (2006) [16], Melton
(2005) [17] vé céc nhéan td tic dong tdi viéc dp
dung QTTG thanh céng. Thém vao do, Bang 2
so sdanh da chiéu cic dic trung cua triét ly
QTTG dugc Toyota 4p dung dé phan biét véi
cic dic diém quan tri cia Doanh nghiép A -
mot doanh nghi€p chua dp dung QTTG. Phéan
tich so sanh ciing cho thiy QTTG Ia phwong
phap quan tri tiém nang dé thay thé cho quén tri
san xuét; khi QTTG dugc ap dung chinh xic, c6
hé théng va doanh nghiép kién tri 4p dung s&
tao ra rat nhiéu loi ich bao gdm giam ling phi,
giam thoi gian cho doi, ning cao hi€u qua san
xuét - kinh doanh, tiét kiém chi phi va giam san
xuét 16i.

Béng 3 thé hién cic nhan té anh huéng dén
viéc dp dung QTTG cua Doanh nghiép A. Cic
nhén td dwge lya chon dua trén muc do quan
trong khi Doanh nghi¢p mudn dp dung QTTG,
dic biét trong giai doan dau. Trong khudn kh
bai viét, tdc gia tap trung phan tich sdu nhiing
thach thirc c6 thé kim ham viéc 4p dung thanh
cong QTTG.

Béang 1. Tém lugc thong tin cia Doanh nghiép A

Doanh nghiép A
San pham chinh ~ Ghé sofa, ghé banh, noi that
Dia diém Ngoai thanh Ha Noi
Phan phdi Hang phan phdi
Phong vén Gidm dbc san xuét
Théch thuc Giam thoi gian chd doi, giam gid thanh san xuat trong

khi ¢am bao chét lugng san pham cao
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3.2. Cdc nhén t6 anh hwéng t6i qud trinh dp dung QTTG tai Doanh nghiép A

Béng 2. So sanh cdc dic diém anh hudng t6i viée 4p dung QTTG & Doanh nghiép A va Toyota

Toyota

Doanh nghiép A
Thoi gian Tép trung vao hoat dong hang ngay,
thiéu chién lwoc dai han va céu tric
khong khuyén khich thay doi
Lanh dao

Nhan vién

Vin héa hoc tap va tiép
thu kién thirc ciia doanh

Lanh dao thuong phai kiém nhiém
nhicu vi tri trong cau tric doanh nghiép

Thich thie khi ¢6 su bién dong vé
nhan sy, nhin vién lanh nghé rét khé
thay thé

Khong c6 cong cu, phuong phép hd tro
qud trinh phét trién van héa hoc tap tai

Khong ¢6 quy trinh ra quyét dinh cu

nghi¢p doanh nghiép
Ra quyét dinh
thé
Chuén héa quy trinh Thiéu quy trinh chuén

Kiém tra chat luong

Quan ly truc quan

Cong ngh¢

Kiém dinh lai chat lugng khi ¢6 khiéu
nai

Khong ¢6 quan ly truc quan

Mién cudng thay d6i cong nghé khi
duoc st dung mdt thoi gian; danh gid
cong nghé dua trén sy tin cdy chu
khong dua trén hi¢u qua cua cong ngh¢

C6 moét dinh hudng dai han r6 rang,
dé la tap trung cét giam lang phi va
lién tyc cai tién, xdy dung cau tric
doanh nghiép déo dé tiép nhéan kién
thirc méi

Lanh dao thuong duoc bd nhiém
ndi bo, 1a ngudi hiéu rat 15 hoat
dong cta doanh nghiép

Tap trung phit trién con ngudi, xdy
dyng mbi quan hé bén ving giita
nhén vién va doanh nghi¢p

Hoc tr kinh nghiém va du én,
chuén héa phwong phép tét; khong
nging dnh xa va lién tyc cai tién

Ra quyét dinh duoc tién hanh cin
trong dya trén sy déng thuan va
duoc tién hanh nhanh chéng (quy
trinh léy su déng thuan)

Chuén héa quy trinh nhiéu nhit c6
thé, nhan vién duoc dao tao chéo dé
tranh khé khan khi mét nhan vién
nghi viéc

Vin héa ngimg san xudt dé sia
chira, quy trinh ty kiém tra dugc
gin tryc tlep khi thiét ké san phim
theo chudi gid tri

Quan ly truc quan dugc dp dung
triét dé

Cong nghé hd trg con ngudi, khong
tao ra dp luc bi thay thé; tién hanh
4p dung cong nghé rat nhanh sau
khi cén nhéc ky ludng

Thdch thire trong viéc xdy dung tam nhin
va chién lwgce dai han

Sau khi nghién ciru TPS nhiéu niam, Liker
(2004) tap trung vao muc d§ quan trong cua
viéc dinh hudng dai han, doanh nghiép thuc su
coi trong viéc dp dung QTTG thi can c6 tam
nhin dai han vé cdc loi ich dat duoc chir khong
chd trong dén céc lgi ich trong ngén han [18].
Tuy nhién, & cic DNNVV véi tiém luyc c6 han
thi céc quyét dinh quan tri luén chd y dén cic
loi ich trudc mét. Vi vdy, lanh dao DNNVV

khong dé& thyc hién thay d6i, nhat 1a cho mot
chién Iugc dai han. Thém nira, chinh sach ngén
han chua bao gid khuyén khich sy thay dbi,
dic biét 1a thay ddi cho QTTG. Qua phong van
véi lanh dao Doanh nghiép A, tic gia nhan
thdy Doanh nghlep A dang thuc hién cac chinh
sach ngén han nham dat dugc cdc lgi ich trong
ngan han hon la dau tu dai han dé thu duoc loi
ich trong dai han. Vi vdy, tim thé “ngén han”
ctia Doanh nghiép A thyc sy kim ham triét ly
QTTG phit trién.
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Béng 3. Cac nhén té dnh hudng t6i qua trinh 4p dung QTTG tai Doanh nghiép A
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Nhan t

QTTG (nhan t6 kim hiam va khuyén khich)

Triét ly

Kién thirc

Mbi quan hé véi
nhan vién
Truyén thong
Tai chinh

Gia tri gia tang
Kha nang doanh
nghiép tiep thu
kién thiic
Heijunka, JIT

Chit lugng

Binh hudng ngén han khong hd trg vi€c dp dung thanh cong QTTG. Viée tap trung
vao céc loi ich ngén han va thiéu tim nhin dai han can tr& qué trinh 4p dung QTTG.
Su mién cudng d4p mot cich thirc suy nghi méi c6 thé ngan can qué trinh dp dung
QTTG thanh cong.

Quy md ciia doanh nghiép nghién ctru khuyén khich viéc chia sé kién thirc, tuy
nhién lai thiéu chuyén gia huéng dan quy trinh 4p dung QTTG. Do khé khin vé
thiéu kién thirc 4p dung QTTG, c6 thé dan dén chi phi ting thém do thué chuyén
gia tu vin bén ngoai.

Khéng c6 dao tao chéo, khong c6 co ché phan quyén rd rang.

Truyén thong d& dang do quy mo doanh nghiép nho.

Han ché vé tai chinh dan dén viéc khé khin vé ddu tu cho céi tién ma khong mang
lai hiéu qua ngay lap tuc.

Doanh nghiép khong nhan thirc hoan toan dugc nhitng diéu 1am gia ting gid tri cho
khéch hang.

HJ tro cho cai tién lién tuc con han ché ciing nhu khéi niém rd rang vé cic k¥ ning
chinh ma doanh nghi¢p can dau tu nang cao chua dugc dinh nghia rd rang.

Can thiét tao ra mét dong san xuét lién tuc (Heijunka). Doanh nghi¢p dugc nghién
ctru gip khé khin trong viéc tao ra mot dong san xudt lién tuc ciing nhu 4p dung
JIT d giam luu kho.00

Doanh nghiép hudng dén muc tiéu chét lugng nhu mot phan cua chién luoc. Gidi
thiéu van héa dimg diy chuyén khi c6 1i xdy ra. C6 géng dat dugc chét luong cao
ngay trong lan san xuit dau tién.

Thdch thire thay doi dé tro: thanh mét doanh
nghiép déo, san sang tiép thu kién thirc

Mot t6 chirc 4p dung QTTG thanh cong la
mot t6 chirc déo ludn sin sang thay dbi dé tiép
thu kién thic méi va sin sang hoc tap. Theo
Flinchbaugh (2005), QTTG khong chi dung lai
& viéc cung cap cdc cong cu quan 1y ma né la
mot triét ly va van héa [19]. Chinh vi viy, mot
s6 cong cu cia QTTG nhu cai tién lién tuc hay
JIT doi hoi doanh nghiép phai c6 mot co cu tb
chttc hay mot vin héa doanh nghiép déo sin
sang hoc tap, tiép thu kién thirc méi dé thay doi.
Theo Liker (1994), Toyota ludn chia sé kién
thirc tinh gon, tuy nhién luén nhin manh vao
viéc hoc tap thong qua cdng viéc thay vi sao
chép phuong thtrc va cong cu ma khong anh xa
vao cong vi¢c [15]. Tém lai, 4nh xa lién tuc

kién thirc méi vao cong viéc 1a mot phan quan
trong ctia hé thong quan 1y TPS.

Thdch thirc trong viéc thiét ké, hoach dinh
dong cong viéc

Theo Furmans (2005), hoach dinh dong
cdng viéc - Heijunka 14 tao va duy tri lién tuc
dong san pham [20]. Heijunka thiét ké mic san
xuit cho mdi san pham trong mot khoang thoi
gian nhit dinh, c6 thé 12 mot ngay mot ca hay it
hon. Viéc ap dung Heijunka tao ra yéu cau on
dinh ctia mdi quy trinh san xudt.

Theo triét 1y tinh gon, c6 mot sb loai lang
phi nhu Muda - Muri (thtra ngudi va thiét bi) va
Mura (15i trong san xudt khong thudong xuyén).
Theo Liker (2004), Mura ¢ thé bit ngudn tir
viéc san xuét san phim méi hay san luong bién
dong dan dén viéc hong may méc, thiéu may
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méc thiét bi hay 15i san pham [18]. Liker cho
rang chiing ta khong thé loai bo Muda hay Muri
néu khéng giai quyét van dé ciia Mura. Hoach
dinh muc san xuit dugc thuc hién dya trén ca
san lugng va san pham.

Thdch thirc trong moi quan hé cung ing
va JIT

JIT 1a nén tang cua triét 1y tinh gon va
huéng dén loai bo lang phi. Theo Gunasekaran
va Lyu (1997), JIT la phuong phép c6 thé dp
dung cho tat ca cic loai hinh doanh nghiép [21].
Theo triét 1y JIT, loai bo lang phi 1a khi ta cung
cap cho khéach hang thir ho muén va ding san
lvong mong mudn - khéng thira trong luu kho
va gidm thoi gian cho. Theo Wafa va Yasin
(1998), viéc ap dung JIT dugc hy vong 1a mang
lai rat nhiéu loi ich cho doanh nghiép nhu cai
thién truyén théng ndi b, giam chi phi mua
hang, giam thoi gian cho, giam tong thoi gian
san xuat luu kho... [22].

Cooney (2002) tap trung vao mdi quan hé
cung cau khi dp dung JIT [23]. DNNVV thuc
su rat khé dé c6 thé thiét 1ap va duy tri mbi
quan h¢ 1au dai véi nha cung cip cia ho vi su
bat binh déng trong mdi quan hé cung cip nay.
Morrissey va Pittaway (2006) cho ring nha
cung cép cang 16n thi cang c6 xu huéng chi
phdi thi trudng, tir d6 xay ra sy bét binh ding
véi doanh nghiép mua nhé hon [24]. Hon thé,
nhém téc gia chi ra ring nhiéu khi DNNVV dit
loi ich trudc mit cua ho 1én trén moi quan h¢
cung cau lau dai. Do viy. viéc 4p dung JIT
nhiéu khi 12 khong thé véi doanh nghiép nhé.

Thdch thirc trong viéc phan quyén va chudn
héa quy trinh cong viéc

Nghién ctru thyc tién & Doanh nghiép A
cho thiy ho van dang sir dung phuong thirc san
xut truyén thong. Cong nhén chi d¢im nhiém
phan viéc ho dugc giao va viéc giao quyén phén
quyén hau nhu khong ton tai. Cong nhan khong

duoc khuyén khich nhan thém trach nhiém va
dua ra sang kién. Tham chi khi quy trinh san
xuit & phan xuong khéng phirc tap thi cong
nhan cling rat khé c6 thé dam nhiém vi trf cia
nhau. Didu niy hoan toan cé thé khéc phyc khi
ap dung QTTG.

4. Két ludin va kién nghi

Bai viét dua ra nhimng diéu kién dé céc
DNSXNVV ¢6 thé dp dung thanh cong QTTG
thong qua nghién ctru thyc té mot DNSXNVV
Viét Nam (Doanh nghiép A), lam rd nhiing
thich thic ciing nhu khoang tréng giita ddi
tuong nghién ctru dién hinh va tinh hubng
nghién ciru. Viéc tién hanh dp dung QTTG
trong bbi canh DNNVV duoc tic gia tiép can
theo huéng nhing diéu kién tién quyét dé thanh
cong. Téc gia khong c6 ¥ 4p dat quan diém vé
viéc dp dung md hinh thiét k& boi Toyota; ma
tac gia mudn phén tich sy khic biét gitra viéc dp
dung QTTG cua mét tdp doan dién hinh thanh
cdng va doanh nghiép duoc nghién ctru. Trong
qud trinh phén tich tinh hinh doanh nghiép, tat
ca céc diéu kién déu duogc tinh dén dé ddnh gid
kha ning san sang ciia doanh nghiép trong viéc
ap dung QTTG.

Trong bai viét, gia thiét quan trong nhat dé
4p dung thanh cong QTTG d6 1a yéu cau doanh
nghiép coi QTTG nhu [a mdt chién Irgc dai han
va tham chi tinh dén kha nang tir bé mot sb loi
ich ngin han dé dat dugc phat trién bén viing
lién tyc bang viéc xdy dung vin héa QTTG
trong doanh nghiép. Xay dung van héa QTTG
la thich thirc 16n nhit véi céc doanh nghiép
muén dp dung QTTG, béi diéu nay yéu cau sy
thich mg hoc héi va thay doi khong phai cua
mot ca nhan ma ctia ca mot td chirc.

Lanh dao doanh nghi¢p quan tim va muén
4p dung QTTG vao doanh nghiép nén hiéu riang
4p dung QTTG la mot phuwong 4n déu tr cho
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dai han. Diéu nay s& han ché viéc tir bo QTTG
qud som khi ma chua nhin thdy hay chua git
héi dugc thanh cong trong ngin han. Bai viét
cling nhin manh tdm quan trong cia qud trinh
chuan bi, nhin thic dugc nhitng thich thirc
cling nhu nhitng dic diém khic cia doanh
nghiép trong qud trinh 4p dung QTTG c6 thé
gap phai.

Nhitng déng gép trén cua bai viét s& viing
chéc hon khi ¢6 nhiéu dit liéu thu thap duoc tir
nhiéu nghién ciru tinh huéng hon dé tir d6 c6
thé khdi quat héa nhimng thach thic da duoc
chi ra. O day bai viét méi chi cung cip cai
nhin téng quit va budc dau vé qud trinh dp
dung QTTG. Céc nghién ctru sau c6 thé di siu
hon vé cdc budc tiép theo ciia viéc 4p dung
QTTG. Két qua cua bai viét c6 thé gitp ich dbi
v6i cdc DNSXNVV ¢ bude dau qud trinh dp
dung QTTG.
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Challenges for the Application of Lean Management
A Case Study in a Small and Medium Enterprise in Vietnam

Pham Minh Tuén

VNU University of Economics and Business,
144 Xudn Thuy Str., Cau Giay Dist., Hanoi, Vietnam

Abstract: This paper analyzes the challenges that are often faced when small and medium
enterprises (SMEs) in Vietnam apply lean management. Based upon similarities and differences
regarding production and management structure between an indoor furniture manufacturing enterprise
of Vietnam and a typical enterprise that has applied lean management, namely Toyota, Japan, the
research points out advantages and challenges that the Vietnamese enterprise has had when applying
lean management. Other SMEs therefore may prepare themselves better in terms of resources and
skills to contribute to the successful application of lean management in Vietnam.
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