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Tém tit

Bai viét phan tich dnh hudng cta mirc d§ thdéa man cong vige dén su gén két t6 chuc cua nhan vién Tap doan
Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) - Chi nhanh Can Tho. Tac gia st dung mo hinh thoa min cong viéc va
gin két t6 chirc dé phat trién cac gia thuyét nghién ctru lién quan. Dir liéu dugc thu thap tir 209 nhan vién chinh
thirc cia VNPT Can Tho. M6 hinh c4u tric tuyén tinh (SEM) duoc st dung dé kiém dinh cac gia thuyét Két qua
nghién ctru cho thay, sy thoa man cong viéc co mdi quan hé tich cuc voi gan két tinh cam va gan két duy tri.
Dong thoi, cac yéu t6 tac dong tich cue dén sy thoa man cong viéc bao gdbm: phiic lgi, mdi quan hé vdi cép trén,

thu nhap, co hi dao tao va thang tién.
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1. Gi6i thigu

Yéu kém trong cong tac quan Iy ngudn nhan
lc 1 mot trong nhitng rao can dbi v6i sy phat
trién cua nén kinh té no6i chung va cac doanh
nghi€p Viét Nam noéi riéng. Bén canh viéc bi
ddi tha canh tranh 16i kéo nhan su, chinh sich
thu hat va gitt chan nhan tai ca nhiéu t6 chirc
chua duoc chu trong cling la mét trong nhitng
nguyén nhan khién nhén vién roi bo cong ty cua
minh. Trong moi truong canh tranh gay gt nhu
hién nay, thoa man trong cong viéc cling nhu sy
gin két cua nhan vién véi to chirc giit vai trod rat
quan trong ddi voi sy thanh cong cia doanh
nghi¢p. Khi nhéan vién thoa man véi cong viée
thi ho s& co dong luc lam viéc va gan bé hon
v6i t chirc. D6 ciling 13 mot trong nhitng thach
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thire dat ra doi v0i cac nha quan ly ngudn nhan
luc. Dé giai quyét van dé nay, nhiéu nghién ctru
trén thé giéi cling nhu & Viét Nam di tim ra
mdi quan hé giita thoa méin cong viée va sy gin
két t6 chirc trong cac linh vuc nhu y té [1], cong
nghé thong tin [2], gido duc [3, 4].

La mot nganh dich vu dic biét, vién thong
dong vai trd quan trong trong cong cudc phat
trién kinh té, xa hoi cua dia phuong va dat
nuéc. Tuy nhién, trong nhitng nim gan day,
VNPT Can Tho dang phai d6i mit véi hoang
loat su “ra di” cua nhan vién. Nguyén nhan
chinh 14 do su bat man trong cong viéc din dén
viée 101 bo to chirc dé tim cong viée khac hap
dan hon, ngay ca ddi véi nhimg nguoi dang
nam gitt cac vi tri chu chét. Pé dat duge hi¢u
qua kinh doanh cao nhit, VNPT Céan Tho can
xem nguén nhan lyc nhu 13 loi thé canh tranh
tdt nhat, boi 1& nhan vién chinh 14 tai san quy
bau gitip doanh nghiép nang cao nang luc canh
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tranh va hiéu qua hoat dong kinh doanh. Do do,
nghién ctru moi quan hé¢ gitta mirc d thoa man
cong viée va su gin két cua nhan vién Vol to
chirc mang y nghia hét st quan trong vé mit
hoc thuét va thuc tién.

2. Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ctru

Theo Smith, Lorne va Charles (1969), muc
d6 théa médn véi cac thanh phan hay khia canh
cua cong viéc la thai d0 anh hudéng va su ghi
nhén ctia nhan vién vé cac khia canh khac nhau
trong cong viéc [5]. Ngoai ra, Kreitner va
Kinicki (2007) dinh nghia sy théa man cong
viéc nhu 1a sy phan Gng vé mit tinh cam va
cam xuc ddi voi cac khia canh khac nhau cua
cong viéc [7]. Sir dung cach tiép can theo nhan
thire vé cac thanh phan cong viéc s€ gilp cac
nha quan tri biét rd hon vé nhiing diém manh,
diém yéu trong viéc diéu hanh té chuc va hoat
dong nao dugc nhan vién danh gia cao nhét
hodc kém nhét [8].

Theo quan diém cia Mowday va Steers
(1979), gin két véi to chire duge dinh nghia 1a
sttc manh cua sy dong nhit cua ca nhan véi to
chtic va sy tham gia tich cuc trong td chue,
nhitng nhan vién thé hién sy cam két voi to
chtrc s& hai long hon voi cong viée cua ho, rat it
khi tir chdi trach nhiém cong viée ciing nhu roi
khoi to chirc [13]. Meyer va Allen (1991) dinh
nghia gin két v6i to chirc 1a mot trang thai tim
1y biéu thi mdi quan hé cia nhan vién véi to
chure, 1ién hé mat thiét dén quyét dinh dé duy tri
nhan vién voi to chire [15]. Mot cam két cua ca
nhan vai to chirc bao gom ¥ thirc vé gin két véi
cong viée, long trung thanh va niém tin vao cac
gi4 tri cua td chuc. Gan két bao g6m gin két
tinh cam trc noi den su gin bo vé mit tim ly
dbi véi td chire, gan két duy tri néi dén su gan
két do nhimmg chi phi lién quan khi roi bo td
chtrc va ge"m két nghia vy noi dén trach nhiém
c4 nhan nén tiép tuc lam viée trong to chirc.

C6 nhiéu nghién ctru di chi ra mbi quan hé
tich cuc giita gin két voi t6 chirc va két qua dau
ra mong doi ¢ cong viéc nhu hiéu suat, kha
nang thich nghi va sy thoa man vdi cong viée

[16, 17, 18]. Nhan vién thoa man trong cong
viée ¢6 xu huéng gin ket v6i td chirc hon, lam
viée tich cuc, dung gid gidc, co hidu qua va gin
lién voi cac hanh vi c6 ich cho to chue [19].
Tran Kim Dung (2005) cho rang cac to chic s&
c6 duoc sy gin két cia nhan vién bang cich
lam cho ho théa mén cac nhu cau khia canh lién
quan dén cong viéc nhu: cong viée, thing tién,
lanh dao, déng nghiép, tién lvong, phuc loi va
diéu kién lam viéc. Lincoln va Kalleberg
(1990), Porter, Mowday va Dubin (1974), Tett
va Meyer (1993) chi ra rang trong mé hinh thoa
mén cong viéc - sy gan két thi thoa man cong
viée 1a nguyén nhan tac dong dén sy gin két
ctia nhan vién dbi véi to chirc [20, 21, 22].

Cac gia thuyét cho mé hinh nghién ciu
duoc xdy dung dua trén cac co s 1y thuyét,
thang do thoa min cong viéc diéu chinh (Job
Descriptive Index - JDI) cua Tran Kim Dung
(2005) [4] va md hinh gin két véi to chuc cua
Meyer va Allen (1991) [15]. Tu cac lap luan
trén, cac gia thuyét cho mo hinh nghién ctru
duoc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét 1: Ban chit cong viéc c6 quan hé
thuan chiéu voi su thoa man cong viéc.

Gid thuyét 2: Thu nhap c6 quan hé thuin
chiéu v6i su thoa mén cong viéc.

Gid thuyét 3: Co hoi dao tao va thing tién
¢6 quan hé tich cuc véi su thdéa man cong vige

Gia thuyét 4: Mbi quan hé véi dong
nghiép tuwong quan thuin chiéu véi sy thoa
man cong viéc.

Gid thuyét 5: Mbi quan hé véi cép trén tac
dong tich cuc dén su thoa méin cong viée.

Gid thuyét 6: Diéu kién lam viéc c6 quan hé
duong véi su théa man cong viéc.

Gid thuyét 7: Phic loi c6 quan hé thuan
chiéu véi sy thoa man cong viéc.

Gid thuyét 8: Sy théa mén cong viéc tac
dong tich cuc dén su gén két tinh cam.

Gid thuyét 9: Sy thoa min cong viée co
quan hé ddng bién véi sy gin két nghia vu.

Gid thuyét 10: Sy théa min cong viée co
quan h¢ thuan chiéu véi su gin két duy tri.

M6 hinh nghién ctu dugc khai quat trong
Hinh 1.
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Hinh 1. M6 hinh nghién cuu.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phurong phdp chon mau va thu thdp s6 liéu

Nghién ctu st dung phuong phap chon
mau phéan tang theo ty 1& nhan vién cua cac
trung tdm vién thong. Nghién ctru so bo duoc
thuc hién thong qua phuong phép thio luan
nhoém chuyén gia, bang cach giri bang cau hoi
khao sat dén giam dbc cac trung tdm vién thong
nhim danh gi4 cac khia canh théa man trong
cong viée va sy gin két vai to chirc. Pong thoi,
tac gia tién hanh thu thap dir liéu tir 35 quan sat
dé danh gia do tin cdy thang do qua hé sd tin
cay Cronbach’s Alpha va sy phu hop cua bang
hoi. SO ligu chinh thie duge thu thap thong

qua hinh thtc phong van truc tiép cac dap
vién. C& mau dugc xac dinh theo cong thuc
nhu sau [23]:

N
n:7
1+ N xe?

Trong do:

N: Sb quan sat tong thé

e: Sai s cho phép

Téng s6 nhan vién chinh thic cia VNPT
Can Tho 1a 445 nhan vién. Cung voi sai sé cho
phép 1a 5%, ta c6 thé xac dinh dugc ¢& quan sat
tbi thiéu 1a 201. Két qua khao sat thu duoc 230
phiéu tra 101, trong d6 c6 21 phiéu khong hop 1¢
do dap vién tra 10i khong chinh xac va thiéu
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thong tin. Vi vay, s6 phiéu chinh thirc cudi cing
duogc dua vao phan tich 1a 209 phiéu.

3.2. Cdc bién va phwong phdp do lwong

M6 hinh nghién ctru bao gém 11 yéu td,
trong d6 4 yéu t6 phu thudc gém co: su thoa
man chung trong cong viéc, gan két tinh cam,
gin ket nghia vu, gan két duy tri; 7 yéu té doc
lap gom co: ban chat cong viéc, thu nhap, dao
tao va thang tién, m01 quan hé v&i dong nghiép,
mdi quan hé voi cp trén, diéu kién lam viéc,
phuc loi. Cac yéu t6 duoc do ludng thong qua
51 bién quan sat, cac bién nay dwoc do luong
tryc tiép bang thang do Likert 5 murc d9.

3.3. Phuong phap phdan tich

Cac phuong phap phan tich dugc sir dung
trong nghién ctru bao gom: thong ké mo ta,
kiém dinh d6 tin cdy bang hé s6 Cronbach’s
Alpha, phan tich yéu t6 kham pha (EFA), phan
tich yéu t6 khing dinh (CFA), mé hinh ciu trac
tuyén tinh (SEM), kiém dinh Bootstrap.

4. Két qua va thio luin
4.1. Thong ké mé ta

Nhin chung, nhan vién VNPT Can Tho thoa
man v&i cong viéc cia minh & moi khia canh.
Diém sb trung binh cta cic yéu té déu nim
trong khoang 3,41 dén 4,2. Trong d6, hai yéu
td dugc danh gia cao nhét lan luot 1a phic loi
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va diéu kién lam viéc, hai yéu t6 c6 sb diém
thip nhét 1a thu nhap, dao tao va thing tién.
Bén canh d0, két qua Hinh 2 cho thdy nguoi lao
dong gan két kha chit ché véi to chirc cua minh
theo cac phuong dién tir thap dén cao 1 gin két
duy tri, gan két nghia vu va gin két tinh cam.

4.2. Kiém tra dé tin cdy thang do

Kiém tra do tin cdy cua thang do théa min
cong viée va thang do gin két véi td chirc bang
hé s6 Cronbach’s Alpha dugc trinh bay trong
Bang 1. Két qua cho thdy cac yéu tb déu dat do
tin @y v6i hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7
va cac bién quan sat c¢6 hé sb tuong quan bién
tong 16n hon 0,3. Vi viy, ta c6 thé két luan cac
thang do phi hop dé st dung phan tich yéu t6
EFA tiép theo.

4.3. Phan tich yéu t6 kham pha EFA

Két qua phan tich yéu t6 thang do thoa min
cong viéc lan cudi & Bang 2 cho thiy hé sb
KMO = 0,936 > 0,5 thich hop dé tién hanh phan
tich yéu t6 khang dinh CFA. Kiém dinh Barlett
cho gia tri Sig. = 0,000 < 0,05, nhu vay cac bién
¢6 twong quan véi nhau [24]. C6 6 nhom yéu t6
c6 Eigenvalue > 1, do d6 6 nhom yéu t6 nay
dugc giit lai trong mé hinh phan tich yéu to.
Téng phuong sai trich = 74,779% > 50% cho
thay phan tich EFA dat yéu cau [25], va 6 nhom
yéu t giai thich dugc 74,78% d6 bién thién cua
dir ligu.

3:97
I I I I I I I 3.53
1.00 I I I

Ban chit Thu nhip Pao tao - Dong Cap trén  Diéu kién Phiclgi Swthoa Gankét Giankét Gankét

cong viée thing tien nghiép

lam viéc min chung tinh cim nghiave  duy tri

Hinh 2. Biém s0 vé su thoa man cong viéc cua nhan vién VNPT.



V.V. Diit, D.Q. Chi / Tap chi Khoa hoc DHOGHN: Kinh té va Kinh doanh, Tdp 32, S6 3 (2016) 39-50 43
Bang 1. Kiém dinh d tin ciy cta thang do
TT Thang do H¢ s6 Cronbach’s Alpha
1 Ban chat cong viéc 0,794
2 Thunhap . 0,925
3 Dao tao va thang tien 0,950
4 Moi quan h¢ v6i dong nghiép 0,921
5 Moi quan h¢ véi cap trén 0,954
6  Diéu kién lam viéc 0,866
7  Phuc loi 0,795
8  Su thoa man chung 0,956
9 G?}n k@t tinh cam 0,948
10 Gan két nghia vu 0,914
11 Gankét duy tri 0,950
Nguon: Két qua xir Iy s lidu tir SPSS.
Bang 2. Két qua phan tich yéu té khing dinh thoa man cong viéc
Bién quan sét K}’ Yeuto
higu 1 2 3 4 5 6
Dong nghiép than thién Cl 0,927
Dong nghiép déng tin ciy C4 0,833
Tép thé doan két C6 0,796
Tac phong nghiém tic, dung gid C5 0,730
Gitp d& 1dn nhau C3 0,723
Cong tac co6 hiéu qua C2 0,672
Thuong xuyén nang cao trinh d¢ nhan vién P3 0,936
Cung cép chuong trinh dao tao cin thiét Pl 0,845
Diéu kién phat trién c4 nhan P4 0,831
Trao co hdi thing tién cho ngudi c6 ning luc P6 0,735
Chinh sach thang tién cong bang P5 0,734
Chuong trinh dao tao c¢6 hiéu qua P2 0,690
Thu nhép du trang tréi cude séng Il 0,945
Tién luong trong xime mirc d6 déng gop 12 0.934
Miic luong phtt hop véi mit bang chung ciia thi truong I3 0,796
Ché d¢ khen thuong, daingd 4 0,660
Tra luong, khen thuong cong bang 16 0,595
Phu cip, cong tac phi I5 0,543
Cép trén dbi xir cong biang S4 0,902
Cép trén quan tam dén nhén vién S1 0,773
Cép trén ton trong, tin cdy nhan vién S5 0,761
Cfip trén c6 nang luc, tAm nhin, kha nang lanh dao S6 0,737
Cép trén ghi nhan két qua 1am viéc cta nhan vién S2 0.575
Cép trén hd tro nhan vién S3 0,557
Nghi phép, nghi bénh B2 0,890
Béo hiém xa hoi, bao hiém y té, luong huu Bl 0,716
HO trg cta cong doan B3 0,703
Cong viéc phu hop chuyén nganh w4 0,832
Hiéu rd, thanh thao cong viéc W5 0,727

Nguon: Két qua xir Iy s6 lidu tir SPSS.
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Két qua cho thiy, 6 nhom yéu t6 dugc hinh
thanh bao gdbm: mbi quan hé véi dong nghiép,
dao tao va thang tién, thu nhap, mbi quan hé véi
cip trén, phuc loi, ban chit cong viéc. Tién
hanh phan tich yéu t6 kham phé thang do gin

két v6i td chirc, két qua thang do gin két c6 hé
s6 KMO = 0,905; gia tri kiém dinh Bartlett c6 v
nghia (sig < 0,05), 2 nhém yéu té duoc trich véi
tong phuong sai trich 74,230%.

Bang 3. Két qua phan tich yéu t6 kham pha

Bién quan st Ky hiéu Yeu o
j 1 2

Lam Vié;c cho cong ty c6 ¥y nghia quan trong AC4 0,976

Céam thay tu hao vi dugc lam viéc cho cong ty ACl1 0,898

Cam thiy c6 trach nhiém vé6i cong ty NC1 0,889

Xem cong ty nhu mai nha tha hai AC3 0,868

Khoé khin ctia cong ty ciing chinh 1a vén dé ctia minh AC2 0,791

Khong roi bo cong ty cho dii tim duge noi khac tot hon NC2 0,756

Roi b cong ty s& anh huong dén dong nghiép, cap trén NC4 0,741

Phai gén bo véi cong ty vi da dau tur rat nhiéu CCl1 0,949
Néu roi bo cong ty thi sy nghi¢p s€ bi gian doan CC3 0,919
Khé tim duoc cong viéc khac thay thé CC4 0.874
Gian bo v6i cong ty vi mdi quan hé, loi ich ca nhan cc2 0,503

Nguon: Két qua xir s liéu tir AMOS.

Két qua phan tich cho thiy 2 nhom yéu t6
dugc hinh thanh 1a: gan két nghia vy - duy tri,
gin két tinh cam.

Két qua phan tich thang do sy théa mén
chung cho thay chi s6 KMO = 0,5 1a thich hop
dé phan tich yéu t6. Kiém dinh Barlett cho gia
tri Sig. = 0,000 < 0,05. Téng phuong sai trich =
95,750% nén phan tich EFA dat yéu cau.

4.4. Phan tich yéu t6 khang dinh CFA

Bang 4 chi ra két qua phan tich yéu to
khing dinh thang do théa min cong viéc, két
qua sau khi diéu chinh dat duoc nhu sau: Chi-
binh phuong 1a 408,613 v&i 206 bac tu do (gia
tri P = 0,000); CMIN/df = 1,984 < 2; TLI =
0,950 > 0,9; CFI = 0,959 > 0,9; RMSEA =
0,069 < 0,08. Cac yéu to dat duoc tinh don
huéng 1& moi quan hé véi dong nghiép, ban
chat cong viéc va su thoa man chung; cac thanh
phan con lai do c6 sy twong quan giita cac sai

sO cua bién quan sat nén khong dat dugc tinh
don hudng. Tat ca cac bién quan sat trong md
hinh déu co trong s6 chuén héa 16n hon 0,5 va
co y nghia thong ké v6i Pyae < 0,05 (Hinh 3).
Do d6, ta c6 thé két luan cac b1en quan sat cua
thang do nay dat gia tri hoi tu. V& gia tri phan
biét, hé $6 tuong quan gitra cac khai ni¢m thanh
phan véi sai léch chuan déu nho hon 1 va gia tri
P < 0,05 c6 y nghia thong ké (hé s6 twong quan
cua tung cdp khai niém khéc biét so voi 1 & do
tin cay 95%). Vi vay, cac khai niém nghién ctru
dat duoc gia tri phan biét.

Do tin cdy cua thang do duoc danh gia dua
vao hé s6 Cronbach’s Alpha, do tin cay téng
hop va phuong sai trich. Hé s6 Cronbach’s
Alpha cua cac thanh phan déu dat yéu ciu 16n
hon 0,6. Phuong sai trich cua cac thanh phan
déu 16n hon 50%. P tin cdy tong hop cua cic
thanh phan déu dat yéu cau 16n hon 0,5.
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Bang 4. Két qua phan tich mdi quan hé giira cac yéu té thoa mén cong viéc

Mo6i quan hé Gié tri udc lugng Sai s0 chuan Gia tri té1 han Gia tri P
IN <--> BE 0,498 0,060 8,329 0,000
IN <-->SA 0,692 0,050 6,138 0,000
BE <-->SA 0,709 0,049 5,937 0,000
PR <--> BE 0,530 0,059 7,974 0,000
SU <-->BE 0,610 0,055 7,081 0,000
CO <-->BE 0,335 0,065 10,154 0,000
BE <-> WO 0,270 0,067 10,908 0,000
PR <->SU 0,817 0,040 4,566 0,000
CO <-->PR 0,720 0,048 5,805 0,000
PR <--> WO 0,430 0,063 9,084 0,000
PR <-->SA 0,713 0,049 5,889 0,000
CO<-->SU 0,724 0,048 5,757 0,000
SU <-->WO 0,502 0,060 8,284 0,000
SU <-->SA 0,756 0,045 5,363 0,000
CO <->WO 0,404 0,064 9,374 0,000
CO <-->SA 0,511 0,060 8,185 0,000
WO <-->SA 0,385 0,064 9,587 0,000
IN <--> PR 0,739 0,047 5,574 0,000
IN <--> SU 0,771 0,044 5,174 0,000
IN <--=> CO 0,539 0,059 7,874 0,000
IN <--> WO 0,409 0,063 9,318 0,000

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu tir AMOS.

Chi-square= 408 613 ; df= 206 ; p= .000 ; Chi-square/df = 1. 984
:GFl= 860 ; TLI = 950 ; CFl = 959 ; RMSEA= 069

(1 1
D—= 17}

Hinh 3. M6i quan h¢ gilta cac y€u t6 thoa man cong viéc.
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Béng 5. Két qua kiém dinh do tin cdy cua thang do

SO bién

Do tin cay

Ky hicu quan sat Cronbach’s Alpha Tong hop Phuong sai trich (%)
IN 3 0,943 0,946 85,3
(¢f0) 4 0,920 0,922 74,7
PR 5 0.942 0,942 76,3
BE 2 0,823 0,857 75,4
SU 5 0,949 0,947 78,1
WO 2 0,779 0,816 69,6
SA 2 0,956 0,956 91,5

Nguon: Két qua xir I s6 liéu tir AMOS.

Két qua phén tich yéu té khing dinh cua
thang do gan két vdi t6 chic dat duge nhu sau:
Chi-binh phuong la 34,813 véi 19 bac ty do
(gia tri P=0,015); CMIN/df = 1,832 <2; TLI =
0,986 > 0,9; CFI = 0,991 > 0,9; RMSEA =
0,063 < 0,08 (Hinh 4). Do d6, c6 thé két luan
mo hinh dat dugc sy phu hop véi dit liéu da thu
thap. Hai thanh phan gdn két tinh cam - nghia
vu va gan két duy tri déu dat dugc tinh don
hudng do md hinh phu hop véi dir liéu nghién
cuu, déng thoi sai s6 cua cac bién quan sat
khong c6 su tuong quan voi nhau. Tét ca cac
bién quan sat trong md hinh déu co hé sb tai
chuan héa 16n hon 0,5 va c6 ¥ nghia thong ké
v6i gia tri P < 0,05. Do do, ta co thé két luan
cac bién quan sat cua thang do nay dat gia trj
hoi ty. Hé sd twong quan giita hai thanh phan
gan két tinh cam - nghia vu va gdan két duy tri
c6 gia tri wdc lugng (r) = 0,605; sai s6 chuin
(SE) = 0,055; gia tri quan trong (CR) = 7,138;
sai 1&ch chuén nho hon 1 va gia tri P < 0,05 co y
nghia thdng ké. Do d6, hai yéu t6 nay dat duoc
gia tri phén biét.

Céc thanh phan déu c6 hé sé Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,6; d6 tin cdy téng hop 16n hon
0,5 va phuong sai trich 16n hon 50%. Tu do, ta
c6 thé két luan thang do gan két véi to chirc
dam bao yéu cau vé do tin cay.

Chi-square= 34.813 | df= 19 | p= .015 | Chi-square/df = 1.832
7GFI= 961 ; TLI = .986 ; CFl = .991 ; RMSEA= .063

Hinh 4. Két qua phan tich yéu té khing dinh ctia
thang do gan keét voi to chirc.

4.5. Do luong tac dong cua théa man cong viéc
dén sy gan ket cua nhan vién doi voi to chirc

Két qua m6 hinh udc lugng lan cudi cliing
sau khi loai bo cac mdi quan hé khong co ¥
nghia théng ké c6 Chi-binh phuong = 710,741
véi 372 bac tu do (gia tri P = 0,000); CMIN/df
=1,911 <2; TLI = 0,942 > 0,9; CFI = 0,950 >
0,9; RMSEA = 0,066 < 0,08 (Hinh 5). Tur d0, ta
¢6 thé két luan mo hinh twong thich véi dit liéu
nghién ctru. Bién quan sat NC1 bj loai khoi mo
hinh do khéng phu hop nén yéu té gdin két tinh
cam - nghia vu chi con tap hop cac bién quan
sat gan két tinh cam. Yéu t6 gan két tinh cam -
nghia vy dugc dat tén lai la gcfn két tinh cam.
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Két qua wdc luong cho thiy cac mdi quan
hé déu c6 ¥ nghia thong ké & muc P < 0,05;
riéng su tic dong cua ban chit cong viéc dén
gin két tinh cam c6 y nghia & muc P < 0,1
(Bang 7). Cac yéu t6 tac dong dén théa mén
cong viéc bao gom thu nhép, co hoi dao tao -
thang tién, m01 quan hé voi cip trén va phic
loi. Cac yéu té tac dong tich cuc dén gin két
tinh cam 1a thoa man cong viéc, mbi quan hé
vGi cAp trén va ban chit cong viée. Cac thanh
phan gop. phan duy tri moi quan hé gilra nhén
vién va to chure bao gdm thoa man cong viée,
thu nhap, méi quan hé véi cap trén va ban chat
cong viéc. Nhu vay, ngoai cac yéu tb tac dong
dén su thoa man, dac diém cua cong viée ciing
12 yéu t6 quan trong gép phin cai thién tinh
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cam va sy gin bo cua ngudi lao dong ddi véi
doanh nghiép (Hinh 5).

Kiém dinh dé tin cdy cua woc luong bcfng
Bootstrap

Phuong phap Boostrap dugc st dung dé
kiém dinh cac uéc lwong mo hinh trong mo
hinh cudi cing véi sb mau 13p lai 1a N = 1000.
Két qua uéc luong tir 1000 mau duoc tinh trung
binh kém theo d§ chéch dugc trinh bay trong
Bang 8. Tri tuyét dbi cua gia tri quan trong
(CR) hiu hét nho hon 2 nén ta c6 thé noi do
chéch 1a rit nho, khong c6 y nghia théng ké &
do tin cay 95%, ngoai trr udc lugng gilta sy
thoa min cong viéc va dao tao - thing tién. Nhu
vay, ta co thé két luan la cac uodc luong trong
md hinh c6 thé tin cay duoc (Bang 8).

Béng 6. Kiém dinh do tin cay tong hop

Kyhiéu  S6 bién Do tin cay Phuong sai trich (%)
quansat — Cronbach’s Alpha Téng hop
AC 5 0,947 0,949 78,8
CcC 3 0,933 0,935 82,7
Nguon: Két qua xir 1y sb lidu tir AMOS.
Béang 7. Ké:t qua udc lugng tic dong cua su thoa mén cong viée
dén sy gan két cia nhan vién VNPT Can Tho
) Chua chuan hoa
Moiquanh¢  Gidtriudeluong ™G Saisd Gidt o
chuinhés  gwong  chuin  tsihan o F
SA <---IN 0,195 0,181 0,068 2,666 0,008
SA <--- BE 0,381 0,679 0,108 6,255 0,000
SA <--- PR 0,190 0,179 0,079 2,261 0,024
SA <--- SU 0,216 0,213 0,098 2,171 0,030
CC<---IN 0,308 0,343 0,101 3,394 0,000
AC <--- SU 0,740 0,642 0,098 6,563 0,000
CC<---SU 0,412 0,491 0,166 2,953 0,003
AC <--- CO -0,250 -0,274 0,083 -3,293 0,000
CC<---CO -0,323 -0,486 0,131 -3,699 0,000
AC <--- WO 0,121 0,194 0,101 1,918 0,055
CC <--- WO -0,235 -0,520 0,163 -3,190 0,001
CC<---SA 0,301 0,362 0,110 3,283 0,001
AC <--- SA 0,185 0,162 0,069 2,363 0,018

Nguon: Két qua xir 1y sb lidu tir AMOS.
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L

Chi-square= 710.741 ; df= 372 ; p= .000 ; Chi-square/df = 1.911
JGFI=.821 ; TLI =.942 ; CFl = .950 ; RMSEA= .066

Hinh 5. Két qua wdc lugng mdi quan hé giita thoa man cong viée
va gan két cua nhan vién VNPT Can Tho.

Bang 8. Két qua kiém dinh Bootstrap

Méi quan hé Gié tri Ué6c luong Bootstrap

uéc luong  Sai §6 Sai s6 Trung bo Sai s6 chudn  Gia tri

Maximum chuan  chuan cua binh chéch cua do CR

Likelihood sai §6 chéch

chuan

SA <---IN 0,195 0,082 0,002 0,200 0,004 0,003 1,333
SA <---BE 0,381 0,088 0,002 0,385 0,005 0,003 1,667
SA <---PR 0,190 0,093 0,002 0,183 -0,007 0,003 -2,333
SA <--- SU 0,216 0,129 0,003 0,212 -0,003 0,004 -0,750
CC<---IN 0,308 0,097 0,002 0,311 0,003 0,003 1,000
AC <---SU 0,740 0,121 0,003 0,738 -0,002 0,004 -0,500
CC<---SU 0,412 0,184 0,004 0,410 -0,003 0,006 -0,500
AC<---CO -0,250 0,101 0,002 -0,247 0,003 0,003 1,000
CC<---CO -0,323 0,123 0,003 -0,321 0,003 0,004 0,750
AC <---WO 0,121 0,094 0,002 0,116 -0,005 0,003 -1,667
CC<---WO -0,235 0,087 0,002 -0,234 0,001 0,003 0,333
CC<---SA 0,301 0,105 0,002 0,301 0,001 0,003 0,333
AC <--- SA 0,185 0,093 0,002 0,189 0,005 0,003 1,667

Nguon: Két qua xir I s6 lidu tir AMOS.
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4.6. Théo ludn két qua

Théong qua két qua phan tich, ta thiy dwoc
thu nhap va phuc loi 14 nhimg yéu t6 ma ngudi
lao dong ddc biét quan tam. Nhan vién VNPT
Can Tho hau hét déu da co gia dinh, 14 nhing
ngudi phai chiu nhiéu ganh ning vé tai chinh
nhung thu nhdp chi ¢ mirc trung binh kha. Do
d6, chinh sach tién luong, trg cép va phtc loi
tbt s& gitip nhan vién cai thién doi séng, qua do
giup nang cao sy tan tuy, hai long hon véi cong
viée, dong thoi nguoi lao dong c6 thé an tim
céng hién hét minh cho td chirc. Bén canh do,
cling can tao co hdi cho nhan vién duoc hoc
tap, dao tao chuyén moén két hop voi co ché
thang tién rd rang va minh bach dé thuc diy
tinh than lam vigc cua nhan vién. C6 dugc sy
phat trién va co hi tién than, ngudi lao dong s&
cam thiy yéu thich va gin b6 véi cong viée cua
minh nhiéu hon. Ngoai ra, moi truong lam viéc
than thién 1a hét stc can thiét dé tao sy gan giii
giita nhan vién va cip trén, gitip nguoi lao dong
c6 tam ly thoai mai khi lam viéc. Thém vao do,
cac nha lanh dao ciing can thuong xuyén ling
nghe ¥ kién déng gop xdy dung cong viée tur
ce”ip dudi cua minh, diéu nay lam cho moi
truong lam viée céi mé hon, giup t& chirc
khong nging d6i méi va phat trién.

Mo hinh phan tich con cho thdy sy gin két
v6i tb chuce duoc cai thién thong qua cac yéu td
thoa mén trong cong viéc. Phan 16n nhan vién
cia VNPT Can Tho déu da gan bo véi cong ty
trén 5 ndm nén su lién két gitra yéu t§ hai 1ong
trong viée va gin két véi to chire nhu mot diéu
tat yéu. Chi co long yéu thich, sy thoa man
trong cong viéc mai co thé gitr chan nguoi lao
dong & lai mot cach ty nguyén va nhiét huyét
v6i to chic.

5. Két luan
Nhirng phén tich trén day cho thdy sy thoa

man cong viéc cd moi quan hé tich cyc voi gan
két tinh cam va gan két duy tri. Bén canh do,

cac yéu td tac dong tich cuc dén su thdéa man
cong viéc bao gdbm: phuc loi, mbi quan hé véi
cép trén, thu nhap, co hoi dao tao va thang tién.
Két qua nghién ctru gop phan thiét thuc trong
viéc hoach dinh coéng tic quan 1y ngudn nhan
lyc tai VNPT Can Tho, gitip cac nha lanh dao
phan nao hiéu duoc tim tu, nguyén vong cia
nguoi lao dong, tur d6 c6 nhitng chinh sach
nhim nang cao sy thoa man cong viéc, thuc day
tinh than lam viéc hang say va thit chat sy gin
két ctia nhan vién ddi vai t6 chirc.
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The Relationship between Job Satisfaction Level and Staff’s
Organizational Commitment: The Case of VNPT Can Tho

Vo Van Dut', Du Quoc Chi?

'Can Tho University, 3/2 Street, Xuan Khanh Ward, Ninh Kieu District, Can Tho City, Vietnam
’Nam Can Tho Unversity, 168 Nguyen Van Cu Street, An Binh Ward,
Ninh Kieu Disitrict, Can Tho City, Vietnam

Abstract: The aim of this paper is to analyze the impact of job satisfaction levels on the
organizational commitment of Vietnam Posts and Telecommunications Group (VNPT) Can Tho staff.
Using job satisfactory and organizational commitment models, the hypotheses of the study are
developed. The used data collected from 209 official staffs of the VNPT Can Tho. Structural equation
modeling (SEM) are used to test the hypotheses. The empirical findings reveal that job satisfaction has
a positive correlation with affective commitment and continuance commitment. In addition, benefit,
relationships with supervisors, income, opportunities for training and promotion also affect the staff of
job satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, organizational commitment, VNPT Can Tho.



