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Tém tit

Tinh trang canh tranh bang gia phi kiém toan khong lanh manh cua cdc cong ty kiém toan (CTKT) cuing
hang loat cac vu bé bdi tai chinh nghiém trong xay ra nhiing nam gan day da khién du luan ngay cang quan tam
t6i chat lugng dich vu kiém toan doc lap (DVKTDL). Bing phuong phap tong thuat tai ligu, phong van chuyén
gia va sir dung md hinh héi quy, bai viét thyc hién do luong mic d6 anh huong cua gia phi kiém toan dén chat
lugng DVKTPDL tai Viét Nam. Trén co s¢ d6, bai viét dé xuat giai phap nhiam han ché xu huéng canh tranh bing
gi4 phi kiém toan thap giita cac cong ty kiém toan, gop phan ning cao chit lugng DVKTDL tai Viét Nam.

Nhén ngay 31 thang 3 nim 2016, Chinh sira ngay 4 thang 12 nam 2016, Chép nhan ding ngiy 26 thang 12 nim 2016
Tir khéa: Gia phi kiém toan, chit lugng kiém toan, kiém toan doc lap, nhan t6 anh hudng.

1. Gi6i thigu

Nganh kiém toan doc 1ap Viét Nam da trai
qua hon 20 nam hinh thanh va phat trién. So véi
lich sir trdm nam ctia nganh kiém toan doc lap
trén thé gioi, kiém toan doc lap nude nha that sy
la mot nganh con non tré, nhung lai dong vai tro
rit quan trong trong viéc dam bao do tin ciy va
tang cuong tinh minh bach cta thong tin bao cao
tai chinh, gop phan linh manh héa cic quan hé
kinh té trong nén kinh té thi truong.

Thé gi6i da ching kién hang loat cac vu bé
bbi tai chinh 16n lién quan dén cac CTKT thoi
gian qua, nhu sy sup d6 cua tap doan Enron
nam 2001 va Worldcom nam 2002 tai My, vu
bé bdi Olympus 16n nhét trong lich st thi
truong kinh doanh & Nhit Ban, vy cdo budc
chéng lai hiang kiém toan E&Y do lién quan
dén cac gian 1an cta Tap doan Sino-Forest, mot
tap doan 1am san 16n nhat cua Trung Qudc. Tai
Viét Nam, cac gian ldn bao cdo tai chinh cuia

* Tac gia lién h¢ chinh. DT.: 84-988797510
Email: liennth@vnu.edu.vn

29

Cong ty CH phan Bong Bach Tuyét nim 2008,
Coéng ty C6 phan Dugc Vién Pong nim 2011...
dd gy ra nhitng hiéu 1dm cho cac nha dau tu,
lam suy giam niém tin vao do tin cay bao cdo
tai chinh da qua kiém toan va anh hudng tiéu
cuc dén hoat dong cua cac CTKT. Trong thuc
té, nhan t6 nao c6 anh huong dén chét luong
DVKTDL tai Viét Nam? Nhiéu nghién ciu di
chi ra cac nhan t anh huong dén chit lugng
dich vu nay, bao gém trinh do cua kiém toan
vién, ap luc cong viéc kiém toan, uy tin CTKT,
quy m6 CTKT, tinh trang canh tranh gilta cac
CTKT hay cac nhan t6 thudc vé khach _hang
kiém toan... Tuy nhién, khac voi cac qudc gia
phat trién da co bé day phat trién dich vy kiém
toan lau doi va cac CTKT canh tranh véi nhau
bi“mg chét luong kiém todn, thyc trang canh
tranh khong lanh manh bang gi4 phi kiém toan
dang 1a van dé nhirc nhdi trong linh vuc kiém
toan tai nhidu qudc gia dang phat trién, trong do
c6 Viét Nam. Trong 10 nam trd lai day, $6
lugng cac CTKT tai Vigt Nam ting truong
nhanh chéng, chil yéu 1a ciac CTKT vira va nho
nhung lai bi 4p dao ca vé& doanh thu 13n sb
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luong khach hang boi “tir dai gia” Big4. Nhing
con sb trai nguoc duge céng bd vé doanh thu
binh quan cta 130 CTKT Viét Nam nam 2013
1a 14 ty dong/nam trong khi binh quéan ciia Big4
1a 599 ty ddéng/nim, gia phi binh quin mot
khach hing cia Bigd 1a 360 tridu dong, cua
CTKT trong nude 1a 49 tridu dong (theo thong
ké cua Hiép hoi Kiém toan vién hanh nghé Viét
Nam - VACPA) va hién trang cac CTKT wvira
va nho van tiép tuc xu hudng ha thap gia phi
kiém toan dé tiép can khach hang khién du ludn
hoai nghi vé& chit lwong DVKTDL tai Viét
Nam. Mit khac, Vu Ché d6 Ké toan va Kiém
toan, B Tai chinh, VACPA ciing thira nhan
thuc trang canh tranh bang gia phi kiém toan
thip di va dang lam suy giam chat luong
DVKTDL ¢ Viét Nam. V& mit dinh luong, gia
phi kiém toan c6 anh huéng nhu thé nao dén
chét luong dich vu kiém toan doc 1ap? Lam thé
nao dé han ché tinh trang canh tranh bang gi4
phi kiém toan thap giita cac CTKT?

Trén co sé phong van sau chuyén gia dé xac
dinh cac nhan t6 anh huong dén chét luong
DVKT ddc lap tai Viét Nam, két hop véi bd s6
liéu thu thap tur trang thong tin di€én t0 cia
VACPA giai doan 2008-2012, nghién ctru nay
sir dung mé hinh hoi quy dé do ludong muc do
anh huong cua gia phi kiém toan den chét
luong DVKTDL tai Viét Nam trong mdi quan
hé voi mot sé nhan t6 khac.

2. Tong quan nghién ciru vé cac nhin td
anh hwéong dén chat lwong dich vu kiém
toan dgc lap

Theo quan diém chét luong kiém toan 1a
kha nang phat hién va bao cdo cac sai pham
trong yéu trén cac bao cdo tai chinh, da cé
nhiéu cong trinh nghién ctru xac dinh cic nhan
t6 anh huong dén chit luong DVKTDL.

V& quy mdé CTKT, nghién ctru cuoa
Deangelo (1981) chi ra rang chit luong kiém
toan ¢6 moi quan hé voi quy moé CTKT, cac
CTKT c6 quy md 16n va danh tiéng hon s&
cung cap DVKTDL chat lugng tt hon ngay ca
khi cac kiém toan vién c6 kha ning ky thuat
nhu nhau [1]. Nghién ctru cua Lennox (1999)
cling dua ra két ludn quy mdé CTKT c6 mbi

quan hé tich cuc voi chét luong dich vu kiém
toan [2].

Bén canh d¢, Deis va Giroux (1992) xac
dinh cc nhan t6 nhu nhiém ky cua kiém toan
vién, h¢ thong quan 1y, quy mo, cac nhén t6 cia
doanh nghiép khach hang, hay su kiém soat
kiém toan cta bén thtr ba déu c6 anh hudng dén
chat luong kiém toan [3]. Lospez va Peters
(2001) chi ra 4p luc, khéi luong cong viée, tinh
mua vy kiém toan ¢ thé lam giam chét luong
dich vu kiém toan [4]. Beattie va cong sy
(2010) cting chi ra rui ro kinh té, hoat dong cia
liy ban kiém toén, rui ro ctia hoat dong phap ly,
dao duc CTKT, sy doc 1ap kinh té cua kiém
toan vién, nguy co mat khach hang, quy mé
CTKT, cac chuan mure kiém toan qudc te vige
soat xét két qua kiém toan va luan chuyén klem
toan vién ciing duoc danh gid 1a cic nhan t6
giap néng cao chét luong kiém toan doc lap [5].

Vé gia phi kiém toan, thong qua nghlen clru
m01 quan h¢ gitra phi tra cho kiém toan vién véi
chét luong kiém toan doc 1ap & My giai doan
2000-2003, Rani, Arie va Charles (2007) dua ra
két ludn, yéu té kinh té quyet dinh hanh vi cla
kiém toan vién, anh huéng dén chét lugng dich
vu kiém toan [6]. Douglas (2010) cho rang, mét
s6 CTKT thyc hién cit giam gia phi kiém toan
dé giit chan khach hang, duy tri tang trudng
doanh thu hodc mé rong thi phan va diéu nay co
thé 1am suy giam tinh doc lap cua kiém toan
vién ciling nhu gay ra cac van dé vé chat luong
kiém toan [7]. Nghién ctru anh huong cua gia
phi kiém todn dén chét lugng dich vu kiém
toan, Madusanka (2015) ciing cho rang, gi4 phi
kiém toan c6 anh hudng dén tinh doc 1ap cua
kiém toan vién, tir 46 anh huong dén chit luong
DVKTDL [8].

Tai Viét Nam, nghién ctru cua Bui Thi
Thuy (2014) tap trung dé cap dén 3 nhom nhan
td anh huong dén chat luong kiém toan thong
qua khao sat danh gia theo thang diém tir thap
dén cao: nhom cac nhan t& bén ngoai (gom 3
ti€u chi moi trudng phap 1y, doanh nghiép niém
yet va cac yeu t6 khac), nhom cac nhén t6 thudc
vé kiém toan vién/nhom kiém toan (gém 8 tiéu
chi lién quan dén trinh d6 chuyén mon va dao
duc nghé nghiép) va nhém cac nhan té thude
CTKT (gom 5 tiéu chi 1a gia phi kiém toan, quy
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mé CTKT, phuong phap kiém toan, hé théng
kiém soat chat luong va yéu t& khac) [9].
Nghién ctru cua Phan Thanh Hai (2012) chi ra
mdt s6 han ché cua dich vu kiém toan Viét Nam
trong qua trinh hoat dong, bao gorn tinh trang
ha thip gia phi, rat ngén thoi gian kiém toan dé
giit chan khach hang anh huéng dén chat lugng
kiém toan va tinh minh bach cua bdo céo tai
chinh, dong thoi dé xuét khung gia phi cho hoat
dong kiém toan doc lap [10]. Nghien ciiu cua
Khéanh Linh (2012) ciing chi ra gia phi kiém
toan c¢6 anh huéng quan trong dén chét luong
dich vu kiém toan [11]. Tuy nhién, cac nghién
ctru trong nude maoi ding lai & viée xac dinh cac
nhan t6 anh huong dén chat luong kiém toan dua
trén két qua khao sat va phong van chuyén gia ma
chua do ludong dugc murc do anh hudng cia cac
nhén t§ nay thong qua viéc str dung phuong phap
dinh luong.

Tai Trung Quéc - thi truong vén 16n trén
thé gi61, nghién ctru cua Lin va Yen (2010) chi
ra rang, trudce khi chua ap dung chun muc béo
c4o tai chinh qudc té (IFRS), mirc phi kiém toan
dugc xac dinh can ctr vao nguy co kién tung va
chi phi kiém toan. Cac doanh nghiép nha nudc
cht yéu thué cac CTKT quy md nho hay cac
CTKT trong nudc, CTKT dia phuong vdi mirc
gia phi thap hon so véi cac Big4 hay CTKT lién
doanh v6i cac hang qudc té. Hau qua 1a da xay
ra rat nhidu vu kién tung sau kiém toan & Trung
Qudc, chét luong kiém toan doc lap bi danh gia
1a thdp, nhiéu két luan kiém toan khong phu
hop lam anh hudng dén uy tin cia cac CTKT
trong nudce. Sau khi thong qua va ap dung IFRS
nam 2006, gia phi kiém toan da ting 1én do phai
bu dap cac thu tuc kiém toan phtc tap hon
nhung dong thoi chét luong kiém toan duoc
danh gla cao hon truge [12]. Trung Qudc ciing
dé xuat phai cong khai chi phi kiém toan thay vi
co ché didu tiét gia ca canh tranh trong thi
truong kiém toan cua Chinh phu, ban hanh
chudn muc kiém soat chit luong chat ché,
nghiém ngit nham ting cuong kiém tra chat
lugng cua cdc CTKT, khong phén biét kiém
toan cho cong ty niém yét hay cong ty khong
niém yét it nhat 3 nim mot lan, dac biét 1a cac
CTKT c6 dau hi¢u canh tranh khong lanh manh
bang gi4 phi thap dé thu hiit khach hang.

Tai thi truong kiém toan c6 lich st phat
trién 14u doi nhu Australia, viéc kiém soat chét
lugong kiém toan cling la mot bai hoc kinh
nghiém hiru ich cho Viét Nam. Douglas (2010)
cho rang, dé ngan chin van d canh tranh bang
gia phi kiém toan thip, Uy ban DPau tu va
Chung khoan Australia da yéu cau cac CTKT
cung cap thong tin chi tiét vé gia phi kiém toan.
Ddng thoi, cac cong ty dugce kiém toan phai
cong b muc phi kiém toan trong thuyét minh
béo céo tai chinh, tao co s& dé danh gia viéc ct
giam phi kiém toan c6 gin voi viée thay doi cian
ban hoat dong kinh doanh cta céng ty hay
khong [7]. Theo nghién ctru cia Cao Viét Hong
- can by chuyén mén VACPA (2012), tai
Australia, nghé nghiép ké toan, kiém toan hoat
dong theo co ché ty quan. Hoi nghé nghiép ké
toan, kiém toan déu c6 chuong trinh kiém soat
chét luong riéng va c6 trach nhiém quan 1y cac
dich vu do hoi vién hanh nghé cta ho cung cép.
Bén canh hoi nghé nghiép con c6 cac co quan
quan 1y nha nuéc, hai bén “ddng diéu tiét”, phdi
hop dé dua ra cac quy dinh quan 1y chat ché.
Do vy, cac CTKT cua Australia canh tranh voi
nhau bing chit lwong kiém toan chir khong
phai bang gia phi kiém toan thip; viéc quang
céo phi thdp, ha gia phi dé canh tranh khong
lanh manh s€ bi dua vao danh sach theo doi va
xu phat nghi€ém minh [13].

Tai My, noi xay ra hang loat vy bé bdi tai
chinh 16n ciia thé giéi, nhom nghién ctru Sewon
va Wang (2012) cho thay, cac CTKT ¢ bang
Texax da giam mirc phi kiém todn ban dau 22%
s0 v6i mirc phi clia cdc nim tiép theo dé canh
tranh voi cac CTKT khéc trong khu vue. Diéu
nay lam giam tinh doc 1ap cua kiém toan vién
va anh hudng tiéu cyc dén chat lugng kiém toan
doc 1ap, do viy, chinh quyén bang Texas di
tang cuong giam sat va ban hanh cac dao luat
nghiém cim hién twong nay [14]. Nghién ctru
ciia Tran Thi Giang Tan (2009) chi ra kinh
nghiém kiém soat chat luong kiém toan doc lap
cua My, do6 la viéc Chinh phit My tiang cuong
kiém tra chat luong tr bén ngoai dugc thyc hién
boi 3 t6 chic khac nhau 1a Uy ban Gidm sat
hoat déng kiém toan cho cac cong ty dai ching
(PCAOB), Hiép hoi Ké toan vién cong ching
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Hoa Ky (AICPA) va Trung tdm Chuong trinh
kiém tra chéo cac CTKT cho cac cong ty dai
chung (CPCAF) [15].

Nham b khuyét thong tin dinh lwong vé
mirc d6 anh huéng cia cac nhan té dén chat
lugong kiém toan tai Viét Nam, trén co s téng
thudt cac nghién ciru trong va ngoai nudc co
lién quan, bai viét nay chon loc mot sé nhan tb
chu yéu anh huéng dén chit lwong dich vu
kiém toan va tap trung do luong mirc do anh
huéng cua gia phi kiém toan dén chit luong
DVKTDL tai Viét Nam thong qua viéc stt dung
két hop phuong phap dinh tinh va dinh luong.

3. Phuwong phap va mé hinh nghién ciru
3.1. Gia thuyét nghién ciru

H1: Gia phi kiém toan cang cao thi chit
luong dich vu kiém toan doc 1ap cang cao.

H2: Nhom céc nhén té khac bao gom: ap
lyc kiém toan, quy mé CTKT, trinh d¢ kiém
toan vién va danh tiéng/uy tin cia CTKT c6 tac
dong cung chiéu dén chit luong DVKTDL tai
Viét Nam.

3.2. M6 hinh nghién ciru va gidi thich cac bién
trong mo hinh

Mo hinh nghién ciru

Mo hinh 1: Po Iuong muc do anh hudng
clia gia phi kiém toan dén chét luong DVKTDL
tai Viét Nam:

XL=60+861G

M6 hinh 2: Po ludng mic d6 anh hudng
clia gia phi kiém toan trong mbi quan hé véi
mot sb nhan t6 khac dbi voi chat luwong
DVKTDL tai Viét Nam:

XL =860+ B1G + B2AL + 33QM + B4CPA
+ 35B4

Gidi thich cdc bién trong mé hinh
3.3. Dir liéu

- Dt li¢u so cép 1a két qua phong Vén sau
va tham van y kién 12 chuyén gia gdm ban

giam ddc, kiém toan vién cao cép clia cic
CTKT doc lap tai Viét Nam, cac chuyén gia

nghién ctru trong linh vuc kiém toan, chuyén
gia cong tac tai VACPA va Vu Ché d6 ké toan -
B6 Tai chinh nhim x4c dinh cac nhan t6 anh
hudéng va danh gia mic d¢ anh hudng cia cac
nhan t& dén chét luong DVKTDL tai Viét Nam.
Thang do danh gia dugc thiét ké gom 5 mirc:
(1) Hoan toan khong anh huong, (2) Khong anh
huong, (3) Binh thuong, (4) C6 anh hudng va
(5) Hoan toan c6 anh hudng.

- Dur ligu thir cép 1a thong tin vé sb lugng
CTKT, sO luong klem toan vién hanh nghé,
tong s6 nhan vién, sb khach hang, sé kiém toan
vién c6 chung chi hanh nghé, doanh thu cua cac
CTKT dugc thu thip tir cac bao cdo tong két
tinh hinh hoat dong hang nam, bao cao kiém tra
hang nim cta 123 CTKT dugc VACPA kiém
tra hang nam giai doan 2008-2012.

Céc bien Giai thich (Po luong)

Céc yéu t6 khong duoc ké dén
trong moé hinh anh huong dén
bién chat luong DVKTDL tai
Viét Nam. Céc yéu td nay c6 thé
thuoc vé cac ngudn luc ban than
cong ty duogc kiém toan; cac yéu
t6 khac thudc vé& chit luong
kiém toan cua CTKT ma khong
duogc do luong trong md hinh;
cac yéu td khac thudc vé nén
kinh t& vi mo.

Bién chin B0

Thong qua tinh tong diérp: khai
) quat chung \{é CTKT, lap ke hoach,
XL - Bién phu  thyc hién kiém toan va 18p bao cdo

thudc ki,ém toan cua cac CTKT (Dua trén
ket qua danh gia cua VACPA, tong
diém = 100).

G - Gia phi Doanh thu/ S khach hang.

QM -Quymé Tdng s nhan vién cia CTKT.

CPA -Trinhdd  S6 nhédn vién chuyén nghiép c6

kiém toan vién  ching chi hanh nghé kiém toan.
Can ct vao tén CTKT. Néu
B4 - Danh khf)ng phal cdc CTKT‘trong hé
tiéng/uy tin thong‘ Blgfl thi .dua vao doanh
CTKT thu va phéan loai top 10, top 20

theo doanh thu cua CTKT trong
bang bao céo tong ket hang nam
cua VACPA.
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4. Do lwong tac dong cia gia phi kiém toan
dén chit lwong dich vu kiém toan déc lap
tai Viét Nam
4.1. Két qud phéng vin sau chuyén gia

Qua phéng van sau 12 chuyén gia, cac nhan
t6 anh huong va mirc d6 anh huéng cua timg
nhén t& dén chét luong DVKTDL & Viét Nam
dugc tong hop trong Bang 1.

Két qua phong van sdu duoc xur ly, tinh
diém dé xép hang muc d6 anh hudng cua cac

nhan t6 dén chit luong DVKTDL tai Viét Nam
(Bang 2).

Theo Bang 2, cac chuyén gia déu cho rang,
gia phi kiém toan c6 anh huong dang ké dén
chét luong DVKTDL tai Viét Nam, dat murc
3,75 diém twong duong voi muc diém anh
huodng cia trinh d¢ kiém toan vién. Co thé théy,
gi4 phi kiém toan thudc top 5 nhan t§ co tac
dong dén chat lugng DVKTDL tai Viét Nam.

Bang 1. Két qua phong véan sau chuyén gia

STT Nhan td

Diém
Ty 1€ lya chon (%) trung
binh

1 2 3 4 5

Gié phi kiém toan
2 Quy md CTKT

Thuong hi€u va uy tin trén thi truong (Big 4 va cac

- 16,7 83 58,3 16,7 3,75
- 25 25 50 - 3,25

3 CTKT trong nudc c6 lich str hoat dong 1au nam) 83 167 25 417 83 3,25
Trinh d6 kiém toan vién (c6 ching chi hanh nghé

4 kiém toan vién hodc ¢o chung chi nghé nghiép khac - - 41,7 41,7 16,6 3,75
nhu ACCA)

5 Kinh nghiém cua kiém toan vién (da tham gia it ) i 167 333 50 433

nhét 3 cudc kiém toan tuong tu)
6 Phuong phap kiém toan

- - 16,7 50 33,3 4,17

Su hop tac cua khach hang (trong cudc kiém toan
7 khach hang sin sang cung cip day du thong tin can - - 25 50 25 4

thiét khi kiém toan vién yéu cau)

Ap Iyc cong viée (sd luong cong viée va thoi gian
phai hoan thanh bao cao kiém toan cho khach hang)

- 84 25 33,3 333 3,92

9 Céc quy dinh, chudn myc kiém toan cia Nha nude - 16,7 16,7 41,6 25 3,75

Ghi chi: Piém trung binh =

5

Zi = 8 chuyén gia chon

1

Nguon: Tong hop két qua phong van

4.2. Két qua do lwong sit dung mé hinh hoi quy

Trén co s sb liéu thu thap tir trang web cua
VACPA, két qua do ludng mirc 46 anh hudng
clia gia phi kiém toan dén chit luong DVKTDL
tai Viét Nam duoc thé hién trong m6 hinh 1 va
mo hinh 2.

Theo két qua md hinh 1 véi 123 mau, c6 thé
thdy gia phi kiém toan c6 anh hudng tich cuc
dén chét lwong DVKTDL va c6 ¥ nghia thong
ké. Tuy nhién, két qua mo hinh chi giai thich
dugc 22% su bién dong cua bién phuy thuoe XL
(thé hién chit lwong DVKTDL tai Viét Nam)
do su tac dong cua gia phi kiém toan (G). Vi
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véy, nghién clru ndy s& bd sung mot s6 nhan t6
khac c6 anh huong dén chit lugng DVKTDL
(dya trén két qua phong van sau chuyén gia)
bao gdm ap luc cong viée cia kiém toan vién
(AL), quy mé CTKT (QM), trinh d6 kiém toan
vién (CPA) va danh tiéng/uy tin ctia CTKT
(B4) dé xem xét mic d9 anh huéng cua gia phi
kiém toan dén chét luong dich vu kiém toan
trong mdi quan hé véi cac nhén tb nay.

Bang 2. Xép hang mtrc d6 anh huong cua cac nhén
to dén chat lugng DVKTDL tai Viét Nam

) Mic
TT Nhanto d0 anh
hudng
1 Kinh nghiém cta kiém toan vién 4,33
2 Phuong phép kiém toan 4,17
3 Su hop tac cta khach hang 4
4 Ap luc cong viée 3,92
5 Gia phi kiém toan 3,75
6  Trinh d¢ kiém toan vién 3,75
7 Cacf quy’ dinh, chuan muyc cua 3,75
Nha nudc
Thuong hi€u va uy tin CTKT 3,25
9 Quy mo6 CTKT 3,25

Nguon: Tong hop két qua phong van

Mo hinh I: Do ludong tac dong cua gia
phi kiém toan dén chat lwong DVKTDL tai
Viét Nam:

XL =0,807303 +0,573251G
(2,63) (6,02)
Adjusted R? = 0,22; Durbin Watson = 1,63

Mo hinh 2: Po ludong tic dong cua gia
phi kiém toan dén chit lugng DVKTDL tai
Viét Nam trong mbi quan hé véi mot s6 nhan
t khac:

XL = 0,684942 + 0,216727G -
0,047757AL+ 0,084730QM + 0,259228CPA +
0,316822B4
(1,39)  (2,02) (-0,54) (0,63) (2,54) (2,17)

Adjusted R?=0,5; Durbin Watson = 1,8

Két qua mo hinh 2 cho thdy, chit luong
DVKTDL tai Viét Nam khong chi chiu anh
hudng boi gia phi kiém toan ma con boi nhéan t6
trinh do kiém toan vién va danh tiéng/uy tin
CTKT, cac két qua c6 ¥ nghia vé mit thong ké.
Céc nhan t6 ap luc va quy mo CTKT tuy khong
¢6 y nghia vé mit théng ké nhung ciing c6 tac
dong cung chiéu dén chét luong DVKTDL. M6
hinh 2 giai thich dugc 50% su bién dong cua
bién phu thudc XL phu thudc vao gia phi kiém
toan, trinh do kiém toan vién, danh tiéng/uy tin
CTKT, cai thién do tin cay hon so vdi mo hinh 1.

Nhu véy, c6 thé két luan ngoai gia phi kiém
toan thi cac nhan t6 khac nhu quy mo CTKT,
trinh d6 kiém toan vién va danh tiéng, uy tin
cia CTKT c6 tac dong cing chidu t6i chat
luong DVKTDL, dang véi cac gia dinh thuc té.
Chiéu hudng tac dong clia gia phi kiém toan chi
1o gia phi kiém todn cang cao cang dam bao
chét luong DVKTDL, do d6 tinh trang canh
tranh khong lanh manh béang gia phi thap s& lam
suy giam chat lwong DVKTPDL, anh huong t&i
viée ra quyét dinh cua cac nha dau tu va cac
bén lién quan.

5. Giai phap han ché xu huéng canh tranh
bang gia phi thap giira cac CTKT tai Viét Nam

Thir nhdt, can xdy dung can ctr cu thé dé
tinh gia phi kiém toan doc 1ap, xac dinh mét
khung gia phi co ban tham chiéu cho DVKTDL
tai Viét Nam. Dya vao quy mo6 doanh nghiép
khach hang, tinh chit linh vuc san xuit kinh
doanh (san Xuét dich vy, xay dung...), pham vi
hoat dong, 50 lugng chimg tir, trén co' s6' do xay
dung ké hoach vé s6 lugng klem todn vién tham
gia kiém toan ciing nhu sd gio lam viéc cua
kiém toan vién cho mét cudc kiém toan 1am co
sO tinh gia phi kiém toan.

Thir hai, theo kinh nghi€ém cua Australia,
céc doanh nghiép duoc kiém toan can cong khai
mirc phi kiém toan trong thuyét minh bao cao
tai chinh, tao co s dé danh gia viéc ct giam
phi kiém toan c6 gin voi viée thay ddi cin ban
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép hay
khong. Viéc ha thap gid phi kiém toan c6 thé
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giup doanh nghiép tiét kiém chi phi trong ngan
han nhung lai tiém 4n hau qua nghlem trong lau
dai xuét phat tir sy suy giam vé chét lugng kiém
todn, anh huong dén dd tin cdy va tinh minh
bach cua thong tin cong bd, lam x6i mon long
tin ctia cac nha du tu va cac bén lién quan. Do
vdy, can ting cudng cic ché tai manh dé xir ly
nghiém viéc quang céo phi thip, ha thp gia phi
kiém toan dé tranh gianh khach hang, canh
tranh khong lanh manh gitra cac CTKT.

Thir ba, tang cuong ap dung day du cac
chuan muc ké toan va kiém toan qudc té, doi
hoi viée kiém toan béo cao tai chinh phai xir 1y
cac giao dich ké toan phtc tap bao gdm cac wdc
tinh ké toan, gia tri hop 1y, giam gia trj tai san,
cac khoan no tiém tang ¢4 lién quan dén cac su
kién khong chéc chin trong tuong lai va mang
tinh chii quan. Kiém toan vién can mat nhiéu
thoi gian va cong suc dé thure hién nhiéu tha tuc
kiém toan hon nhidm thu thip bang chimg kiém
toan day du, thich hop 1am co s dua ra ¥ kién
cua minh, ddm bao do tin cdy cua bao céo tai
chinh ciing nhu chat lugng kiém toan. Do dé,
ban than CTKT khé c6 thé ha thip mirc phi
kiém toan do khong du bu dap chi phi kiém
toan cho céc thu tuc phirc tap, gop phan lam
giam tinh trang canh tranh khong lanh manh
bang gia phi klem todn gitra cac CTKT.

Thit ti, can ting cuong thanh tra, kiém tra
chat lwong kiém toan cua cac CTKT doc lap
bang cach xdy dung hé théng kiém soat chat
luong kiém toan tir bén ngoai nhu Uy ban
Chtrng khéa Nha nudc, Bo Tai chinh, VACPA
va cac td chirc khac dua trén kinh nghiém clia
Mg§. Pong thoi, can ting cudng kiém tra chéo
giita cac CTKT nham ngan chan tinh trang cac
CTKT canh tranh 1dn nhau bang cach dua cic
thong tin quang céo khong trung thuc vé minh
va ddi thu canh tranh. B Tai chinh cén ra soét
nghiém ngit hoat dong cép gidy phép hoat dong
va thanh 1ap cac CTKT, han ché tinh trang m¢
rong tran lan cac CTKT quy md quéa nho, yéu
vé nguon lyc din dén tinh trang gianh giat
khach hang bang gi4 phi kiém toan thap

T hw nam, can xay du’ng cac ddu hiéu chi
b4o vé hanh vi ha gia phi thdp hon chi phi kiém

toan bao gdm: (1) co su chuyen d61 CTKT méi
voi mirc phi kiém toan méi thdp hon nhiéu so
v6i phi kiém toan cii; (2) mic phi kiém toan
nim dau tién thip hon nhidu so voi phi kiém
toan cac nam tiép theo trong khi pham vi, khbi
luong cong viéc khong thay doi dang ké; (3)
mirc phi kiém toan thap nhung lai phét sinh cac
phi dich vu khac nhu phi dich vu tu van thué, tu
vén ké toan va cac dich vu khac Khi nhan thay
cac dau hiéu nay, VACPA can ting cuong kiém
tra chat lugng, yéu cau cac CTKT cong khai va
giai trinh thong tin vé gia phi kiém toan trong
béo céo kiém tra dinh ky va dot xuat. Néu chit
luong kiém toan khong dam bao, cac CTKT vi
pham cin dugc xtr Iy nghiém theo cac ché tai
dd duoc thiét 1ap, dong thoi cong bd thong tin
dé canh bao cho khéach hang.
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The Effect of Audit Fees on the Quality
of Independent Audit Services in Vietnam

Nguyen Thi Huong Lien, Nguyen Thi Huyen Trang

VNU University of Economics and Business,
144 Xuan Thuy Str., Cau Giay Dist., Hanoi, Vietnam

Abstract: Unfair competition due to low fees in the audit industry and serious financial scandals
in recent years have caught the attention of the public regarding independent audit service quality.
Based on a literature review, in-depth expert interviews, and the use of the regression model, the
degree of influence of fees on independent audit service quality in Vietnam is measured in this paper
and several solutions are proposed to reduce low-fee competition among audit firms so as to enhance

the independent audit service quality in Vietnam.
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