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Tém tit: 5S (Sang loc, Sip xép, Sach s&, Sin séc, Sin sang) la mot phuong phép quan 1y hitu ich
giip cdc doanh nghiép, ddc biét 1a cic doanh nghiép san xuét nho va vira (DNSXNVV) han ché
lang phi, ning cao chat luong san pham va ning lyc canh tranh trén thi truong trong nudc cling
nhu qudc te Tuy nhién, s6 lugng DNSXNVV & Viét Nam c6 thé tiép can va dp dung phuong phép
nay con rat nho, udc tinh dudi 1%. Bén canh do, cac doanh nghiép da dp dung 5S van con & trong
giai doan dau, chu yéu thyc hién 3S/5S. Thong qua khao sit 52 DNSXNVV ¢ Viét Nam, nghién
ctru nay di chi ra thyc trang 4p dung 58 tai cdc doanh nghiép Viét Nam, nguyén nhan chinh va dé
xudt mot s6 khuyén nghi nham phat trién 5S tai Viét Nam. Nghién ciru nay s& 1a co so cho céc
nghién ctru khéc vé dp dung 5S trong céc linh vyc dich vu, thuong mai.

Tu khéa: 5SS, doanh nghiép san xuit nho va vira (DNSXNVYV).

1. it véan dé

Hién nay, cic DNSXNVYV déng mét vai tro
quan trong trong viéc phat trién kinh té dat
nuéc. Trong bdi canh nén kinh té diy bién
dong, cac doanh nghiép, dac biét la DNSXNVV
dang gap rat nhidu khé khan va 1am vao tinh
trang khung hoang. Hang loat doanh nghiép
phai ngimg hoat dong san xuat kinh doanh va
tuyén bd phd san. Do vay, viéc tim ra giai phép
gidp cic doanh nghi€p nay ding viing trén thi
truong 12 vo ciing thiét yéu.
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Trén thé gidi c6 rat nhiéu phwong phap
quéan 1y tién tién gitp cdc doanh nghiép ning
cao hiéu qua san xuat, chat lugng san pham.
Trong d6, quan tri tinh gon 1a mdt phuong phap
rat hitu ich, gitp cdc doanh nghiép loai bo ling
phi, nang cao ndng luc canh tranh cua minh.
Quén trj tinh gon bao gdm céc cong cu, phuong
phap nho khic nhau nhung 5S dugc xem 1a nén
tang ciia viéc 4p dung tinh gon trong hé théng
san xuat ctia cdc doanh nghiép. Thuc hanh tot
5S chinh 12 budc dau cua viéc dp dung cic hoat
dong cai tién nang suat va chat lugng (Ho va
cong su, 1995).

Pugc gidi thiéu dau tién tai Nhat Ban bai
Osada, 5S la tir viét tit cua 5 tir tiéng Nhat:
Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke (Osada,
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1991 va Ho, 1997). Sau d6, cac doanh nghi¢p
Nhat Ban bat dau biét va dp dung 5S nham loai
b6 céc loai lang phi trong san xut va duy tri vé
sinh trong doanh nghiép. Trong nhiing nim tiép
theo, 5S dwoc lan truyén sang cdc nudc chéu
Au, chau My va chau A. Ddi véi cdc nude chau
Au va chau My, 5S duoc dich thanh Sorting,
Straightening, Shining, Standardizing va
Sustaining (Lonnie Wilson, 2010). Khi du nhép
vao Viét Nam, 5S dugc goi la Sang loc, S?ip
xép, Sach s&, San séc, San sang (Phan Chi Anh,
2008). Theo cdc nha nghién ciru trén thé gidi,
5S dugc xem nhu mdt cach tich cuc giip cac
cong ty nang cao viéc gilt gin v¢€ sinh va bdo vé
moi truong, tao moi truong lam viée an toan va
c¢6 hé thdng (O’Eocha, 2000). Trong qud trinh
4p dung tai doanh nghiép, 5S duoc két hop véi
céc cong cu cai tién khic nhu cong cu cai tién
lién tuc Kaizen (Imai, 1997 va Kodama, 1959),
cong cu quan ly truc quan (Nikkhan Kyogyo
Shinbun, 1995). Thyc hi¢n 5S ciling duoc coi la
budc dau tién trong viéc dp dung cdc hé thong,
phuong phdp nhu Quan 1y Chét lugng Toan
dién (TQM), Duy tri Nang suat Toéng thé (TPM)
va San xudt tinh gon (Ho va cong su, 1995; Ho
va Fung, 1995). Nhu vy, 5S 12 mot cong cu rat
hitu hi€u gitp cdc doanh nghiép loai bd lang
phi, cai thién chat lugng san phim va ning cao
nang suat. Loi ich cda viéc thuc hanh 5S duoc
minh chtig bang nhiéu nghién ctru trén thé gidi
cling nhu & trong nuée. Tuy vay, hién van chua
c6 nghién ctru nao chi ra dugc thuc trang ap
dung 5S tai Viét Nam, nhiing van dé con ton tai
va nguyén nhéan trong viéc dp dung 5S, dac biét
trong pham vi cic DNSXNVV. Do vay, nghién
ctru nay s€ phan tich thuc trang 4p dung 5S tai
cdc DNSXNVV Viét Nam, nham phat hién van
dé va cdc nguyén nhan chinh, tir d6 d& xudt mot
s6 khuyén nghi gép phan cai thién viéc 4p dung
5S vé ca chat luong va $6 Iuong tai Viét Nam.

Nghién ctru dugc thyc hién theo 3 budc.
Trong buéc diu tién, nhém nghién ctu ly

thuyét va tong quan cdc tai liéu lién quan 58,
khdo sét 52 doanh nghiép va phong van sdu mot
s6 doanh nghiép vé qud trinh thyc hanh 5S dé
théy duogc thuc trang ap dung 5S tai Viét Nam.
O budc 2, nhém phan tich dir li¢u thu thap duogc
tir budc 1 dé tim ra van dé, sau d6 st dung
phuong phdp SWHYS va xdy dung so dd ciy
nguyén nhin dé xdc dinh cdc nguyén nhan
chinh cta vin d&. Cubi cling, tir phén tich cic
nguyén nhan, nhém dua ra mot s6 khuyén nghi
cho Nha nudc, cic doanh nghiép va trung tam
dao tao nham nang cao vi¢éc dp dung 5S tai cic
DNSXNVYV Viét Nam.

2. Ly thuyét vé 5S
S1
Sang loc
sS4 85 82
Sansoc Sin sang Sapxép
33
Sach s&

Hinh 1: Nguyén tic 58.

2.1. S1 - Sang loc

Seiri hay Sang loc c6 nghia I phan loai, to
churc cic vat dung theo trat tu. Day 1a budc dau
tién céc doanh nghiép can lam trong thuc hanh
5S. Noi dung chinh trong S1 la phan loai, di doi
nhitng vét dung khong can thiét & noi lam viéc.
Nhu vay, thuc hién S1 s€ gitp cdc doanh nghiép
loai bo lang phi trong viée tim kiém vat dung va
xay dyng moi trueong lam viée an toan hon.
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2.2. 82 - Sap xép

Seiton hay Sip xép, ¢6 nghia la sip xép moi
thtr gon gang va c6 trat ty. Sau khi da loai bo cac
vat dung khong can thiét thi cong viée tiép theo 1a
t6 chirc céc vat dung con lai mdt cich hi¢u qua
theo tiéu chi d& tim, d& thay, dé lay va dé tra lai.
Moi vat dung can thiét s& duoc se"lp xép vao mot vi
tri nhat dinh va duy nhét, tr d6 tao nén moéi
truong 1am viéc an toan, tiét kiém thoi gian di
chuyén va thudn tién cho ngudi st dung chiing.

2.3. 83 - Sach sé

Sach s€ c6 nghia 1a v€ sinh noi lam viéc va
gilr gin noi lam viéc sach s€. Gitt gin sach s€ dugc
thye hién thong qua viéce t6 chirc vé€ sinh téng thé
va v¢ sinh hang ngay mdy mdc, vat dung, va khu
vuc lam vi¢c. S3 hudng tdi céi thi€n moi truong
lam viéc, giam thiéu rui ro, tai nan, dong thoi
nang cao do chinh xic ciia mdy méc thiét bi (do
anh hudng ciia bui ban).

2.4. 84 - San soc

Seiketsu hay Sin séc voi muyc dich duy tri két
qua va céc hoat dong trong 3S dau tién. Muc tiéu
cta S4 1a duy tri cidc hoat dong 3S lau dai, chir
khong phai 1 phong trao nhét thoi. Do vay, xdc
dinh cdc qué trinh can thiét dé dam bao tinh chinh
xdc 12 vO ciing can thiét dé duy tri thanh quéa cua
cac hoat dong trudc do.

2.5. 85 - Sin sang

Sén sang 1a hoat dong quan trong nhét, né chi
phdi chi dao 4S con lai. Sin sang bét dau tir viéc
thay doi tu duy va nhan thirc vé 4S, tu duy vé cat
bo lang phi théng qua 4p dung 4S 1a can thiét, hiru
ich cho doanh nghiép. Ngoai ra, San sang con
gitip rén luyén, tao nén mot théi quen, né nép, tic
phong cho nguoi lao dong khi thuc hién S4. Muc
tiéu chinh cua S5 la dao tao moi nguoi tudn theo

théi quan 1am viéc tot, gidm sat nghiém ngit noi
quy tai noi lam viéc va ludn hudng téi cai thién
viéc thuc hién 5S trong doanh nghiép; tir d6 nang
cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

Tém lai, 5S 1a mot phuong phép hitu ich giip
cdc doanh nghiép loai bo lang phi, xay dung moi
truong 1am viéc sach s&, an toan, phat trién ¥ thirc
cta nhan vién va vin héa cong ty. Thyc hién tt
5S c6 thé mang lai mot sd loi ich cho doanh
nghiép nhu: ning cao ning sudt, cai tién chat
lwong san pham, cit giam chi phi, giao hang diing
hen, ddm bao an toan trong cdng viéc va ning cao
y thure, ky ludt cho nhan vién.

3. Thyc trang ap dung 5S tai cic doanh
nghiép san xuat nhé va vira Viét Nam

Theo bdo cdo ra sodt doanh nghiép clia Tong
cuc Théng k&, tinh dén thang 6 nim 2012, ca
nudc cé hon 450000 doanh nghiép dang hoat
dong, trong d6, 26324 doanh nghiép da giai thé va
tam dung kinh doanh, tang 5,4% so véi cung ky
nam trude. Nhu vay, nhitng yéu kém trong viée
quan ly doanh nghiép ngay cang duoc thay 13, dic
biét trong tinh trang kinh té kh6 khan nhu hién
nay.

Do quy md nho, han ché vé cic ngudn luc
nén cic DNSXNVV gip khd nhiéu khé khin
trong san xut kinh doanh. Tuy nhién, quy md
nho ciing gidp cic doanh nghi€p nay linh dong va
dé dang thay ddi hay 4p dung nhimg phuong phap
quan ly méi. Do d6, khi 5S du nhdp vao Viét
Nam, mdt sO Iuong kha 16n DNSXNVV da manh
dan 4p dung 5S vao qud trinh san xuat va quan 1y,
mang lai hiéu qua ddng ké.

Tai Viét Nam, 5S da du nhap kha lau, $6
luong doanh nghiép dp dung ciling ngay cang
tang. Cung v6i sy hd tro cia T chirc Nang suat
chau A, Trung tim Ning sudt Viét Nam, Trung
tAm Nang suit Malaysia, T chirc Hop tic Qudc
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té Nhat Ban (JICA) va cdc t6 chirc, trung tim hd
tro doanh nghiép, 5S dugc trién khai trong nhiéu
doanh nghié¢p, déc bi¢t 1a cic DNSXNVV. Nhitng
doanh nghiép duogc cac t6 chirc trén hd tro da tién
hanh cac hoat dong 5S kha bai ban va mot s6 da
dat dugc Chung chi 5S nhu Coéng ty Thuy dién
Son La, Cong ty C6 phan Vat tu - Xing dau
(COMECO), Cong ty TNHH Nhat Linh...

Tai 52 doanh nghi¢p khao sat da thyc hién 5S,
hau hét céc doanh nghiép budc dau thyc hién tét.
Céc hoat dong 5S da mang lai nhiéu cai bién trong
san xuat va kinh doanh (Béang 1).

Theo két qua khao sit, trén 80% doanh nghiép
da thuc hién t6t viéc dao tao va thanh 1ap Ban chi
dao 5S va cac tiéu chuin 58. Viéc duy tri hoat
dong 5S tai cic khu vuc trong cong ty nhu van
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phong, showroom, nha kho da kh4 tt, tuy nhién
viéc thuc hién 5S tai nha may/xudng thi van chua
duoc duy tri hiéu qua. Mot van dé rat can luu ¥ 1a
viéc phét trién 5S trong mang ludi cung ing van
chua dugc doanh nghiép chii trong. Theo két qua
khao sat, chi c6 38,5% trong s 52 doanh nghiép
da thic dy viéc thuc hién 5S tai cic mét xich
trong mang ludi cung tmg. DAy van 13 mot han
ché rat 16n trong viéc dp dung 5S tai cic doanh
nghiép nén van chua dat dugc hiéu qua cao nhu
cac doanh nghi¢p trén thé gidi, dac biét tai Nhat
Ban.

Theo danh gia ciia cic doanh nghi¢p nay, viéc
thyc hién cac hoat dong 5S c6 anh hudng tich cuc
t6i chat luong san pham, chi phi, thoi gian giao
hang va thi phan (Bang 2).

Bang 1. Két qua khao sét thyc hién 58S tai 52 doanh nghiép

Solugng %
Pao tao nhén thic vé 5S cho nhan vién 43 82,7
Thanh 1ap Ban 5S cua cong ty 44 84,6
Thanh l4p va phit trién céc quy trinh 5S 43 82,7
Duy tri 5S hang ngay tai van phong va showroom 40 76,9
Duy tri 5S hang ngay tai cdc nha mdy/xudng 23 44,2
Duy tri 5S hang ngay tai cic nha kho 40 76,9
Thiic ddy 58 trong mang ludi cung g 20 38,5

Nguon: Téc gia khao sit.

Béng 2. Tuong quan giita viéc thyc hién 58 va hiéu qua san xuat kinh doanh tai 52 doanh nghiép

Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PIO PIl
bao tao nhan thirc vé 5S cho nhan vién + +
Thanh 1ap Ban 5S cua cong ty +
Thanh 1ap va phit trién céc quy trinh 5S + + o+ + +
Duy tri 5S hang ngay tai van phong va showroom + + + + + + o+ +
Duy tri 5S hang ngay tai cdc nha mdy/xudng + + o+ +
Duy tri 5S hang ngay tai cdc nha kho + + O+ + + + o+ +
Thiic day 5S cho mang ludi cung ting + + o+ + + + o+ +

Nguon: Téc gia khao sét.

Chu thich:
Chat lwgng

P1

P2

P3

P4

S6 lugng cac thanh phiam hong thap hon cic ddi thu canh tranh
Sé lugng san phém bi tra lai th?ip hon céc d6i thu canh tranh

San pham clia cong ty c6 chirc nang tot hon céc dbi thii canh tranh
Dich vu khach hang ciia cong ty tét hon cdc ddi thu canh tranh
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P5 Su thoa man cua khach hang cao hon cac ddi thu canh tranh
Chi phi _
P6 Gid thanh cta san pham thap hon céc déi thi canh tranh
P7 Gid thanh ctia san phdm hip dan cdc khéch hang
Giao hang
P8 Cong ty giao hang nhanh hon céc dbi thii canh tranh
P9 Cbng ty giao hang ding han hon cac ddi thu canh tranh
Thi phan
P10 Téc do tang truong thi phin ciia cong ty nhanh hon céc dbi thii canh tranh
P11 Cong ty c6 thi phan 16n hon cdc ddi thu canh tranh

C6 thé thdy, thuc hién cdc hoat dong 5S gitp
céc doanh nghiép nay tiét kiém chi phi san xuat,
nang cao chét lugng san phdm va rit ngin thoi
gian giao hang, qua d6 tang kha nang canh tranh
va mé rong thi phan hon so véi céc ddi thu.

Vi hi€u qua 16 rét, cac hoat dong 5S nay da
dugc thuc hién kha bai ban tai cdc doanh nghiép
Viét Nam. Tuy nhién, s lugng doanh nghiép da
4p dung 5S con twong ddi han ché. Bén canh do,
cdc doanh nghiép nay chi méi thanh cong & murc
3S. Trong khi d6, S4 va S5, mac du da duoc ap
dung song chua thé duy tri déu dan va 6n dinh.
Nhur vdy, van dé ton tai & day 1a 5S van chua pht
trién toan dién & ca ) luong va chét luong. Dya
trén két qua khao sét, nhém sir dung phuong phép
5WHYS dé tim hiéu nguyén nhén cta van dé, tir
d6 dé xudt mot sb khuyén nghi.

4. 5S chwa dwoc ap dung rong rai tai cac
DNSXNVV Viét Nam - Nguyén nhén va
khuyén nghi

4.1. Nguyén nhdn

5S 1a phuong phdp quan 1y c6 thé gitp han
ché lang phi, cii thién ning suit, tuy nhién
phuong phdp nay vain chwa dugc 4p dung tai
nhiéu doanh nghiép, dac biét 1a cic DNSXNVV -
noi dang gip khong it khé khan do lang phi. Dé
tim ra nguyén nhén tai sao 5S lai chua dugc nhiéu
doanh nghi¢p biét t6i va dp dung, nhém nghién

ctu di st dung phuong phéap phan tich nhan-qua
(SWHYS) dé xdy dung so d6 cdy chi ra cic
nguyén nhan dua trén thong tin thu thap dugc tir
két qua khao sit doanh nghiép (Hinh 2). C6 thé
xem ddy 1a nhiing nguyén nhan chinh khién viéc
4p dung, truyén bd va nhan rong 5S trong cic
DNSXNVV Viét Nam bi han ché.

4.1.1. Thiéu su cam két ciia lanh dao doanh
nghiép khi thuc hién 5S

Trong mot doanh nghiép, lanh dao 1a nguoi
dong vai trd quan trong trong viéc dinh hudng
chién lugc ciing nhu 1én ké hoach hoat dong cho
doanh nghiép, trong d6 bao gdm ca viéc thyc hién
5S. Nguoi lanh dao s€ dat ra myc tiéu cling nhu
hoach dinh céc nguén Tuc can thiét cho ké hoach
trién khai 5S thanh cong. Thém vao d6, sy cam
két manh m@& ciia lanh dao doanh nghiép sé& gitip
ning cao nhan thirc clia nhin vién va khuyén
khich ho thuc hién 5S hi¢u quéa hon. Do vay, day
c6 thé xem 12 nguyén nhan quan trong anh hudng
dén hiéu qua ctia doanh nghiép khi dp dung 5S.

4.1.2. Viéc tuyén truyén vé 58 chura thuc su
hiéu quad

Tuy khdi niém 5S da xut hién ¢ Viét Nam
khoang 10 nim, song voéi nhiéu doanh nghiép,
day van ¢6 thé xem la mot khai niém mdi. Do
viéc tuyén truyén, phd bién phuong phép nay toi
céc doanh nghiép chua hiéu qua nén sb luong
doanh nghiép biét t6i, 4p dung va khai thac loi ich
tlr 5S con han ché.
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Su biél} dong /Doanh nghi?p ThAié'uﬂsu cam So db cay gém 6 16p
Chua trong nen kinh chua c6 k,e ket cua lanh phan tich cdc nguyén
6 didu t¢ khicn doanh hoac\l} chién dao‘cAloanh‘ nhan tai sao 5S chua
kién nghi¢p thay hfﬁ’c ‘jial han cho nghl@}{ khi phét trién & Viét Nam
bén ddi chinh sdch | | Viée dp dung 5S | | thuc hién 58 dugc xdy dung béng
| ngoai | | vé5S \. phuong phdp phan tich
th}lér;l Chua nhén Su tven traven nhan-qu,a (SWHAYS) A
loi dé 1R . A | tuyen truy Céc nguyén nhan
— Chuwa c6 ho thire dugc vé vé lgi {ch cta 5S . 4
ap dung A loi ich clia 4 S - chinh nhat
Vi sao 58 58 trg lién o1ich cua ap chua hiéu qua
chua _|quan dén 58 dung 5S
dugc ap Ntl?aprﬁlrzC . Nang lyc ban
dung N’ang,h,r? lanh dao doanh
rong fﬁi ol — | quanly Cuad || nghiép han ché
nhiéu Doanh doanh nghiép
DNSXN nghiép con han ché " ~
vV & " chua c6 du Thl?u chuyén
Viét Nam Dicu ndng lyc dé gia vé 58 Chua duoc dao tao bai ban
* 1é ) A A 3 — A
k{@n cua chuyén doi Ch‘{,a cosu T I vé 5S
ban than sang 58 L chuap bi vé Thiéu l‘(jén thirc
doanh nguon lyc vé 58 Thiéu tai liéu tiéng Viét
| nghiép [ con nguoi A vé 58
chua cho Chua xay dung
phép dp Doanh ﬁggg z/,ig;u\fécg g Chua c6 sy kiém tra chit
dung 5S nghiép | ve viéc dp dung 58
chua cé A
tam 1y Th}?u klflh Doanh nghiép chua
A nghiém vé dp tich cuc, chu dong
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muodn 4p

dung 5S

dung 5S

hoc hoi

Hinh 2. Phan tich cdc nguyén nhan tai sao 5S chua dugc dp dung rong rii tai cic doanh nghiép.

4.1.3. Thiéu su hé tro tir cdc chuyén gia 5§

Hién nay s6 lugng chuyén gia vé 5S tai Viét

Nam van con tuong d6i han ché. Diéu nay khién
céc doanh nghiép muébn dp dung 5S gap khong it
khé khin boi sy khac nhau vé méi truong kinh
doanh va van héa lam viéc gilta Viét Nam va
Nhét Ban - noi ra doi phuong phédp 5S - doi héi
nhiing chuyén gia khong chi am hiéu vé& phuong
phép ma con ca vé cdc dic diém ciia doanh
nghiép Viét Nam, tir d6 méi c6 thé dua ra nhimg
chuong trinh do tao va tu van phit hop, kip thoi.

4.14. Thiéu sw dao tao bai ban vé 58 tai
doanh nghiép

Dé c6 thé tiép can, di dén hiéu, dp dung va
khai thac hiéu qua nhiing loi ich ma phuong phap
5S dem lai, do tao 13 yéu cau co ban trong cic
budc trién khai. Céc chuong trinh d2o tao can 15

rang theo timg giai doan, phit hop vdi diéu kién
cua doanh nghiép va dbi tuong hoc. Viéc dao tao
s& cung cAp cdi nhin ding va day di cho cic
doanh nghiép cting nhu nhiing ngudi sé thuc hién
trién khai 5S, do d6 né déng vai trd quan trong
trong viéc quyét dinh hiéu qua ctia qua trinh trién
khai phurong phdp nay trén thuc tién.
4.1.5. Thiéu tai liéu tiéng Viét vé 5S

Tai Viét Nam, ngudn tai liéu vé& 5S chi yéu
van 1a cdc tai liéu nudc ngoai bang tiéng Anh
hodc tiéng Nhat, anh huong khéng nho dén qud
trinh hoc tp, truyén tai va tiép can phuong phép
nay. Trong khi do, tai liéu phuc vu cho dao tao
déng vai trd quan trong trong viéc xdy dung ké
hoach trién khai 5S. Do d6, phat trién tai liéu bang
tiéng Viét s& tao ra nén tang giip viéc tuyén
truyén 4p dung 5S dat hiéu qua hon.
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4.1.6. Thiéu sy kiém tra gidm sdt chat ché khi
thuc hién 58

Viéc gidm sat thuong xuyén va sau sit s& ddm
bdo cho viéc 4p dung céc phuong phap mdi toan
dién va hiéu qua hon. Nhiéu DNSXNVV c6 dic
diém 1a Iyc luong lao dong c6 trinh d§ chua cao,
théi quen tuy tién va y thic kém, day dugc coi la
120 can ma cdc doanh nghiép can vuot qua dé 6
thé trién khai thanh cong 5. Viéc thiéu kiém tra,
gidm sat s& lam gidm hiéu qua, thdm chi lam sai
léch cédc khdi niém ban dau va dan dén lam sai,
anh huong t6i hiéu qua san xuat va giy lang phi
cho doanh nghiép.

4.2. Khuyén nghi vé phdt trién 5§ cho cdc
doanh nghiép san xudt nho va viea Viét Nam

4.2.1. Vé phia Nha miéc

Tang cwong tuyén truyén vé loi ich ciia 58
dén cdc doanh nghiép, dac biét la DNSXNVV

Viéc tuyén truyén phd bién rong rai 58 dén
céc doanh nghiép 1a hét sic can thiét dé gitip ho
c6 thé dung viing trude su gia ting vé dp luc canh
tranh do su toan cau héa va hoi nhép quéc té. Dé
lam duoc didu nay, bén canh viéc déy manh
truyén thong trén cic phuong tién thong tin dai
chiing, Nha nudc c6 thé khuyén khich cdc doanh
nghiép 4p dung thdng qua céc giai thudng, tuyén
dwong doanh nghiép thuc hanh tét nhu cudc thi
“Thuyc hanh t6t 55 do Trung tim Nang suit Viét
Nam t6 chirc. Day sé& la ngudn cd dong to 16n dé
cdc doanh nghi¢p manh dan hon trong dp dung
trién khai cdc phuong phap méi nhu 58.

Pua ra cdc bién phdp, chinh sdch hé tro
doanh nghiép thuc hién 5S

Hién nay, rat nhiéu DNSXNVV gip khé khin
v& nhiéu mat, trong d6 c6 vdn va cong nghé. Mic
dit Nha nudc da c6 nhiéu chinh sich gitip hd tro
song s6 DNSXNVV tiép can duoc v6i nhiing
chinh sach nay con han ché. Do d6, dé c6 thé tiép
can va hd trg nhiéu doanh nghi€p hon nira, dac

biét trong viéc dp dung cac phuong phdp méi nhu
58S, thi cAn nhiéu hon nita sy hd trg thong qua cac
chinh séch ctia Nha nudc.

Cu thé, voi cic doanh nghiép dang & giai
doan dau 4p dung 5S, Nha nudc c6 thé hd trg
théng qua cdc chuong trinh khuyén khich, phat
trién cdc quy riéng cho viéc 4p dung va khuyén
khich dp dung cic phuong phiap méi dugc xem la
hi¢u qua nhu 58S, tir d6 tao ra mdi trudong thuan lgi
cho céc doanh nghiép trién khai va nhan rong cac
phuong phap hi€u qua.

4.2.2. Vé phia cdc doanh nghiép

Tién hanh dao tao vé 35S trong doanh nghiép

Vi nhidu doanh nghiép, 5S con la khdi niém
méi, do d6 dé c6 thé bat dau trién khai 4p dung
phuong phap nay, viéc dau tién cic doanh nghiép
can lam 13 tién hanh do tao cho toan bd nhén
vién tiy theo diéu kién ctia doanh nghiép. Miic d6
lan toa va hiéu qua ciia cic khéa dao tao s& quyét
dinh mtc d9 thanh cong va thoi gian ap dung 5S.
Bén canh d6, dé thu duoc hiéu qua cao nhét, noi
dung chuong trinh dao tao nén dugc thuong
xuyén d6i moi, cap nhat va gin voi thyc tién
doanh nghiép. D& 1am dugc didu ndy, cic doanh
nghiép c6 thé lién két hodc nho dén sy gidp d&
cta cdc trung tim hd trg doanh nghiép va cic t6
chtre dao tao vé 5S.

Nang cao nhan thirc cua nguoi hoc trong qud
trinh dao tao

Trong giai doan dau ciia qué trinh trién khai
5S, céc doanh nghi€p nén tap trung va gidm sat
chit ché qud trinh hoc tap va dp dung 5S dé dam
bao chit Iuong dao tao. Thém vao d6, viéc phat
dong cac cugc thi trong ndi by doanh nghip vé
kién thiic 5S va quy trinh 4p dung thyc té s& thu
hiit sy quan tim clia toan thé nhan vién, qua d6
nang cao hi¢u qua truyén truyén, y thirc va mirc
d6 hiéu biét cua ho vé 58, tao thuén loi khi trién
khai dp dung.
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Thanh Idp ban 5S dé gidm sdt qud trinh dp
dung 5§

Khi méi dp dung 5S, doanh nghiép nén thanh
12p mdt ban gidm sét vé qud trinh thyc hién 58,
gitip tang nhan thirc ciia nhan vién dong thoi tao
théi quen ap dung 5S trong cong viéc. Tu do,
quan diém vé 5S c6 thé thAm nhuan va tré' thanh
mot nét van hoa cua doanh nghiép.

Xay dung chién lwoc ldu dai, két hop dp dung
58 vao chién lioc doanh nghiép

Dé dp dung thanh cong 58, cic doanh nghiép
khong chi can thoi gian, cic ngudn lyc ma con
can duoc 1én ké hoach can than. Do d6, mot chién
lwoc lau dai ciing voi sw chuan bi ddy du ca vé
con ngudi, vn va co s¢ vat chét s& gitip dam bao
viéc san xuét lién tyc ciing nhu qud trinh trién
khai 5S khong bi gidn doan.

4.2.3. Vé phia cdc t6 chire dao tao

Cung cdp cdc chwong trinh dao tao va phdt
trién kho tai liéu vé 58

Trong céc doanh nghiép, 5S ¢6 thé duoc bd
sung trong cdc chwong trinh giang day vé kinh
doanh, san xut trong nha truong ciing nhu cic
khéa hoc chuyén sdu cho cic doanh nghiép cé
nhu cau. Sy nhan thirc sém va am hiéu vé phuong
phép nay s& gitp luc luong lao dong & céc cip
bac dp dung va trién khai mot cich c6 hé thdng va
hiéu qua. Pong thoi, kho tii liéu phong phd vé
c4ch thirc 4p dung ciing nhu kinh nghiém thyc tién
tai Viét Nam s& 12 nén tang dé viéc dp dung 5S tai
cac doanh nghiép dat dugc hi€u qua cao hon.

5. Két luan

5S tai Nhat Ban duogc xem la tiéu chi can ban
dé doanh nghiép c6 thé 4p dung san xuat tinh gon,
cai tién lién tuc, TQM, TPM... Phuong phép quan
1y 5S d3a va dang gitip cdc doanh nghi¢p Nhat Ban
loai bo lang phi hiéu qua, tan dung tot hon vat tu,
thiét bi va khong gian, dong thoi ning cao ning

sudt va chat lugng san phim. Tai Viét Nam, 5S
dugc xem la phuong phédp quan ly don gian, phu
hop véi dic diém kinh doanh, dic biét véi cic
DNSXNVV.
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Application of 5S in
Vietnam Small and Medium Manufacturing Enterprises
Current Situation and Recommendations
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Abstract: 5S including Sorting, Straightening, Shining, Systemizing, and Sustaining is an effective
management method that can help enterprises, especially small and medium manufacturing enterprises
(MSMEs) to eliminate waste, improve product quality and strengthen competitiveness. However, there have
been less than one percent of Vietnamese MSMEs accessing and applying this method. Additionally, a majority
of the Vietnamese MSMEs that have applied 5S are in the early stages, 3S/5S. By investigating 52 Vietnamese
MSMEs, this paper therefore points out the current situation of 5S practices, the main causes and
recommendations for further development of 5S. Accordingly, this paper could be utilized as primary for
extended application of 5S in other fields such as commerce and services.

Keywords: 58S, especially small and medium manufacturing enterprises (SMEs.).



