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THONG TIN

Quan tr1 van hoa doanh nghi¢p dé phat trién bén ving
hé thong doanh nghiép Viét Nam

X . *
b6 Minh Cuong
Truwong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha Ngi, 144 Xudn Thiy, Cau Gidy, Ha Néi, Viét Nam

Tém tit

Bai viét tong quan tinh hinh nghién ctru va van dung van hoa kinh doanh, vin hoa doanh nghiép ¢ nude ta
giai doan du thoi ky Déi méi; danh gia thyc trang, chi ra nguyén nhan cua nhiing ton tai, yéu kém; va cac giai
phap quan tri vin héa doanh nghiép dé phat trién t6 chirc bén viing - mét vai trd, nhiém vu quan trong cia nguodi

sang lap, lanh dao doanh nghi¢p.

Nhén ngay 18 thang 11 nam 2016, Chinh stra ngay 4 thang 12 nam 2016, Chap nhan ding ngay 26 thang 12 nim 2016

Tir khoa: Lanh dao, quan tri, van hda doanh nghi¢p, phat trién bén viing.

1. Giéi thiéu

Thi tuéng Chinh pht di ban hanh Quyét
dinh s6 1846/QD-TTg ngay 26/9/2016, liy
ngay 10/11 hang nam la Ngay Van hoa doanh
nghi¢p (VHDN) Viét Nam. Quyét dinh nay
khang dinh quan diém thira nhan vai tro, vi tri,
tdm quan trong cia VHDN va chinh sach cua
Chinh phii kién tao, khuyén khich va ¢ vii cac
doanh nhan, doanh nghi¢p kinh doanh c6 van
hoéa, nang cao dao duc kinh doanh, trach nhiém
xd hoi va quan tri doanh nghi¢p hi¢u qua, dong
gop cho su phat trién bén virg dat nude va hoi
nhap qudc té.

Triét 1y kinh doanh, vin héa kinh doanh va
van héa doanh nghiép da dugc nghién ciru &
nude ta mot cach hé thdng tir nhimg nam 1990.
Mot s cong trinh nghién ctru va tong két kinh
nghiém vé quan tri doanh nghiép tir Hoa Ky va
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Nhat Ban duoc dich sang tiéng Viét di truyén
cam hung cho cac nha nghién ctu trong nudc
tiép can voi van hoa nhu 13 mot phuong thirc
quan ly tap trung vao cac gia tri, 6 hiéu qua va
bén vimg. Pong thot, n6 kich hoat nghién ctru
cac tu tuong va triét hoc phuong Dong dé tim
ra c0i ngudn van hoa, nén tang tinh than va ban
sic dan toc véi mong mudn két hop hai hoa
bong - Tay nhu mét phuong phap quén tri tién
tién va phu hop véi hoan canh cua Viét Nam
thoi ky D6i méi. Sau do, ddi twgng nghién ciru
ctia huéng tiép can nay dugc mo rong ra cac
vAn dé dao dtre kinh doanh, vin hoa doanh nhan
va cac linh vuc hoat ddng, nghiép vu kinh
doanh cu thé. Céc két qua nghién ciru da duoc
truyén ba ra xa hoi, tao thanh cac mén hoc madi
cua cac b0 mdén Van hoa kinh doanh, Van hoa
doanh nghiép tai Truong Pai hoc Thuong mai,
Trudng Pai hoc Kinh té Qubc dan, Truong Dai
hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha No6i, Truong
Pai hoc Ngoai thuong, Hoc vién Buu chinh -
Vién thong, Hoc vién Ngan hang [1-6]...
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Ciing ngay trong nhitng nim 1990, mot sb
nha sang 1ap va lanh dao doanh nghiép da nhin
ra vai tro, sirc manh cta van héa doanh nghiép
va quyét tim xay dung vin héa doanh nghiép
cho t6 chtrc. Hién nay, cac doanh nghiép 16n co
van hoa doanh nghiép manh, coi n6 la thir tai
san quy gi, 1a “san pham dé doi” va nguon st
manh cua t8 chitc nhu FPT, Viettel,
Vietcombank, Vinamilk, Trung Nguyén..., nho
vay da thanh cong trong kinh doanh va duy tri
su phat trién bén vitng. Mot s6 doanh nhan sang
lap va lanh dao di c6 tdm anh hudng tich cuc
t6i x4 hoi, trd thanh tim guong sang tiéu biéu
cho vin ho4 doanh nhan nudc ta nhu Mai Kiéu
Lién, Truong Gia Binh, Poan Nguyén Duc,
Pham Nhat Vuong, Pham Thi Viét Nga, Diang
Lé Nguyén Vi, Thai Huong, Lé Phudc V...

Tuy nhién, khi su suy thoai kinh t& va
khing hoang tai chinh khu vuc tdc dong manh
vao nudc ta khién hé thong doanh nghiép roi
vao tinh canh kho khan, hang chuc nghin doanh
nghiép dd/co thé bi pha san, trong dé co cac tip
doan 16n cua Nha nuéc nhu Vinashin,
Vinalines... khién ching ta nhén thirc siu sic
hon vé ning lyc quan tri vi md va vi md cua
minh, trong d6 c6 nhitng han ché vé phuong
phap quan tri doanh nghiép bang van hoa. Nhin
chung, viéc xdy dung va trién khai vin hoa
doanh nghiép & nudc ta con ton tai nhidu yéu
kém nhu nang vé hinh thue, thiéu thuc chat;
lam khong hét vai tro, nhiém vu, chay theo
thanh tich, phong trao; chua tao ra b¢ do viing
chic cho sy phat trién bén viing cta hé thong
doanh nghiép qudc gia. ..

2. Nguyén nhén ciia nhitng ton tai, yéu kém
trong xay dung van héa doanh nghiép

Thir nhat, thé ché quan 1y va méi truong
kinh doanh cta nudc ta con nhiéu han ché vé
tinh cong bang, minh bach, hi¢u qua quan tri
cong, chua tao thuédn lgi va khuyén khich cac
doanh nhan, doanh nghi¢p kinh doanh c6 van
hoa; chinh sach va nhan sy quan ly nha nudc
hay thay déi, tha tuc hanh chinh qua nhiéu va

ric ri... 1am cho mdi trudng kinh doanh kém
van minh, phap luat chura nghiém.

Thir hai, thai 39, cung cach lam viéc cia
mot bd phén khong nho can b, cong chirc chua
dat chuén vin hoa cong vy, chua that sy liém
chinh, gwong mau truéc doanh nhan, doanh
nghiép; tinh trang tham nhiing, nhiing nhiéu,
voi vinh, de net, “bdo k& doanh nghiép dé thu
loi ca nhan va loi ich nhém van dién ra kha phé
bién va nhirc nhdi ¢ céc cap, cac nganh va
nhiéu dja phuong trong ca nudc.

Thir ba, thai d0, nhan thic cua nhiéu 1anh
dao doanh nghiép vé van héa doanh nghiép con
chua ding muc va day di, chii yéu méi thay vai
trd xay dung méi trudng vin hoa giao tiép va
g xr, it chi ¥ dén vai trd quan tri chién luoc
va phat trién bén viing. Trong ndi dung vin ban
van hoa doanh nghiép ctia nhiéu tap doan, cong
ty, ngan hang con thiéu co ché “phanh him” va
cac quy dinh ngin cam can bo lanh dao, quan ly
¢6 cac hanh vi va quyét dinh trai v6i st ménh,
tam nhin, gia tri ¢bt 161 ctia doanh nghiép, dan
dén sai 1Am vé chién lugc.

Thit tu, trong qua trinh xdy dyng, trién khai
thuc hién van héa doanh nghiép, nhiéu 1anh dao
cao nhit cua doanh nghiép thiéu sy quan tim
ho#ic khong gwong mau thyc hién, n6i khong di
d6i v6i lam, dan dén tinh trang “danh tréng bo
dui”, “dau voi dudi chudt”, “n6i mot dang lam
mot néo”... lam cho van héa doanh nghiép kém
hiéu lyc, hiéu qua.

Thir nam, co ché, chinh sach va cach thirc
quan 1y cia Nha nudc dbi v6i lanh dao doanh
nghiép nha nuéc khong hop ly, vin quan ly
doanh nhan lanh dao doanh nghiép theo ché do
can bo, coéng chirc cac co quan cong quyén; ho
cling phai thi nang ngach cong chtc, nghi huu
trong d6 tudi 55 (nir) - 60 (nam) va khong giit
chirc vu qua hai nhiém ky nén khong tao dong
luc va diéu kién cho ho theo dudi mot cong viéc
lau dai nhu 1am vin hoa doanh nghiép va ké
thira cac két qua cua lanh dao tién nhiém dé tiép
tuc phat trién.

Thir sdu, cac thiét ché hoat dong nghién
ctru, dao tao, tu van, kiém dinh, danh gia va
giam sat cua Nha nudc va xa hoi dbi vé6i hoat
dong cta doanh nghiép noi chung, nhiém vu
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x@y dung van hoa doanh nghi¢p va phat trién
thwong hiu noi riéng con bat cap vé& chat
luong, hiéu lyc, hiéu qua; linh vyc nay ciing
thiéu va yeu vé ca vin ban phap luat dé hoat
dong va ngudn nhan luc dé thuc thi.

Nhu vdy, 4/6 nguyén nhan ké trén 1a cac
nguyén nhan chii quan. C6 thé noéi, nhimg han
ché, bét cap cua vin hoa doanh nghiép nudc ta
hién nay c6 nguyén nhan cha yéu tir phia chu
quan cua cac doanh nhan, doanh nghiép, nhu:
han ché vé nhan thtc, tam thé va cach thuc thuc
hién...

3. Quan diém, giai phap vé nhan thirc va cach
tiép cin quan tri vin hoa doanh nghiép

Tiép can hé théng doi héi chung ta mudn
nang cao hiéu luc, hiéu qua cua van héa doanh
nghiép can phai giai quyét, khic phuc tat ca cic
nguyén nhén trén, trudc hét 1a van dé cai cach
thé ché, méi truong kinh doanh va van hoa
cong vu cua can bd, cong chuc quan ly nha
nuée. Nhan thirc vé cic nguyén nhan khach
quan da kha ro rang voi cac thudc do duoc ap
dung dé danh gia chat luong va hiéu qua cua
quan tri dia phuong, nhu: Chi s6 nang lyc canh
tranh cip tinh (CPI), chi s hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cap tinh ¢ Viét Nam (PAPI);
nang luc va hi¢u qua hanh chinh tai cac nganh
thué, hai quan, cip phép thanh lap doanh
nghiép... do bang s6 thoi gian trung binh dé
hoan thanh cong viéc so véi cac nudce cung khu
vuc. Thot gian gan day, Chinh phu di c6 nhiing
cd gang va thanh cong vuot bac trong cai cach
hanh chinh va kién tao sy phat trién.

Trong pham vi bai viét nay, tic gia chi tap
trung vao khia canh nhan thic sau sdc hon va
tao tim thé - thai do chu dong, tich cuc vé van
dé xay dyng va quan tri van héa doanh nghiép
tai cac tap doan, cong ty ciia nudce ta hién nay.

3.1. Ding ding thudt ngir, tir khéa ciia van dé:
Quan tri van hoa doanh nghiép

Tir trude dén nay ching ta thuong dé cap
téi viée “xay dung van hoa doanh nghi¢p” doi
v6i cac doanh nghiép chua c6 mot hé thong van

hoa doanh nghiép va “hoan thién/phat trién vin
hoa doanh nghiép” di véi cac doanh nghiép da
c6 san hé thong vin héa. Didu nay la khong
chinh xac vi bat ky doanh nghiép nao ton tai
nhiéu ndm déu hinh thanh nén/hé théng vin hoa
td chuc mot cach ty nhién, ty phat, cho du lanh
dao cta n6 cé chu dong/co ké hoach lam van
hoa doanh nghiép hay khéng. Thém nira, ndi toi
xdy dung van héa doanh nghi¢p thuong ham y
chu dong tao ra cac yéu té/céu phan hiru hinh
va vO hinh cta moét hé théng van hoa doanh
nghiép; viéc 4p dung, phat huy hé théng nay
vao thuc té hoat dong va sinh hoat cua doanh
nghiép 1a nhiém vy cua giai doan tiép theo.
Trén thyuc té, ranh gidi gilra hai loai cong viéc
trén chi 1a twong ddi, viéc xdy dung vin hoa
doanh nghi¢p thong qua sy trai nghiém va céc
hinh thirc hoat dong, sinh hoat cua cac thanh vién
dién ra phd bién va ngay trong qué trinh xay dung
hay hoan thién hé thong van ban ctia no.

Theo tac gia, can thay thé hai cum tir trén
bang khai niém/thuat ngi “quan tri van hoa
doanh nghiép”. Boi vi: Thir nhdt, van hoa
doanh nghiép la mét tai san quy gia cua doanh
nghi¢p, n6 khong chi gom cac cdu truc vat thé,
hiru hinh ma con ¢6 cac cau truc phi vat thé, ca
v0 hinh va hitu hinh (vi du: logo, slogan, bai hat
truyén théng/cong ty ca ciia doanh nghiép). Mot
khi da nhan thitc duoc van hoa doanh nghi¢p 1a
mdt thir tai san va nguodn lyc phat trién quy gia
va to 16n cta doanh nghiép thi duong nhién can
phai quan 1y hay quan tri mot cach hé thdng, bai
ban dé sir dung, phat huy duoc vai tro, tac dung
ctia n6 nhu 1y luan vé van hoa doanh nghiép da
chi ra. Tai sao chung ta dd 1am quan tri chét
lugng, quan tri marketing, quan tri thuong hiéu,
quan tri sang tao... ma lai khong lam quan tri
van hoéa doanh nghiép? Thir hai, néu tlep can
van hoa doanh nghiép tir géc d6 quan trj d6i véi
mot cong vi€c, nhi€ém vy hay dy an quan trong,
thi cach thyc hién no6 ciing can c6 mot hé théng
va quy trinh cu thé. N6 doi hoi ching ta phai
thuc hién du 4 chirc nang, nhiém vu co ban cua
quan tri 1a (i) hoach dinh, (ii) to chirc (thuc
hién), (iii) 1&nh dao, diéu hanh va (iv) kiém
soat, diéu chinh. Trén thuc té, cac doanh nghiép
¢6 van hoa t6 chirc thanh cong déu thyuc hién tot
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ca 4 chirc ning trén ddi voi van hoa doanh
nghi€p cua minh. Thir ba, tr géc d6 quan tri
doanh nghiép va quan diém cta ngudi lanh dao
t6 chirc, van hoa doanh nghi¢p 1a mot phwong
phap va cong cu quan tri td chic - quan tri
doanh nghiép co ban. N6 duge bd sung va gisi
thiéu ¢ phuong Tay mudn hon so v6i hai hinh
thirc va cong cu quan tri co ban Ia quan tri theo
muc tiéu (Management by Objective - MBO) va
quan tri theo qué trinh (Management by Process
- MBP) [4]. Quan tri bang vin hoéa doanh
nghi¢p (Management by Culture - MBC) cé
nghia tuong duong véi quan tri hay lanh dao
dua trén gia tri (Management by Value - MBV),
c6 dic diém coi cac gia tri cot 161 cua ngudi
lanh dao va té chirc 1a nhiing triét Iy va nguyén
tac lanh dao co ban ma cac c?ip lanh dao, quan
1y phai tudn thu va guong mau thyc hanh [7].
Nhu véy, ldnh dao dua vao vin hoa té chirc hay
dua vao h¢ gia tri 1a mdt phuong phép, cong cu
lanh dao, quan tri to chitc méi.

3.2. Vai tré, quyén han va trach nhiém cia lanh
dao trong quan tri van hoa doanh nghiép

Chung ta da chi ra nguyén nhan khién mot
hé théng van hoa doanh nghiép khong phat huy
duoc vai tro, hiéu qua quan tri cua no trong
thuc t& vi sy han ché, yéu kém cta nguoi sang
lap va lanh dao doanh nghiép trong nhan thirc
va tng xur véi nd. Lanh dao cao nhit cé vai tro
quyét dinh t6i su thanh bai ciia qué trinh xay
dung va phat huy van hoa doanh nghiép trong
td chirc cua ho. Thuc té cho théy, du viéc quan
tri van hoa doanh nghi€p cua khu vyc doanh
nghi€p nha nudc kho thuc hién hon khu vuc
dan doanh - tu nhan nhung nhitng lanh dao cé
tam, co tém, ¢6 kién thirc van hoa doanh nghiép
tai Viettel, Vinamilk van tao nén tai san vo gia
1 nén vin hoa cua doanh nghiép, 1am nén tang
cho su phat trién bén viing ctua doanh nghiép.

Trong cudn sach noi tiéng Van héa t6 chirc
va sw lanh dgo ctia minh, Egar H. Schein
(2012) da noi dén trong giai doan moi thanh lap
cac cong ty déu c6 nhu cu rat cao v& xac lap
mem tin, gia tri va co ché van hanh chung cua
td chirc, chdng lai nhimg gi mo hd giy bat
ddng, xung dot va chia r&. Nguoi sang 1ap phai

c6 kha nang giai quyet cac yéu ciu sdng con
ndy cua t6 chuc dé tro thanh ngudi lanh dao,
néu khong ho s& bi mat vai tro lanh dao. “Néu
nguoi sang 1ap khong co dé xuat gi nhim gial
quyét nhitng lo ngai ciia nhom, s& c6 mot sb
thanh vién manh mé khac ding ra nhan lanh va
khi d6 xuat hién nguoi lanh dao moi, khong
phai nguoi sang 1ap” [5].

S& ¢6 ¥ kién phan bién rang, & Vi€t Nam,
nhiéu nguoi sang lap hay lanh dao do cép trén
bd nhiém, néu khong xdy dung hay quan trj
dugc van hoa doanh nghiép thi ho van gilt dugc
vi tri qua mot, hai nhiém ky. Néu khong duoc
trao quyen thi cap dudi tai gioi miy ciing khong
thé tuwdc mét vai tro 13nh dao cta ho. Van dé &
day 1a quan diém trén va quan diém cua E. H.
Schein rat khac nhau vé su lanh dao. Theo E. H.
Schein va nhiéu nha nghién ciru, thyc hanh vé
lanh dao thi ¢6 mdt sy khac biét co ban gilra
lanh dao va quan ly ¢ tam nhin va cach thirc su
dung quyen lyc sai kh1en thuoc cip. Quan Iy
dung quyén luc hay quyen han cting tir by may
hanh chinh va sy diéu hanh cudng birc, con
lanh dao dan dat, diéu hanh it dua vao chirc vy,
ma tir khad nang gy anh hudng tich cuc, tao duc
tin va su tu gidc di theo cua cac thudc cip.
Niéng lyc lanh dao c6 dugc nho uy tin cia chu
thé va niém tin cia cac ddi tuong. Nguoi lanh
dao c6 kha nang tu tao ra quyén luc, quyén han
cua minh. Nhu vay, co nhiéu nha lanh dao to
chtic dugc suy ton du khéng c6 chic vi cao,
ddng thoi c6 nhidu ngudi dung dau trong bd
mady quan ly lai khong phai 1a nha lanh dao vi
thiéu cac td chét va niang lyc ma hoat dong lanh
dao doi hoi. Trong truong hop nay, t6 chirc rat
khé tao ra mot nén van hoa manh, hoat dong
hiéu qua cao va phat trién bén viing. Mot nha
lainh dao xuét sic 1a nguoi tao dung, nudi
dudng dugc mot nén vin héa td chire, van hoa
doanh nghi¢p manh va dep, co thé ton tai va
hoat dong hi¢u qua lau dai hon ca cudc doi cia
ho. Trong khi d6, mot nha quan 1y xuét sic hay
lanh dao binh thuong thi chi ban hanh duoc quy
ché, chi biét sir dung phap ché va khong con
anh huong dén t6 chirc khi nghi huu.

Danh gia vé cong lao cua Steve Jobs, Tim
Cook d nhan xét vé nguoi tién nhiém ciia minh
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nhu sau: “Péng gép Ién nhdt cia Steve cho
Apple la van héa ciia cong ty.” Nhd ¢ nén vin
hoa manh do nguoi sang 1ap xay dung ma lanh
dao Apple c6 thé quan tri tdp doan hiéu qua,
kiém soat duoc chét luwgng tir moi cong viée va
san pham: “Steve da khong thé kiém soat moi
thr. Gio day Apple 16n gip ba lan so voi ndm
2010. T6i c6 kiém soat moi thu khong? Tat
nhién la khong. D6 1a viéc chung cua moi ngudi
trong cong ty. Van hoa cua cong ty giup thuc
hién diéu do™".

Nhu vay, van hoa doanh nghiép c6 thé 1a
mot phuong phap, cong cu quan tri doanh
nghiép rat hiéu qua va sir dung dugc lau dai, tao
ra su trudng ton cua cac doanh nghiép xuét sic.

3.3. Quan tri chién lugc, quan tri sy thay doi
van hoa doanh nghiép va sw phat trién bén
vitng cua doanh nghiép

Khi ban dén vai tro, tdc dung quan tri va
lanh dao cta van hoa doanh nghi€p, chung ta da
no6i dén ndi dung (i) xdy dung méi truong vin
héa, van minh, thu hat va trong dung nhan tai;
(ii) quan tri nguon nhan lyc cong bang va nhan
van, (ii) xac 1ap chuan myc va van hoa dao dirc
cao; (iii) tao dong luc thuc ddy cai tién va sang
tao trong san xut; (iv) x@y dung, phat trién
thuong hiéu theo triét 1y cua doanh nghlep, v)
kiém soat cong viéc va quan tri rii ro... va
nhiéu tac dung khéc nita. O day ching t6i mubn
nhan manh t¢i vai trd ctia vin hoa doanh nghiép
trong quan tri chién lugc.

Nhu ching ta da biét, quan tri chién luge
truée hét 1a nhiém vu xay dung va phé duyét ké
hoach tong thé phat trién cia to chirc/doanh
nghiép trong vong 5, 10 nim t&i. Nén tang tu
tudng, tinh than va co s& 1y ludn cta no trong
qua trinh xdy dung va quan tri thyc hién chinh
1a cac ndi dung thiét yéu cua van hoéa doanh
nghi¢p, da dugc doanh nghi¢p ban hanh, nhu:
tam nhin, s ménh, triét ly, cac gia tri cbt 13i.
C6 thé néi, vin héa doanh nghiép chinh 13 bé
dd noi dung, la ban dinh hudng cho chién Iwoc

" Xem bai tra 10i phong van ctua Tim Cook - CEO cua
Apple vao thang 3/2015: http://echip.com.vn/tim-cook-va-
triet-ly-apple-a20150408070103059-c1107.html. Truy cap
ngay 15/7/2015.

ctia doanh nghiép. Nho ¢6 chién lugc dung dén,
nang luc va hi€u qua lanh dao ctia doanh nghiép
dugc nang cao va duy tri. Chién lugc phat trién
thuong duoc ra soat, bd sung, sua ddi cho phu
hop sau mét vai nam thye hién, nhét 1a khi moi
truong kinh doanh c6 sy thay d6i 16n. Va khi
thuc hién sy diéu chinh chién luge thi mot vide
ma lanh dao doanh nghiép khong thé bo qua la
can c6 su xem xét, doi chleu su thay ddi dé c6
phtt hop véi cac gia tri cdt 161 va tinh than vin
hoéa doanh nghiép cua minh khong.

Vay khi can thay ddi thi thay déi yéu t6 nao
trudc, van héa doanh nghiép hay chién lugc
phat trién, chién lugc kinh doanh? Co ¥ kién
cho rang khi chién lugc kinh doanh thay déi thi
phai thay ddi vin hoa doanh nghiép. Theo tac
gia, can canh giac v6i cac nhan dinh nhu vay.
Khi doanh nghiép roi vao khung hoang, gip
kho khan kéo dai thi budc nd phai thuc hién
diéu chinh chién luge va tai cdu tric hoat dong
kinh doanh cho phu hop v6i hoan canh méi.
Chién lugc, sach luge hoat dong cua doanh
nghiép dugc diéu chinh kha thudng xuyén song
khong nhat thiét né phai diéu chinh, sira doi
triét Iy kinh doanh va vin héa doanh nghiép. Ké
tir khi khing hoang kinh té thé gi6i bung phat &
M§ nam 2008 dén nay, hau hét cac cong ty 16n
trén thé gi¢i déu phai thuc hién soat xét, diéu
chinh chién lugce kinh doanh ctia minh, song cac
cOng ty c6 van hoa manh it phai stra lai van hoa
doanh nghiép.

Vi du, ching ta hiy xem doan phong vin
cua Tap chi Fast Company (3/2015) véi Tim
Cook - Giam déc diéu hanh Apple:

“Hoi: Ong da timg thyc hién nhiing thay
d6i co ban nao cho Apple so véi thoi gian Steve
diéu hanh Apple?

Dap: Ching t6i thay doi mdi ngay khi anh
4y con ¢ day. Ching t6i van thay d6i mdi ngay
tir khi anh 4y khong con & ddy. Nhung nhiing
gié tri ¢t 16i cia Apple van nhur ndm 1998, van
nhu nam 2005, van nhu nam 2010. 76i khéng
nghi can thay doi gid tri cot 16i. Moi thir khéc
déu c6 thé thay doi.”

Mot doanh nghiép xuét sic cua Viét Nam la
Viettel ciing da thyc hién nhiéu su thay ddi tir
nim 2004 tr¢ lai day, ké ca chién luoc kinh
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doanh, nhung van hoéa doanh nghiép cia no rat
it thay doi, nhat 1a trong cac ndi dung cdt 15i,
chi 1a sy thay d6i dé bo sung nham hoan thi¢n
hon. Ong Nguyén Manh Hung - CEO cia
Viettel nhin manh, moi cdi cua Viettel déu ¢6
thé thay doéi duy cé triét 1y kinh doanh ld
khéng thay doi. Va lanh dao Viettel di khing
dinh vin héa doanh nghiép 1a “san pham dé
do1” cia minh.

Nhung, ding nhu triét Iy “vo thuong” cua
Phat glao khong c6 gi trén doi nay la khong
thay dbi, chi c6 mot thir duy nhat khong bién
dbi d6 1a su bién doi. Quan tri van hoa doanh
nghiép can xac dinh dugc pham vi, mirc d6 cua
su thay doi van héa doanh nghiép cu thé trong
diéu kién, moi truong kinh doanh c6 bién dong
manh. Nhin chung trong cdu tric cia vin hoa
doanh nghiép, c6 su khac nhau vé pham vi va
mirc do thay ddi cua yéu td, thanh phin cu thé;
thuong trong cic hé théng vin hoa doanh
nghiép clia cic cong ty xuat sic va phat trién
bén vig thi cac yéu tb dé thay ddi thude vé cac
ciu tric hitu hinh va san pham vat thé cua no
(thudc cAp do thir nhat theo md hinh cu tric
van hoéa doanh nghlep 3 cap d6 cua E. H.
Schein). Cac yéu t6 thudc vé tu tuong va hé gia
tri cua doanh nghiép (cap do thir 2) ctia van hoa
doanh nghiép nhu triét 1y, cac gia tri c6t 151 it va
cham thay d6i hon. Chinh sy 6n dinh, c6 gi trj
lau dai d6i voi quan tri chién lwoc noi riéng,
quan tri cong ty néi chung ma van hoa doanh
nghiép tro thanh nén tang cho sy phét trién bén
viing cta doanh nghiép qua nhiéu thé hé. Pong
thoi, n6 tré thanh h¢ diéu hanh dé c6 thé tich
hop nhiing phan mém vé cai tién, d6i méi cong
nghé va nhiing t6 chit méi cia doanh nghiép dé
thich nghi v6i thoi cudc.

Quan tri su thay d6i vin héa doanh nghiép
thuong xay ra khi doanh nghi¢p budc vao giai
doan truong thanh (E. H. Shein goi 1a “t6 chirc
& tudi trung nién”) va khi méi truong kinh
doanh cuia nd c6 su bién ddi sau sic. Trong
nhiém vu nay, vai tro lanh dao cua nguoi sang
1ap doanh nghiép la truyen ba, hién thuc hoa
triét 1y, cac gia tri cot 15i cta cho moi thanh
vién cla td chuc, trudc hét 1a bo phan s& ké

nhiém minh. Chung ta hiy nghe tiép Tim Cook
nhén xét vé di san cua nguoi tién nhiém vi dai
tai Apple: “Piéu quan trong nhit ma Steve thuc
hién 1a lya chon nhiing con ngudi cé kha nang
thac day van hoa cong ty theo hudng ma anh ay
mong muén. C6 1& anh di nghe néi vé& chuyén
Steve di vao cong ty va ndi gian vi chuyén gi d6
khong nhu y. Vang, chuyén d6 cé xdy ra.
Nhung Steve cling da lam moi viéc dé xay dung
d6i ngil nhitng nguoi tai gioi, co kha ning thé
hlen van hoa cua cong ty. Nhitng nguoi tai gioi
tiép tuc tuyén dung doi ngii nhitng nguoi tai
gidi khdc va cir thé van héa cia céng ty lan
rong”. Trén thyc té, Tim Cook la nguoi lanh
dao ké thira cac gid tri cta Steve Jobs, tiép tuc
tao ra sy thanh céng va phat trién bén viing cua
Apple. Va & cac cong ty xudt sic, ngudi ta coi
van héa doanh nghiép 14 “bd gen” tét cia minh
va rt than trong véi viée thay d6i hay “ddi
mabi” no.

O céac doanh nghiép nha nuéc ¢ Viét Nam,
nguy co ddi voi su phat trién bén viing 1a thoi
quen “tan quan, tan chinh sach” cua nguoi dimg
dau, mot sd lanh dao c6 thé nap dudi chidu bai

“cai t6”, “d6i m6i” va cac thudt quan tri nhu

“rat cui dudi day n01” “pha loang”, “ndéi mot
dang, lam mot néo”, “khong tho s& mat
thiéng”... trong cach ung xu véi van hoa doanh
nghiép. B&i vy, can c6 mot bd phan td chirc
tham muu chuyén trach cho cdp lanh dao cao
nhét cua doanh nghiép, cé thé truc thudc hoi
déng quan tri hodc Pang uy tap doan. Nhiém vu
chinh ctia bo phan nay 1a gitp lanh dao cao nhat
quén tri vin hoa doanh nghiép, nhat la trong cac
khau to churc trién khai, ndm dugc thong tin
phan héi vé tac dong, hiéu qua cua van hoa
doanh nghiép trong toan bd t6 chirc. Vian hoa
clia cac doanh nghiép xuét sic déu co kha ning
hoc hdi, khong ngung hoan thién nén viéc chon
loc bd sung cac ndt dung, gia tri moi theo yéu
cau cua dan tdc va thoi dai nhu “hdi nhap quoc
t€”, “tang trudéng xanh”, “quan tri tinh gon”,

“trach nhi¢m xa h6i”, “van hoéa sang tao”, “tinh
than khoi nghiép”, “phat trién bén vig”... 1a
rat can thiét.

2
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4. Két luan

Vian hoa doanh nghiép khoéng chi la mot
phuong phap va cong cu quan ly ma con la mot
nguodn tai san quy gia cua doanh nghi¢p, do doé
no6 can co su lanh dao va quan tri mét cach khoa
hoc. N6 khong chi doi hdi cac nhi€ém vu xay
dung, to chirc thyc hién, trién khai vao hoat
dong va doi song cta doanh ngh1ep, ma con la
cac cong vige ap dung trong quan tri chlen luogc,
quan tri su thay d6i dé phat trién bén viing.
Nhiing cong viéc, nhiém vu trén trude hét déu
thudc vai tro, trach nhiém cua nguorl sang lap,
lanh dao cao nhat cta to chirc. Ho can c6 tinh
than, thai do chii dong, tich cyc va kién tri quan
tri van hoa doanh nghi¢p ctia minh mdt cach
thiét thuc, hiéu qué. Chinh phu klen tao da co
chinh sach khuyén khich, tao diéu kién thuan
lgi cho doanh nhén, doanh nhan xay dung va
trién khai van hoa doanh nghiép trong thyc tién
kinh doanh va doi spng, dong gop xtng dang
cho sy phat trién quoc gia. Tao 18p va quén tri
mot nén van hoa doanh nghi¢p manh, c6 gia tri
lau dai la dleu kién co ban dé doanh nghlep
phat trién bén ving, cdng hién gia tri cho xa hoi
va ciing 1a mot tiéu chi quan trong dé nhan biét

nguoi ding dau doanh nghiép 1a nha linh dao
hay chi 1a nha quan ly.
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Abstract: The paper reviews research and the application of the business culture, enterprise
culture in Vietnam at the beginning of the Doi moi period, assesses the situation to indicate causes of
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