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Tém tit: Ké tir thap nién 1960 tré lai ddy, vin d& trach nhiém xa hoi ctua doanh nghiép
(TNXHDN) ngly cang thu hiit sy quan tim ciia khong chi cdc to chirc xa hoi, céc chinh phu, cdc
nha nghién cru ma ca cdc doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Ngay cang c6 nhiéu nguoi trén toan
thé gidi néi chung va Viét Nam néi riéng cho rang, cdc cong ty phai chiu trach nhiém vé dao dirc
d6i v6i nhan vién ctia ho va toan xa hoi. Bai viét nay trinh bay két qua nghién ciru thyc tién thuc
thi TNXHDN tai Cong ty C6 phan May Dap Cau (DAGARCO), tir d6 dua ra mot s6 dé xudt gép
phén thic day viéc thuc hién cic hoat ddng TNXHDN ciia cong ty mot cich co ban va bén viing.

Tir khéa: Trach nhiém xa hoi, doanh nghiép, phat trién.

1. Quan niém vé trach nhiém xa héi cua
doanh nghiép

Thuét ngir TNXHDN xudt hién chinh thuc
lan dau tién nim 1953 trong cudn sich Trdch
nhiem xd hoi cua doanh nhdn (Social
Responsibilities of the Businessmen) cua tac gia
Howard Rothmann Bowen nhiam muyc dich tuyén
truyén va kéu goi ngudi quan ly tai san khong
lam ton hai dén cdc quyén va loi ich ciia nguoi
khéc, kéu goi long tir thién nham bdi hoan nhing
thiét hai do c4c doanh nghiép lam tén hai cho xa
hoi. Tr d6 dén nay, thuat ngir nay dang duoc
hiéu theo nhiéu cich khic nhau. Mot s6 hoc gia
cho riang “TNXHDN lién quan dén nhimng quyét
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dinh va hanh dong duoc thuc hién ma it nhét
cling vuot trén nhig loi ich kinh t& cia doanh
nghiép, 14 nhitng nguyén tic diéu chinh mdi
quan h¢ gitta doanh nghi¢p va xa hdi”. Caroll
(1979) sau khi chi ra vai tro chu yéu cua moi
doanh nghiép la tao ra loi nhuan b;"lng cach ban
san pham va dich vu cho xd hoi, khing dinh:
“TNXHDN bao g6m su mong doi cia xa hoi vé
kinh té, luat phap, dao dirc va long tir thién dbi véi
céc td chire tai mot thoi diém nhat dinh”. Maignan
va Ferrell (2004) ciing dua ra mot khai ni€ém stic
tich vé TNXHDN: “Mot doanh nghiép c6 tréch
nhiém x& hoi khi quyét dinh va hoat dong ctia né
nhim tao ra va can b?ing cac loi ich khac nhau cua
nhitng c4 nhan va tb chirc lién quan”.

Trén thuc té, TNXHDN la mot pham tru
rong, c6 thé dwoc hiéu va dién dat theo nhiéu
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cach khac nhau. Tu nam 2003, khdi ni€m
TNXHDN do Nhém Phit trién Kinh t¢ Tu nhan
cia Ngan hang Thé giéi dua ra da duoc chap
nhan va su dyng rdng rai nhit. Theo dé,
“TNXHDN 1la sy cam két ciia doanh nghiép
déng g6p vao viéc phit trién kinh t& bén viing,
thong qua nhitng hoat dong nham ning cao chat
luong doi sdng ctia nguoi lao dong va cdc thanh
vién gia dinh ho, cho cong dong va toan xa hoi,
theo céch c6 lgi cho ca doanh nghiép cling nhu
phit trién chung ctia xa hoi”.

Du dugc dién dat theo nhiéu cdch khdc nhau
song ndi ham phan 4nh ciia TNXHDN vé co ban
déu ¢6 diém chung 12 bén canh nhiing l¢i ich phit
trién riéng cua timg doanh nghiép phit hop véi
phép Iuat hién hanh thi déu phai gan két vai loi
ich phét trién chung ciia cong dong xa hoi. Noi
ham cta TNXHDN bao gdm nhiéu khia canh lién
quan dén tng xir cia doanh nghiép dbi véi cac
chii thé va ddi tugng c6 lién quan trong qué trinh
hoat dong cua doanh nghiép, tir ngudi san xuat,
tiép thi, tiéu ding dén cdc nha cung tmg nguyén
liéu, vat liéu tai chd, tir d6i ngll cén bd, nhan vién
cho dén céc cb dong cua doanh nghiép, trong do,
c6 ca trach nhiém vé bao vé tai nguyén, modi
truong ma thyc chét ciing 14 ¢6 trach nhiém chung
voi loi ich cong dong xa hoi, bao gdm ca nhiing
hoat dong nhan dao, tir thién, hoat dong déng gép
cho sy phit trién chung ctia dét nudc.

Trén thé gidi ¢6 rt nhiéu bo tiéu chuan da ra
doi @& hudng dan va thiic ddy cic doanh nghiép
thuc hién trach nhiém xa hdi cia minh, trong )
d6 ¢6 céc tiéu chuan mang tinh rang budc phép ly
va mot sO bo tiéu chuan mang tinh chat khuyén
khich, khong bat budc. Céc tiéu chudn mang tinh
rang budc phdap ly thuong duoc néu trong cac quy
dinh trong ludt va cic van ban dudi luat. Vi
TNXHDN 13 mét van d& 16n bao trum nhiéu chu
dé nén c6 thé néi cac bo ludt vé méi trudng, kinh
doanh, lao dong va ciac quy dinh khic cta nha
nude déu cé thé duoc coi 1a nhing tiéu chuan bt
budc ddi véi doanh nghiép. Ngoai ra, cic to chirc
phi chinh phi1 va té chirc qudc té khac ciing da rat

nd lyc dua ra nhitg bo tiéu chudn mang tinh
khuyén khich, huéng dan thyc hién va danh gid
muc do thuc hién TNXHDN. Trong cic bd tiéu
chuan nay, rat nhiéu van d& TNXHDN dugc d&
cap t6i nhu bo tiéu chuan BSCI ¢6 9 ndi dung vé
TNXHDN, SA 8000 c6 10 ndi dung vé
TNXHDN, ISO 26000 c6 7 chii dé véi 39 noi
dung bao triim tat ca cic ndi dung cia TNXHDN.
C6 thé th?iy, voi su da dang cua céac b ti€u chuin
va tinh toan dién ctia vin d&¢ TNXHDN, viéc ddnh
gid mic d6 thyc hién TNXHDN khong hé don
gian va can c6 nhitng tidu chi cu thé, toan dién.
Trong khuon kho cta bai viét, tic gia s dung bo
tiéu chuin dénh gid muc d6 thuc hién TNXHDN
cta Lién minh Chéu Au dé xy dung phiéu khao
sat thyc tién tai doanh nghiép (Bang 1).

2. Két qua Kkhao sat thye tién trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép tai DAGARCO

O Viét Nam, trong nhiing nim gan ddy, vin
dé TNXHDN dang ngdy cang cin su quan tim
hon, déc biét trong b6i canh nudc ta gia nhap siu
rong hon vao nén kinh té thé gii, phai tén trong
va tudn tha luat phdp qudc té trong canh tranh.
Céc cong ty khong chi canh tranh bang gid ca,
chit lugng san pham ma con phai canh tranh
bang nhitng cam két vé cham lo doi sdng, modi
truong lam viéc cho nhan vién. Mac du
TNXHDN 1a khai niém kha méi mé dbi voi nhiéu
doanh nghi€p Viét Nam nhung né da that sy la
mot doi héi cua thyc tién. Trong nganh dét may
Viét Nam, cac doanh nghiép chiu ap luc rat 16n tir
phia cdc ddi tic nudc ngodi trong viée tudn thu
céc quy dinh vé TNXHDN vi hau hét cic doanh
nghi¢p dét may déu dang san xuat theo hinh thirc
gia cong xudt khau. Vi vdy, cic doanh nghiép
ciing rat quan tim dén van dé thyc thi trach nhiém
xa hoi ddi v6i khong chi can b cong nhan vién
ma ca dbi voi khach hang va cdc bén hitu quan
khic. Song ciu hdi la cidc doanh nghiép dét may
Viét Nam dang thuc hi¢n TNXHDN & muc do
nao thi lai ¢6 thé c6 nhimg ciu tra 101 rat khic
nhau tir cdc chu thé trong xa hoi.
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Nhim danh gia mirc d¢ thyc hién TNXHDN
trong nganh dét may Viét Nam, nghién ctu nay
lua chon DAGARCO lam truong hop nghién
ctru dién hinh. Tuy nhién, nha quan tri va nguoi
lao dong trong cong ty lai ¢6 thé c6 nhitng danh
gid rat khdc nhau vé murc dd thuc hién cic ndi
dung cia TNXHDN. Do vy, nghién ctou lua
chon hai nhém dbi tugng tai DAGARCO la nha
quan tri va nguoi lao dong dé khao sit nhim
danh gia muc d¢ thyc hién cac ndi dung cua

TNXHDN va so sdnh quan diém ciia hai nhém
dbi twong nay vé mirc do thyc hién TNXHDN.
Gia thuyét nghién ciru dwoc dit ra la:

Ho: Nha quan tri va nguoi lao dong tai
DAGARCO c6 dénh gig giéng nhau vé mirc do
thuc hién TNXHDN cua cong ty.

H;: Nha quan tri va nguodi lao dong tai
DAGARCO c¢6 danh gid khac nhau vé muc do
thuc hién TNXHDN cua cong ty.

Béng 1. Céc vin dé TNXHDN theo 4 chu dé c6t 16i

Chu dé Céc van d¢ TNXHDN

Cong ty c6 khuyén khich cong nhin vién phat trién cic k§ ndng va co hdi nghé nghiép (vi du:
thong qua cac qua trinh danh gid, ké hoach dao tao...)

Céc Cong ty c6 chinh sich giam thiéu sy phan biét ddi xtr v6i va giita nhitng nguoi 1ao dong tai noi
chinh lam viéc

séch Cong ty c6 thuong tao diéu kién cho nhin vién tham gia ban théo cic van dé quan trong ciia
tainoi  cOngty

lam Cong ty c6 chinh sdch bao vé stc khoe, sy an toan va quyén loi khc ctia ngudi lao dong tai noi
viéc 1am viéc

Cong ty c6 tao diéu kién cho ngudi lao ddng can bang gitra cdng vigc vai cude song riéng tu (vi
du: lam viéc tai nha, thoi gian lam viéc linh hoat...)

Cong ty c6 chinh sach dam bao su trung thuc va cong bang trong cic hop dong véi doi tac (nha

cung cap, ngudi mua hang...)

g}i;h Cong ty ¢6 chinh sich cung cép thong tin day du, chinh xdc v& san phdm trén nhan hiéu va dam
P »  bao dich vu sau ban hang cho nguodi mua
sdch vé R . % Y . , N o
thi Cong ty c6 cam két thanl,l toan ding han’cac khoan’ phai tra cho doi tac
trﬁdng Cégg ty c6 quy trinh khi€u nai, gidi quyét tranh chap vdi khach hang, nha cung trng va cic bén
¢6 lién quan khic
Cong ty c6 ciing phdi hop véi céc dbi tac khic dé giai quyét cdc vu tranh chép lién déi
Cong ty c6 co gang giam murc tiéu thy nang lugng trong qud trinh san xuat
Cic Cong ty c6 co gang giam thiéu va tai sir dung rac thai trong qud trinh san xuét
chinh Cong ty c6 no lyc tranh gdy 6 nhiém moi truong (khi thai doc hai, nuorc thai, tiéng 6n...)
séch vé Cong ty c6 nd h,rc’bao v€é mdi trudng tu nhién noi hoat dong sgn x’uat kinh dqanh i
moi Cong ty c6 tinh dén cac anh hudng do6i voi mdi truong khi thiet ke va san xuat san pham mai
truong (danh gia muc tiéu' thy nang lqug, kha nang téi S}’I du’ng. . 2) 7
Cong ty c6 cung cap thong tin day du lién quan dén yeu to mdi truong trén nhan hiéu san pham
va céc 4n ban thong tin khac cho khach hang, nha cung tng. ..
Cong ty c6 thuong xuyén tao co hdi dao tao cho nguoi dan dia phuong trong khu vuc hoat dong
Ciéc cua cong ty
chinh Cong ty c6 thiét 1ap mdi quan hé mat thiét véi chinh quyén dia phuong dé cling giai quyét cac
sdch van dé phat sinh trong qu4 trinh hoat dong
d6i véi  Cong ty ¢6 uu tién mua nguyén lidu, hang héa khac tir cac cong ty dia phuong
cong Cong ty c6 khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat dong cong dong
dong Cong ty c6 thuong xuyén tai trg cho cdc hoat dong va du 4n cua cong dong (vé y té, gido duc,

giao thdong cdng cdng...)

Nguoén: Lién minh chau Au, 2010.
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Sau d6, tic gia tién hanh khao sét 13y ¥ kién
ctia hai nhém ddi tuong nay vé mirc d6 thyc hién
TNXHDN cuia cong ty theo 21 van dé TNXHDN
phén thanh 4 nhém (Bang 1). Pay ciing s€ 1a 21
bién quan sat dé kiém dinh gia thuyét vé muic do
thyc thi TNXDN tai DAGARCO. Ddi tugng
khéo st danh gid 21 van d& trong 4 ciu hoi cho
biét mirc d6 thuc hién TNXHDN theo thang do
Likert 5 bac cu thé 1a 1 = Chua nhdn thirc duoc,
2 = Da nhdn thiee duoc nhung chua thyc hién, 3
= Da lén ké hoach d@é thuc hién, 4 = Pa thuc
hién mét phan, 5 = Da thiee hién day di.

Trong pham vi cua nghién ctru, tic gia su
dung phuong phdp diéu tra tryc tiép qua bang
hoi. Phiéu diéu tra dugc phat ra va thu thap truc
tiép tai DAGARCO. Péi véi nhém nha quan tri
céc cap, c6 30 phiéu dugc phat ra va 26 phiéu
duoc thu vé, ty 1& phan hoi 1a 86,7%. Dbi véi
nhém ngudi lao dong, c6 50 phiéu dwoc phit ra
va 40 phiéu dugc thu vé, ty 1¢ phan hdi 1a 80%.
Tat ca céc phiéu khao sat déu hop 1¢ va dugc dua
vao phan tich trong phan mém SPSS 17.0. Bé
kiém chimg sy dong nhit trong dénh gia cia hai
nhém ddi twong khéo sit vé mic do thyuc hién
TNXHDN ctia cong ty, kiém dinh T vé gid tri
trung binh cuda hai mau doc lap dugc su dung.
Céc thong s6 cua kiém dinh T nhu sau: mic y
nghia o= 0,05 (tc 1a d6 tin cdy cua két qua
kiém dinh 12 95%), bac ty do df = 64 vidf =nl +
n2 — 2 (nl 12 s6 quan sat trong mau 1, n2 12 s6
quan sit trong miu 2 tuong tmg v6i s phiéu
khao sit phan hdi trong hai nhém nha quan tri
(26 nguoi) va nguoi lao dong (40 nguoi). Trong
kiém dinh T, gid tri Sig. (2-tailed) (mirc ¥ nghia
thong k& 2 chiéu) s& duoc so sinh véi w2 =
0,025 dé két luan vé gia thuyét nghién ciru. Két
qua kiém dinh T dugc trinh bay trong Bang 2.

Két qué cho thay trong s6 21 bién s6 thi c6
dén 13 bién sb c6 céc gid tri Slg (2 tailed) déu
nhé thua 0,025, con lai 8 bién s c6 g1a tri
Sig.(2-tailed) lon hon 0,025. Tur d6, ta cé thé két
ludn: C6 dui chitng cir dé bdc bo gia thuyét H,
voi mikc dg tin cdy 95%, vi vdy gid thuyét H,

duoc chcfp nhdn. N6i cach khic, nha quan tri va
nguoi lao dong tai DAGARCO c¢6 danh gid khac
nhau vé mirc d6 thyc hién TNXHDN cua cong
ty. Nhu vay, két qua kiém dinh rat dang chi y 1a
cdc vin d& TNXHDN cia DAGARCO dang
dugc danh gid c6 mic 4o thuc hién tuong dbi
khic nhau. Cédc nha quan tri phan hoéi rang hau
hét trong s6 21 vin dé TNXHDN, cong ty di lén
ké hoach dé thuc hién va thuc hién mot phan
(vi céc gia tri p dao dong xung quanh 3 va 4).
Tuy nhién, nguoi lao dong lai cho rang ddi véi
rat nhiéu van ¢& TNXHDN, cong ty da nhan
thitc dugc nhung chua thyc hién va mot s6 van
dé thi da 1én ké hoach dé thuc hién (véi cdc gid
tri 1 dao dong xung quanh 2 va 3). Khéng c6 van
dé TNXHDN n2o ma nguoi lao dong dénh gid 1a
cong ty da thyc hién mot phan hay thyc hién day
du. Cu thé hon, ta c6 thé thay duoc su khic biét
trong ddnh gid cla nha quén tri va nguoi lao
dong vé cic van dé TNXHDN cua cong ty dang
thuc hién theo mitc do t5t nhat va kém nhéat nhu
trong Bang 3 va Bang 4.

Béang 3 va Bang 4 cho thiy 16 su khac biét
trong danh gia ctia nhom nha quan tri va nguoi
lao dong tai DAGARCO. Pbi véi cdc van dé
TNXHDN dugc danh gid 1a cong ty thuc hién tot
voi gid tri trung binh cao nhét (Bang 3), nhém
nha quan tri luén cho diém s6 cao hon so véi
nhém ngux‘yi lao dong va cic bién sé duoc danh
g1a ciing rat khac nhau. Chi c6 duy nhét mot bién
s6 tring khop giita hai nhém danh gid 1a van dé

“tai trg cho cdc dy 4n cua cong dong” lién quan
dén murc 46 dp ung cua cong ty dbi voi nhing
mong doi cua cong dong xa hoi. Song véi bién
s6 nay, diém sé danh gid ciia hai nhém van c6 sy
khdc biét o rét. Ddi véi céc van d& TNXHDN
dugc danh gid 1a cong ty thyc hién chua tt, hai
nhém khéo sat ciing ¢c6 muc d¢ danh gia khac
biét nhau (Bang 4). Piém déng chd y ¢ day 1a
nha quan tri va nguoi lao dong c6 sy dong thuan
trong danh gia vé bién sb “thudng xuyén tao diéu
kién cho nhan vién tham gia ban thao cic van dé
quan trong cua cong ty” voi diém sb danh gid
thip nhit ¢ ca hai nhém (u < 3).
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Nhu vdy, cic két qua khao sat tai
DAGARCO cho thiy cong ty da va dang thuc
hién nhiéu vin dé¢ TNXHDN ¢ cac mirc do khac
nhau. Mot sé van dé& TNXHDN lién quan dén
nha cung tng va khiach hang da dugc cong ty

thyc hién mot phan, song ciing c6 nhing van dé
cdng ty maéi chi dung lai & mirc d6 nhan thic va
1én ké hoach dé thuc hién, dic biét lién quan dén
trach nhiém vé moi trudong va trich nhiém ddi
v&i nguoi lao dong.

Béng 2. Két qua kiém dinh T vé gi4 tri trung binh cua hai miu doc lap

Kiém dinh T v¢é gi4 tri trung binh

TT Céc van dé TNXHDN t df Sig. Mean
(2-tailed)  Difference
Cong ty c6 khuyén khich cong nhan vién phat trién cic ky 7,934 64 ,000 1,633
1 nang va co hoi nghé nghi¢p (vi du: thong qua céc qud trinh
danh gi4, ké hoach dao tao...)
,  Congty c6 chinh sich giam thiéu sy phan biét d6i xir véiva 3,104 64 ,003 ,642
gitta nhirng ngudi 1ao dong tai noi lam viéc
3 Cong ty c6 thuong tao diéu kién cho nhan vién tham gia ban 1,491 64 ,143 ,248
thao cac van dé quan trong cta cong ty
4 Cong ty c6 chinh siach bao v¢ stc khde, sy an toan va quyén 2,601 64 ,012 573
lgi khéac ctia nguoi lao dong tai noi lam viéc
Cong ty c6 tao dicu kién cho ngudi lao dong cén bang giita -,561 64 ,578 -,100
5  coOng viéc vdi cudc song riéng tu (vi du: 1am viéc tai nha, thoi
gian lam viéc linh hoat...)
6 Cong ty c6 chinh sdch dam bao s trung thuc va cong bang trong 6,026 64 ,000 1,490
céc hgp dong vai doi tic (nha cung cap, nguoi mua hang...)
Cong ty c6 chinh sich cung cép thong tin ddy du, chinh xéc 4,143 64 ,000 1,290
7  v& san pham trén nhan hi¢u va dam bao dich vu sau ban hang
cho ngud6i mua
3 Cong ty c6 cam két thanh toén diing han céc khoan phai tra 6,866 64 ,000 ,808
cho doi tic
Cong ty c6 quy trinh khiéu nai, giai quyét tranh chip véi 8,450 64 ,000 1,410
9 P N , NP PR .
khéch hang, nha cung trng va cdc bén cd lién quan khéc
1o Congtyco cing phdi hop véi céc dbi tac khic dé giai quyét 5,100 64 ,000 1,567
céc vu tranh chap lién déi
11 Cong ty c6 ¢ gang giam mirc tiéu thy ning lugng trong qua 297 64 ,000 1,056
trinh san xuat
|, Congtyco c6 ging giam thiéu va tdi sir dung rdc thai trong 5224 64 767 ,058
qud trinh san xuat
13 Cong ty c¢6 nd lyc tranh giy 6 nhiém mdi trudng (khi thai doc 5,582 64 ,000 1,029
hai, nudce thai, tiéng on...)
14 Cong ty ¢6 nd luc bao vé moi trudng tu nhién noi hoat dong 5,850 64 ,000 1,052
san xuat kinh doanh
Cong ty c6 tinh dén cdc anh hudng ddi véi moi truong khi 929 64 ,000 1,208
15  thiet ke va san xuat san pham méi (danh gid muc ti€u thu

ndng luong, kha nang tai sir dung...)
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Cong ty c6 cung cip thong tin day du lién quan dén yéu t6

mdi truong trén nhan higu san pham va céc 4n ban thong tin
khéc cho khach hang, nha cung ung...

Cong ty c6 thuong xuyén tao co hdi dao tao cho ngudi dan
dia phuong trong khu vuc hoat dong cua cong ty

Cong ty c6 thiét 1ap mdi quan h¢ mat thiét véi chinh quyén

dia phuong dé ciing giai quyét céc van dé phat sinh trong qua

trinh hoat dong

Cong ty c¢6 uu tién mua nguyén li€u, hang héa khéc tir cac

codng ty dia phuong

Cong ty c6 khuyén khich nhéan vién tham gia cdc hoat dong

cong dong

Cong ty c6 thuong xuyeén tai trg cho cic hoat dong va du dn

,648 64
,648 64
5,974 64
2,054 64
2,175 64
4,029 64

clia cong dong (vé y té, gido duc, giao thong cong cong...)

,356 ,188
,520 ,125
,000 1,135
,045 ,396
,033 444
,000 ,940
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Nguon: Tong hop tir két qua khao sét trong nghién ciru nay.

Béng 3. So sanh quan diém cta hai nhém d(‘)il trong khao sat vé& 5 vén d¢ TNXHDN
duoc danh gia 1a thuc hién tot nhat tai DAGARCO

TT VAn dé TNXHDN

Danh gid cua
nha quan tri

Vin d& TNXHDN

Danh gid cua
nguoi lao dong

Cong ty c6 cung phdi hop
voi céc dbi tac dé giai quyét
céc vu tranh chép lién doi

Cong ty c6 chinh sich dam
bdo su trung thuyc va cong
bang trong cdc hgp dong
v6i d6i tic (nha cung cép,
nguoi mua hang...)

Cong ty c6 chinh sich cung
cap thong tin ddy du, chinh
xdc vé san phdm trén nhan
hiéu va dam bao dich vu sau
ban hang cho ngudi mua
Cong ty c6 thuong xuyén
tai trg cho cdc hoat dong va
du dn cua cong ddng (v& y
té, gido duc, giao thong
cong cong...)

Cong ty c6 quy trinh khiéu
nai, giai quyét tranh chap véi
khich hang, nha cung tmg va
cdc bén c6 lién quan khic

4,69

4,62

4,62

4,62

4,38

Cong ty c¢6 thuong xuyén tai trg
cho cic hoat dong va du 4n cla
cong dong (vé y té, gido duyc, giao
thong cong cong...)

Cong ty c6 cam két thanh todn
ding han cdc khoan phai tra cho
ddi tac

Cong ty c6 uu tién mua nguyén
li€u, hang héa khac tr cic cong
ty dia phuong

Cong ty c6 cung cap thong tin dy
da lién quan dén yéu t6 moi
truong trén nhan hiéu san phim
va cdc 4n ban thong tin khac cho
khach hang, nha cung tng...

Cong ty c6 chinh sich bao vé suc
khoe, sy an toan va quyén lgi
khac cua nguoi lao dong tai noi
lam viéc

3,68

3,50

3,45

3,35

3,35

Nguon: Tong hop tir két qua khao sat trong nghién ctru nay.



38 N.P. Mai / Tap chi Khoa hoc DHQGHN, Kinh té"va Kinh doanh, Tdp 29, S6'1 (2013) 32-40

Béng 4. So sanh quan diém cta hai nhém di twong khao sit vé 5 vin dé TNXHDN
duogc danh gia 1a thuc hién kém nhat tai DAGARCO

TT Vandé TNXHDN
nha quan tri

Panh gid cua

Van d¢ TNXHDN Panh gid cia

nguoi lao dong

1 Cong ty c6 chinh sich giam 3,69
thiéu sy phan biét dbi xur voi
va gilra nhitng nguoi lao dong
tai noi lam viéc
2 Cong ty c6 cung cap thong tin 3,54
day du lién quan dén yéu td
moi truong trén nhan hiéu san
phim va céc 4n ban thong tin
khic cho khich hang, nha
cung ung...
3 Cong ty c6 cb ging giam 3,31
thiéu va tdi sir dung rc thai
trong qud trinh san xuat

Cong ty c6 nd luc bao vé mdi 3,03
truong ty nhién noi hoat dong
san xuat kinh doanh

Cong ty c¢6 quy trinh khiéu 2,98
nai, giai quyét tranh chip véi
khiach hang, nha cung ung va

céc bén c6 lién quan khic

Cong ty c6 thuong xuyén tao 2,88
co hoi dao tao cho ngudi dan

dia phuong trong khu vuc hoat

dong ctia cong ty

4 Cong ty c6 thuong xuyén tao 3,00
co hoi dao tao cho nguoi dan
dia phuong trong khu vuc
hoat dong cta cong ty

5  Cong ty c6 thuong tao didu 2,92
kién cho nhan vién tham gia
ban thiao cdc vidn dé quan
trong cta cong ty

Cong ty c¢6 khuyén khich cong 2,68
nhin vién phét trién céc k¥

nang va co hoi nghé nghiép (vi

du: thdong qua cic qud trinh

dénh gid, ké hoach dao tao...)

Cong ty c6 thuong tao diéu 2,68
kién cho nhan vién tham gia

ban thao cdc vin dé quan trong

cua cong ty

Nguon: Tong hop tir két qua khao sat trong nghién ctru nay.

3. Mjt s6 dé xuét nhim cai thién mire do thue
hién trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép tai
DAGARCO

Theo nhiing phan tich vé mirc do thuc hién
TNXHDN tai DAGARCO tir géc d¢ danh gid
ctia hai chu thé rit quan trong 12 nha quan tri va
nguoi lao dong clia cong ty, bai viét dwa ra mot
s0 d¢ xuat sau day nhim gitip cong ty cai thién
murc do thuc hién TNXHDN trong thoi gian tdi.

Mot la, thanh ldp doi chuyén trdch vé
TNXHDN

Thyc té thuong gip & cdc cong ty Viét Nam
néi chung va DAGARCO néi riéng la cac hoat
dong TNXHDN thuong khong dugc thuc hién
mot cdch nhét quin va thuong xuyén. Ly do cin
ban 14 trong doanh nghiép khong c6 don vi
chuyén trach vé TNXHDN. Vi vay, dé ning cao

hiéu qua thyc hién TNXHDN, DAGARCO can
thanh 1ap mot doi chuyén trach vé TNXHDN.

boi chuyen trach nay can co quy md va
thanh phan phi hop voi co chu t6 chirc cta
doanh nghiép, bao gdm céc bd phan lién doi dén
van dé trong tam vé TNXHDN d3 lua chon. Tai
DAGARCO, dbi chuyén trach vé TNXHDN c6
thé dugc thanh 1ap gém 5-7 thanh vién, mdi
thanh vién thuéc mot by phan chuc nang (téng
hop, tai chinh ké todn, ké hoach thi truong, k¥
thuat-KCS, xi nghlep may...), dac biét d01
chuyén trach nay can c¢6 mot thanh vién nim
trong ban giam dbc cong ty. S& di nhu vay 1a vi
cdc chinh sich va chuong trinh TNXHDN chi c6
thé duoc thuc hién va c6 tinh bén ving néu c6 su
cam két cao clia cdc nha quan tri cong ty.

Mat khéc, trong doi chuyén trach, cac thanh
vién ciing can ¢6 hiéu biét chung vé TNXHDN,
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c6 thé thué thém chuyén gia bén ngoai tham gia
v6i tu cdch 1a thanh vién kiém nhiém dé tr vén
cho dbi chuyén trach va cong ty vé nhitng van d&
TNXHDN dugc coi la diém néng can giai
quyét ngay.

Viéc thanh 1ap doi chuyén trich c6 thé phat
sinh chi phi cho doanh nghi¢p nhung day la viéc
lam can thiét d6i v6i doanh nghiép khi ¢ giai
doan bét dau thuc thi TNXHDN, khi ma nhiing
nguyén tic, quy chuan vé TNXHDN chua dugc
nguoi lao dong hiéu 16, khi ma nhimg hoat dong
TNXHDN chua duoc thuc hién mot cach c6 hé
thong. Sau nay, khi cic hoat dong cta cong ty di
di vao né nép, khi nguoi lao dong dd c6 nhan
thirc tdt va chu dong thyc thi cdc hoat dong
TNXHDN thi cic thanh vién cta ddi chuyén
trach c6 thé trd vé hoat dong tai cic by phan cua
minh. C6 thé néi, hinh thirc hoat dong cua doi
chuyén trich gidng nhu nhém dy 4n, dam bao
tinh linh hoat va chuyén nghiép cta doi.

Hai la, ldp ké hoach chién liroc vé TNXHDN

Ciing nhu hoat dong san xuét kinh doanh ciia
cong ty, DAGARCO nén lap ké hoach chién
luoc vé TNXHDN vi chi khi ¢6 chién lugc, cong
ty mdi xdc dinh r6 myc tiéu cling nhu con duong
dé thuc hién TNXHDN mot cdch chu dong va
mang tinh lau dai.

Trong cong tic 1ap ké hoach chién lugc, ban
quan tri cOng ty vdi sur gitip stic clia 601 chuyén trach
vé& TNXHDN c6 thé thuc hién mot s6 budc sau:

- Xéc dinh tim nhin vé TNXHDN ctia cong ty;

- Phan tich thyc trang TNXHDN cua cong ty
va céc yéu tb moi truong tic dong dé xic dinh
thr ty wu tién ciia cdc van dé lién quan dén
TNXHDN cua codng ty, nhiing diéu kién vé
nguén luc danh cho viéc thuc hién TNXHDN;

- P& xuit mot sé giai phap tong thé dé thuc
hién TNXHDN, néi cach khéc, day chinh 1a cac
hoat dong TNXHDN cu thé ma cong ty can
trién khai;

- Phan tich va lga chon mot vai giai phdp
pht hop;

- Chi tiét héa cdc chuong trinh TNXHDN va
phd bién dén toan thé nguoi lao dong cua
cong ty.

Ba la, tao diéu kién aé nguoi lao dong tham
gia nhiéu hon vao cdc hoat dgng TNXHDN

Két qua kiém dinh T vé su twong ddng trong
danh gid cua hai nhém dbi twong khao sit vé
mirc d6 thuc hién TNXHDN ctia DAGARCO
cho thiy nha quén tri va ngudi lao dong c6 ddnh
gid khic nhau vé mirc d6 thyc hién TNXHDN.
Diéu nay c6 thé do mét trong hai van dé: Thir
nhét, nha quan tri chi dong danh gia cic van d&
TNXHDN méa doanh nghi¢p dang thuc hi¢n la &
muc tét dé& quang ba hinh anh, ning uy tin
thuong hiéu ctia doanh nghiép; thir hai, ngudi lao
dong thiéu thoéng tin nén chua c6 danh gid xac
dang vé cic hoat dong TNXHDN ma cong ty
dang thuc hién.

Cho di 12 do v4n dé nao thi cong ty ciing cin
c6 nhiing cai thién trong viéc thuc hién
TNXHDN va can phai dé cho ngudi lao dong
trong cong ty tham gia nhiéu hon vao cdc hoat
dong TNXHDN. Ngoai ra, ban lanh dao
DAGARCO ciing ¢6 thé tim hiéu nguyén vong,
suy nghi cta nguoi lao dong trong cong ty vé
TNXHDN, cha dong khoi goi sing kién cua
nguoi lao dong vé cdc hoat dong TNXHDN ma
cong ty nén thuc hién. Theo cich nay, céic
chuong trinh TNXHDN cua DAGARCO s€ dugc
diéu chinh theo nguyén vong ciia ngudi lao dong,
gén chit véi nghia vu va quyén loi ctia ngudi lao
dong. Nhu vy, viéc thuc hién cic TNXHDN cuta
cong ty s& c6 tinh bén viing cao hon.

4. Két luan

Trong giai doan hoi nhap kinh té qubc té
hién nay, cdc doanh nghiép Viét Nam mudn gia
nhdp vao san choi chung cia thé gigi, mudn
tham gia vao chudi gid tri toan cau thi khong thé
gat bo TNXHDN ra khoéi hoat dong cua minh.
Thuc hién TNXHDN da tré thanh mot trao luu,
mot xu hudng tic dong manh mé dén hoat dong
clia cdc doanh nghiép tai rat nhiéu qudc gia trén
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thé gidi, ké ca cic nudc phét trién va dang phat
trién, dugc cic doanh nghi¢p str dung nhu mdt
chién luoc dé phét trién bén vimg. Ngoai ra,
TNXHDN ciing chinh 1a mdt cong cu gilip céac
doanh nghiép thu hut va gilt chan nhan vién tai
gidi, xay dung uy tin thuong hi¢u, tao dung long
trung thanh cta khich hang, v.v... Va hon hét,
day chinh 1a cong cu du phong gitip doanh nghiép
déi phé véi rai ro va khing hoang. Dya trén
khung khé 1y thuyét v& TNXHDN va két qua
khdo sét thyc tién trong nganh dét may Viét Nam,
cu thé 12 tai DAGARCO, c6 thé thiy ring
DAGARCO néi riéng va cic doanh nghi¢p dét
may Viét Nam ndi chung di va dang tirng budc
cdi thién cic hoat dong TNXHDN nhim tang
cuong kha niang canh tranh trong chudi san xuat
toan cau. Tuy nhién, diéu ddng quan tAm 1a
TNXHDN duoc thuc hién & mic do nhu thé nao
lai dugc danh gid rat khic nhau tir cdc chi thé ¢6
lién quan (theo cdm nhan va thai do cta ho), tir d6
anh huéng dén hanh vi cua ho ddi voi doanh
nghiép. Chinh vi vy, tac gid hy vong nghién ctru
niy di lam 1o buc tranh vé TNXHDN tai
DAGARCO va cdc @ xudt dugc dua ra trong
khuon khé cta bai viét s& gép phan thic day qua

trinh thyc thi TNXHDN trong cdc doanh nghiép
Viét Nam nhdm huéng dén sy phat trién hai hoa
va bén viing.
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Abstract: Since 1960s, corporate social responsibility (CSR) has attracted an increasing attention of
either social organizations, governments and researchers or other stakeholders such as enterprises and
consumers. More and more people around the world believe that business entities should behave in a
socially responsible manner towards their employees and the society as well. This paper presents the
results of a survey of CSR practices in Dp Cau Garment Joint Stock Company (DAGARCO) in order to
explore how CSR issues are being implemented from a multi-dimension approach, and therefore
highlight some recommendations to foster basic and sustainable CSR implementation in the company.
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