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Tém tit: Viéc giam thiéu rii ro trong chu51 cung Ung dang la bai todn dit ra d6i véi nhiéu qudc
gia, dac biét la ¢ cac nuoe dang phat trién. Bai viét phén tich céc yéu t6 anh huong dén quan tri rii
ro chudi cung ung gdm: ngudn lyc, quan hé va hiéu suat van hanh doanh nghiép. Két qua nghién
ctru chi ra rang viéc ciac doanh nghiép trong chudi cung ung can ting cuong quan hé hop tic song
phuong va da phuong véi céac dbi tac trong chudi trén co so sir dung t6i da nguon lyc doanh
nghiép nhim nang cao hiéu sudt chudi cung tng 1a mot giai phap tbi wu cho viéc quan tri riii ro

cho doanh nghiép.

Tir khéa: Quan tri rai ro, chudi cung ing, ngudn luc, hi€u suat, mang ludi quan hé.

1. Mé dau

La qudc gia ¢6 nén kinh té dang trén da phat
trién va hoi nhdp, Viét Nam khong nim ngodi
chudi cung tmg san pham toan cau va [a mot thanh
phan quan trong trong quy trinh san xuit, phan
phéi nhiéu san pham trén thé gioi. Dic biét, sau khi
tr thanh thanh vién chinh thic cia T6 chic
Thuong mai Thé gidéi (WTO), qué trinh hoi nhap
va mé clra dd mang dén cho Viét Nam nhiéu co
hdi cling nhu théach thic. Song song véi co hdi mé
rong thi truong hang héa va tang lugng hang héa
xuét khau, Viét Nam phai d6i mét véi nhitng thich
thirc nhu hang héa doi hdi phai ning cao tinh canh
tranh, phai linh hoat va séc bén hon nita d& vuon ra
thi truong thé gi¢i. Lam thé nao giam thiéu rii ro
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trong quy trinh san xuat va phan phdi san pham 1a
bai todn dat ra khong chi déi voi Viét Nam ma con
14 vin @& chung ciia rt nhiéu nén kinh té dang pht
trién. Doanh nghiép can phai hiéu 15 toan bd quy
trinh san xuat va phan phdi dé dua ra nhiing quyét
dinh sang sudt nhat vé quy trinh, tir &6 mang dén
cho khédch hang nhimg san pham va dich vy tt
nhat. Nghién ctru ciia McKinsey vé quan tri i ro
chudi cung tmg & cic nudc My Latinh cho théy,
théch thic 16n nhat d6i voi céc nha quan 1y doanh
nghiép cic nudc dang phat trién la lam thé ndo
giam thiéu rii ro trong mang ludi cung Ung
(Krishnan, Parente va Shulman, 2006). Mot sd
nghién ctu cta Ketchen va Hult (2007), Wu va
cOng su (2006), Pham va Phan (2012), Tran va
Pham (2009) ciing chi ra viéc quan tri rti ro chudi
cung Umg can c6 sy tong hoa cia nhidu yéu t,
trong d6 ba yéu 6 quan trong Ia nguén lyc, quan hé
va hi€u suét van hanh doanh nghiép.
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Thyc té cho thdy, c4ch thirc ma doanh nghiép
st dung nguén luc, van hanh hoat dong san XuAt
va cung cdp san pham dich vy, xdy dyng mdi
quan hé mé& rdng c6 vai trd quan trong trong viéc
tao ra loi nhuan cho doanh nghiép. Ba yéu t6 nay
c¢6 anh huong manh mé, khong kém cic yéu t6
khac nhu chinh sich ctia nha nudc, luat lao dong
hay cdc yéu t6 khich quan (Power, Sohal va
Rahman, 2001). Bai viét 1ap luan logic vé quan tri
rii ro chudi cung Ung va tién hanh nghién ctru
mot s6 doanh nghiép dién hinh trong nganh cong
nghiép. Két qua nghién ciru thu dugc 12 co s6 Iy
luAn dé tim ra hudng di tot nhat cho dong san
phadm ciia cic nudc dang phiét trién trong chudi
cung (g toan cau, trong d6 c6 Viét Nam.

2. Co s& 1y ludn vé quén tri rii ro chudi
cung ing

Chudi cung tmg 12 hé¢ théng khéng chi bao
gdm céc doanh nghiép, nha cung cdp, nha phan
phéi san pham ma con bao gdm hé théng kho vén,
hé thong ban 1¢ va khach hang (KH) ciia nd. Trong
qué trinh van hanh ctia chudi, doi héi cdc nha phén
phéi phéi gia ting chat lugng cta san pham va dich
vy, nhu vy céc nha phan phdi déng vai trd 12 nhan
vat chii chét c6 dic quyén trong viéc 1am chii dong
thyc t& va dong thong tin trong chudi cung tng.
Chudi cung tmg dan tr¢' thanh mot nhan t6 cot 16i
dé doanh nghiép van hanh t5t va phat trién. Theo
D. M. Lambert, M. C. Cooper va J. D. Pagh
(1998), “.. chudi cung ungkhongchi Ia
mdt chudi cia cdc doanh nghiép v6i nhau, ma 1a
mdi quan hé thwong mai gitta doanh nghiép voi
doanh nghiép, va quan hé gilta cic doanh nghiép
v6i nhau”. Chudi cung tmg dugc hiéu 1a mot chudi
cdc san phém dich vu duoc lién két chit chd voi
nhau. Theo C. M. Harland (2001), chudi cung tmg
12 mot chudi quan 1y chién luge clia mot tap hop
céc cong ty lién mang, con Christopher (1998) dinh
nghia quan 1y chudi cung tmg nhu la mot

“mang ludi cta cic t6 chirc ¢6 lién quan dén nhau,
théng qua méi lién két tir céc hoat dong nho dén
hoat dong 1on, va ciac hoat dong san Xuét tao ra
gidtricho san phdm vadich vucia ngudi tiéu
dung cudi cling”. Mot cach tryc tiép hay gidn tiép,
céc “mit xich” cta chudi cung img tham gia vao hé
théng san xuét, phan phdi san pham, dich vy va
chiu sy tic dong cua nhiéu nhén t6 (Hinh 1). Cau
hoi dit ra v6i doanh nghiép 12 1am thé nao quan tri
nhimg yéu t6 rii ro ¢ tic dong dén chudi cung
tmg. Khdi niém quan tri rii ro trong chudi cung
g dugc hiéu 1a viéc huy dong cic ngudn lyc ctia
doanh nghiép dé giam thiéu rui ro, cap nhat théng
tin va kién thirc mot cich ddng bo théng qua mang
ludi mbi quan hé. Bai viét nghién ciru tp trung vao
nén tang Iy luan co ban quén tri ri ro ¢4 tic dong
chinh dén chudi cung tmg, bao gdm: quan tri
nguén lyc, mang luéi cac mdi quan hé va viéc
quan 1y van hanh hiéu qua chudi cung tmg.

2.1. Quan diém dva trén nguén luc

Quan diém dua trén ngudn lyc 1ay kinh té 1am
nén tang, 1a cong cu 1y thuyét dé danh gid va du
doén lgi thé so sanh cta doanh nghiép. Ngudn luc
cua doanh nghiép dugc coi nhu gia tri cbt 161 dic
trung riéng, khong thé thay thé, 1a nhan t§ do
luong lgi thé canh tranh ctiia doanh nghiép trén thi
truong. Nguon lyc dugc hiéu 1a hé thong quy
trinh, t6 chtc ciia doanh nghiép, cic ddi tic, lién
minh chién Iugc va kha ning thu thap thong tin,
dit liéu trong viéc quan ly vén hanh doanh
nghiép... Barney (1991) va Peteraf (1993) da léy
quan diém dua trén nguén Iuc lam co sé cho viéc
phén tich tinh canh tranh cta cc “mét xich” trong
chudi cung tmg. Co s nay duoc van dung dé giai
thich vé tinh phy thudc 1dn nhau gitta nha cung
cap (NCC), nha san xuat va khach hang ciing nhu
danh gid kha nang van hanh va t6i da héa loi
nhudn trong mang ludi cic doanh nghiép
(Rungtusanatham, Salvador, Forza va Choi,
2003). Tir s phén tich vé tinh dic trung riéng va
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khong thé thay thé ciia mdi thanh vién trong hé
théng cung tmg, di vao timg trudng hop cu thé 1a
mdt sb doanh nghiép ¢ thi truong cic nudc dang
phat trién, nghién ctru khing dinh tim quan trong
cta viéc quan Iy ngudn nguyén liéu dau vao va dau
ra cia san pham, 1a co s¢ dé ting cuong mbi lién
két ciia cac doanh nghiép trong chudi cung tmg.

2.2. Quan diém dua trén mang luoi quan hé

C6 thé ndi viée str dung ngudn Iuc dir ¢6 hiéu
qua nhung néu khong duoc dat trong mang ludi
mbi lién két giita cac nhan t6 thi ciing khong gia
tang duoc loi thé canh tranh cua doanh nghiép.
Can c6 sy hop tac hd trg 1an nhau gitra céc thanh
vién trong hé thong chudi cung tmg, tir nha cung
cap, doanh nghiép san xuét dén nha phan phdi va
khéch hang. Dya trén mdi quan hé va niém tin,
céc doanh nghiép c6 thé thu thap thong tin, tir d6
dua ra cdc chinh sich phu hop cho dong san
phém, dich vu cua minh. Theo Ketchen va Hult
(2007), mbi quan hé tot dep hay khong s& anh
huéng dén niém tin, tinh linh hoat va kha ning
t61 da hoa loi nhuan cta cic thanh vién trong

chudi cung tng. Mot chudi cung tmg linh hoat
va hiéu qua s& 1a con duong dan dén thanh cong
ctia doanh nghiép. Khi c6 sy lién két vimng chic,
cdc doanh nghiép c6 thé phan hdi lai nhanh
chéng nhimng thay d6i theo nhu ciu ciia khach
hang, dam bao chi phi & mic thip nhat va loi
nhuan mang lai & muc cao nhét. Mot mang ludi
lién két chit ché sé 1a co s¢ dé trao ddi thong tin
gita nha cung cip, nha san xuét, nha phan phdi
va khach hang (Thorelli, 1986).

Dinh gi vai trd clia mang ludi lién két trong
chudi cung tmg, ta c6 thé thiy duoc tinh twong tic
qua lai va phu thudc 13n nhau cta cdc nhan td
trong cau triic cung Ung toan cau ciing nhu & thi
truong cic nudc dang phat trién. Dbi véi thi
truong Viét Nam, nén kinh té dang trén da hoi
nhép, md rong mdi quan hé véi nhiéu qudc gia va
viing lanh thd trén thé gidi, ting cudng quan hé
hop tic song phuong va da phuong 12 nén tang dé
san pham cta Viét Nam vuon xa ra thi trudng thé
gi6i ciing nhu giam thiéu dugc rii ro trong hé
thdng cung tmg, san xuat va phan phdi san pham,
dich vy.

Hinh 1. Mb hinh quan trj chudi cung tng.

Ngu&n: Mentzer va cong su, 2001,

tr.15
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2.3. Quan diém dua trén hiéu sudt van hanh
doanh nghiép trong chuoi cung wng

Dura trén cic sb liéu thong ké vé tinh hiéu qua
clia quy trinh san xuét, cung cap san pham dich vy
trong chudi cung ung, cic doanh nghiép s& phan
tich va danh gia dugc muc do hai long cta khach
hang danh cho san phdm, dich vu ctia minh. Két
hop vai phan hoi tir phia khach hang, nha quan 1y
s€ dua ra nhiing chinh sidch phu hgp cho tung
dong san pham trong chudi cung tmg. Quy trinh
van hanh hiéu qua dugc d& cap ¢ ddy bao gdm ca
van dé gid ca, chat lugng san pham, dich vy, thoi
gian giao hang, traich nhi¢m xa hdi, dich vy cham
séc khach hang va nhiéu yéu t6 khac.

Bhagwat va Sharma (2007) da chi ra cac bién
phdp thuc hién nhim mang lai lgi nhuan cho cac
doanh nghiép, trong d6 cé viéc xac dinh h¢ s6 can
b?ing dua trén tiéu chi lgi nhudn ma cac doanh
nghiép dat ra. Hé s6 can bang gitip doanh nghiép
xdc dinh dugc dau 13 yéu t6 mat can bang, yéu td
ndo tic dong nhidu nhat dén hiéu suat tong thé cta
doanh nghiép, tir d6 tap trung vao cic hoat dong tdi
da héa lgi nhuan, giam thiéu rai ro va tdng co hoi
cho cic doanh nghiép. Céc nha quan tri cAn nhic
k¥ céc diéu khoan trong hop dong, riit ngin thoi
gian phan phdi san pham, két hop ciing voi nhimg
phan hdi tir phia khich hang... Py 1a co so thic
day tinh canh tranh cta san phdm trén thi truong.

C6 thé ndi, ba yéu t& ngudn lyc, mang ludi
quan hé va hi¢u suat van hanh cta doanh nghiép
1a nén tang 1y luan dé phén tich ddnh gid vé quan
tri tinh rii ro ctia doanh nghiép trong chudi cung
tmg. D6 ciing 1a cong cu dé nang cao tinh canh
tranh cho san phém, dich vu ¢ thi truong cac nudc
dang phat trién néi chung va Viét Nam ndi riéng.

3. Thuc trang quan tri rii ro chudi cung img

C6 thé néi, ngudn lyc, mang ludi quan hé va
viéc quan 1y van hanh hiéu qua 13 ba yéu t6 then
chdt trong quan tri rii ro chudi cung img ma bat
ctr nha quéan tri nao cling can phai nim bat. Dé

lam dugc diéu nay, theo cic chu doanh nghiép thi
nha quan tri phdi c6 ky nang trong linh vuc
nghién ctru va phat trién, du bdo, san Xuét, thu
mua, hau can, tiép thi, ban hang, cung cap théng
tin..., tir d6 thiét 1ap dugc md hinh quan ly dé
tranh cdc vn @& phét sinh trong chudi.

Yéu 16 nguon liec doanh nghiép: Dé giai quyét
duoc yéu t6 ngudn luc, ddi hoi doanh nghiép phai
c6 nhitng nha quan 1y, nhan vién nang dong. Tuy
tung loai mdt hang ma doanh nghiép s€ chu trong
vao nhitng khau then chét. Viéc quan Iy ca chudi
cung Ung khong phai la tich roi quan 1y tung
khau ma phai biét tich hop chiing trong mot hé
thong tir nha cung cip dén nha san xuat, nha kho,
dén céc trung tdm phan phéi co s& ban 1é nhiam
cung cép hang héa ding sb luong, Vl tri, thoi
diém. Khach hang bao glo ciing yéu cau gla ca
thap nhat nhung lai yéu cau dich vu tot nhét, do
d6 doanh nghiép phai c6 kha niang két ndi nhu cau
véi viée cung cdp thong tin cho khach hang. Piéu
nay phan dnh téc d phan tng trong chudi cung
mg. Mttc do phét trién ciia doanh nghiép phu
thudc vao kha nang xu 1y tot va ddp tmg céc yéu
cAu cta khich hang. Hién tai nguén Iuc cua Viét
Nam con thiéu va yéu. Mic dii c6 nhan cong ré
dan dén gid ca dich vu ré nhung do céc nha quan
1y tai Viét Nam thuong chi c¢6 nhiing kinh nghiém
tw dic két, kién thic vé ludt phdp, tai chinh,
chuyén nganh quan 1y con han ché nén d& gay ra
lang phi trong tai chinh va hoat dong san xuat
cing nhu tao ra céc sai pham trong hop dong. Vi
dy, ngudn Iyc phét trién cong nghiép ot6 & Viét
Nam con nhiéu han ché. Nganh nay thuong yéu
cau ngudn nhan lyc c6 tay nghé cao, boi hau hét
céc quy trinh san xuat phirc tap, doi hoi san phim
phai tinh xo, cht luong cao. Tuy nhién, theo dénh
gid ctia nhidu chuyén gia kinh té, dit s¢ hiru ngudn
nhan lyc doi dao nhung nén cong nghiép 6 t6 Viét
Nam chura tao ra dugc doi ngﬁ ce’m bd quan 1y gioi,
am hiéu dugc nhimg yéu cau vé cong nghé, d01
ngu cong nhén, k¥ su tay nghé con non kém, nim
bit quy trinh cong nghé con han ché.

Yéu t6 mang ludi quan hé: Chudi cung tng
duoc hiéu nhur 1a mang luéi boi qud trinh quan Iy
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chudi cung ng khong phai 13 mot qud trinh duy
nhét, ¢6 rat nhiu yéu cau va tinh hudng xay ra tir
lic cung cap nguyén vét liéu cho dén khi hang
héa dén tan tay ngum tiéu dung Do ¢6 nhleu
kénh ciing ban san phim nén mdi kénh, mdi giai
doan lai c6 mdt qud trinh riéng va mdi nha quan
1y lai c6 cach sir dung mang ludi ciia minh khéc
nhau tily theo muc dich va chirc ning ctia mdi nha
cung cap. Trudc ddy, tir “mang Iu6i” chi don
thuan dugc hiéu 12 hé thong thong tin dién tir,
nhung thyc ra ¥ nghia bao ham cta né con rong
hon rat nhiéu. D6 1a hé théng cic mbi quan hé ca
trén Iinh vyc thuong mai va xa hoi trong doanh
nghiép gilra nha cung cap, khich hang, cb dong,
nhén vién, céc td chirc tai chinh va ca cong dong
néi chung. Nhu vdy, quan 1y chudi cung tig dat
hi¢u qua hay khong phu thudc vao viéc dam bao
cd hai tinh ndng minh bach va riéng tu. C6 dam
bao dugc hai tinh ning nay mai chiém dugc su tin
tuong va hai 1ong cta khach hang.

D& dang nhan thdy canh tranh kinh doanh
trong thé ky XXI khong con 12 viéc canh tranh
gitta cic doanh nghiép ma la cudc canh tranh gitta
céc chudi cung tmg. Pé quan Iy tot ca mot mang
ludi nhu vy, tr khau thiét ké y tudng, thir
nghiém, tiép d6 la tim nguén cung tng, thyc hién
san xuat, kiém sodt, gidm st cho dén khi Két thic
qué trinh, cung cip san phdm cho khach hang déu
phai tudn thii nhimg tiéu chuan va quy dinh riéng.

Lién hé véi tinh hinh thuc té trong nudc, theo
Hiép hoi Giao nhén Kho van Viét Nam
(VIFFAS), hién nay c6 khoang hon 800 doanh
nghiép dang hoat dong trong linh virc chudi cung
{g, & linh virc xuat nhap khau va con s6 nay van
dang ting 1én. Cic doanh nghiép nay chu yéu
déng vai trd 1a cdc dai 1y nhan gom hang va cép
van don nha (Freight forwarding). Do thanh lap
sau so vdi cac doanh nghiép nudc ngoai nén cic
doanh nghiép Viét Nam con thiéu kinh nghiém,
doi hoi phai cd gang rat nhiéu méi c6 thé khic
phuc dugc nhirng rii ro trong chudi cung tmeg.

Yéu té hiéu sudt hoat dong doanh nghlep
Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat, cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vyc chudi

cung tmg rat chi trong dén hiéu sudt hoat dong
cta doanh nghiép boi né phan dnh céi cot 16i, su
song con cua doanh nghiép. Pé danh gid duoc
hiéu suat, doanh nghiép phai tién hanh cic khau
nhu: dinh gi4, theo ddi, do luong va kiém soét cic
hoat dong san xuét, tai chinh ciing nhu cic bién
dong trén thi truong nhu lai sudt, dau tu, céc
mang thi trudng... va mot sé s6 liéu khdc. Lam
t6t cac khau trén, doanh nghiép sé& str dung dugc
t6i uu cdc ngudn tai nguyén quan trong, dem dén
sy hai 1ong cho khéch hang, c6 dong va nhan vién
ciing nhu ning cao chat lugng san pham. Thong
thuong, cic doanh nghiép sir dung “hé sd cén
bang 12 mot hé théng quan ly glup doanh nghiép
thiét 1ap, thuc hién, gidm sit nham dat duoc cic
muc tiéu cia doanh nghiép. Ngoai ra, né con g1up
doanh nghlep xdc dinh duoc dau 1a yéu t6 gay mét
can bang, yeu t6 nao tic dong nhiéu nhat dén hiéu
suat tong thé, tir d6 tap trung vao céc hoat dong c6
loi nhat va dé xuét ra duoc chién lugc giam thiéu
rti ro. Thé can bang thudng dugc sir dung trong
viéc giri va nhan hang héa, quan 1y hang ton kho,
chi phi va thoi gian giao hang.

Mai doanh nghiép c6 cich thiic hoat dong
khéc nhau nhung déu huéng dén muc tiéu vi su
hai 1ong cta khach hang vé chét luong dich vu va
sy hai long ctia ¢ déng vé tinh hinh tai chinh. Do
d6, cac s6 lidu dé danh gia hiéu sudt dugc dic biét
chi trong, dugc tap hop theo dinh ky hang tuan,
hang thang, hang quy... dé doanh nghiép c6 thé
theo ddi tinh hinh mét cach chat ché va chinh xéc.
Xac dinh va thyc hién t6t duoc ba yéu t6 ngu6n
luc, mang ludi quan hé va hiéu suét, doanh nghiép
c6 thé dé dang quan tri duoc riii ro trong chudi
cung ung. Hlen nay, dac bi¢t la th1 tru(mg cac
nudc méi ndi, an chira hang loat yéu t5 rui ro vé
chinh tri, kinh te, phdp luat, an ninh... doi hoi cac
doanh nghi¢p phai xay dung chién luoc cu thé dé
giam thiéu chiing.

Trudc hét, doanh nghiép phai phan chia timg
loai i ro, sau d6 1én ké hoach khéc phuc chiing
bang cach sir dung cdc hé thong cong nghé cao dé
danh gid i ro, 1én ké hoach dy phong tai chd &
timg muc do: kho xudng, nha mdy, cdng ty, tru so
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khu vuc. .., hodc tim cdc nha cung cip du phong.
Theo nhiéu doanh nghiép, nhitng khé khin anh
huong dén qué trinh hoat dong 1a chi phi ning
lugng tang cao, giao théng tic nghén, co s¢ ha tang
chura dong b, van dé bao mét khong an toan. .. Dé
khéc phuc, doanh nghiép can phai duy tri mot hé
théng co s& thong tin tot dé theo doi tinh hinh bén
trong va bén ngoai doanh nghiép, tir d6 xu 1y kho
khéan mot cach nhanh chdéng va kip thoi.

Mang luéi cdc khau trong chudi cung tmg
Viét Nam con chua chit ché, tich roi dan dén viéc
khong théng nhat, déng bo trong cic quy trinh
hoat dong, dac biét la cac thi tuc hanh chinh con
rudm ra, tén nhiéu thoi gian va chi phi. Trong khi
do, vai tro va dinh hudng cua Nha nudc trong linh
vuc nay con chua rd nét, chua cé mot hiép hdi
gitta cdc doanh nghiép cung tmg xuat nhap khau.
Ngoai ra, ha tang co s& vat chit con nghéo nan,
quy md nho va bd tri chua hop 1y. Céc hé théng
co s& thoéng tin chua ddp ing dugc nhu cu cia
khéch hang nén hiéu sut hoat dong trong nganh
chua cao, cdc dy bdo va ké hoach chua phan dnh
va giai quyét duorc nhimg rui ro ¢6 thé gip pha1
nén mic di tiém ning chu01 cung Umg va xuét
nhép khau ¢ Viét Nam 12 rat 16n nhung ching ta
van chua tan dung dugc triét dé co hoi nay.

4. Giai phap quan tri rii ro chudi cung ng

Thit nhat, d&& c6 mot qud trinh san xuét hiéu
qua, nha quan tri can tao 1ap su cin bing gitra viéc
ddp tmg nhu cau cta khach hang va hiéu qua san
xuat ctia doanh nghiép bang céch 1ap ké hoach that
chi tiét va cy thé cho timg khau trong qu4 trinh san
Xuat, song song v6i n6 1a cic du bdo ngin va dai
han cling nhu céc bdo cdo thuong xuyén cap nhit
tinh hinh san xuat ctia doanh nghiép.

Thit hai, vé qud trinh van chuyén (bao gom ca
van chuyén nguyén vat lidu ciing nhu san phim
giita c4c noi trong chudi cung ung): Phai chon ra
duoc phuong thirc van chuyén phi hop ddi voi
timg loai hang, timg dia ban, timg qudc gia dé
giao hang du s6 luong, diing vi tri véi chi phi thap
nhét, trdnh nhing rii ro khéng ddng c6 vé thién

tai, an ninh, thi tuc phdp 1y..., gy that thoat tai
san, thiét hai doanh thu ctia doanh nghiép va gidm
uy tin khich hang.

Thit ba, vé quan tri hang ton kho: Ton kho &
day nén duoc hiéu 12 viéc hang héa dugc san xuat
ra s& duoc tiéu thy nhu thé no chir khoéng don
thuan 1a viéc don vi san xuét luu trit san phém
trong kho ctia minh. Viéc quan tri va tranh rdi ro
trong khiu nay rat quan trong boi yéu t6 ton kho
sé quyét dinh dén loi nhuén va doanh thu cua
doanh nghiép. Vi thé, doanh nghiép can thiét 1ap
cho minh mot hé thong giam sat, quan Iy chit ché
dé san phiam dén tay khich hang voi chét lugng
va dich vy cao, an toan (Minh Trang, 2005).
Ngoai ra, cling nén chii trong dén khau cung cap
théng tin cho khach hang ciing nhu ¢6 chién lugc
tiép thi hiéu qua. Tir d6, khdch hang s& biét dén
théng tin san pham nhiéu hon, tin tudng vao chét
luong va gia thanh, thic dy viéc tiéu thy hang
héa. Trong qué trinh san xudt va cung tmg hang
ton kho, doanh nghiép hoan toan c6 thé st dung
céc ph?ln mém hd tro nhu phﬁn mém hoach dinh
day chuyén cung tmg (SCP), phan mém thyc thi
day chuyén cung img (SCE).

Thir tu, viéc dinh vi cac ngu(‘Sn nguyén vt
liéu, thi truong tiém nang 1a yéu t& quyét dinh su
thanh cong cta chudi cung tng. Viéc dinh vi tt
s& gilip qua trinh san xudt dwoc tién hanh mot
céch nhanh chéng va hiéu qua. Dé 1am duoc diéu
nay, doanh nghi¢p phai Iya chon dugc nha cung
cap thich hop dé dép tng céc loai hang héa, dich
vu dau vao khéc nhau. Ngoai ra, can thiét 1ap cac
quy trinh dinh gid, giao nhan va thanh toan cu thé
v6i nha phan phéi. Trong mét vai trudng hop, nén
xét dén viéc hop tic vé6i it nha cung cap hon, cho
dir doanh nghiép phai chi tra nhiéu hon vi diéu
nay gitip doanh nghiép hoat dong dugc chic chin
va dong bd hon, dit ¢ bat cr dau. Viéc tim thi
truong tiém ning ciing rit quan trong. Bang cich
chii dong thu thap théng tin, tién hanh diéu tra
ddng bo, doanh nghiép sé& biét dugc san phim nao
dang duoc khach hang wa chudng, tir d6 ¢6 nhiing
chién Iuoc tiép thi va ban hang phit hop. Ngoai ra,
doanh nghi¢p ciing c¢6 thé xdc dinh cic nhém
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khéch hang tiém ning, cic kénh phan phdi va san
pham cho timg chién dich, timg thdi diém nham
dem lai sy hai 1ong t6i da cho khéch hang.

Thit néim, vé khau thong tin. C6 thé néi, thong
tin 1a “chia khéa” cho hé thdng quéan tri riii ro.
Néu thong tin chuan xdc, viéc quan tri s€ dem lai
nhiing két qua chuan xic [16]. Doanh nghiép can
khai thac thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau mot
céch chi dong va tich cuc, dong thoi phai biét tich
hop chiing trong chudi cung tmg. Trong d6, co s&
dir liéu phai duoc déng bo héa tir khau mua
nguyén vat liéu, san xuit dén luu kho va phén
phdi. Qua d6, doanh nghiép c6 thé du bao va lap
ké hoach chudi cung tmg kip thoi, chinh xac,
giam thiéu rui ro khong dang c6 c6 thé xay ra.

Ngoai cic giai phap cdt 16i trén ddy, doanh
nghiép ciing nén luu ¥ dén viéc thiét 1ap mot he
théng héa don thanh todn hop 1y gitp qud trinh nay
duoc minh bach va rd rang, tr d6 s€ c6 co so dit
liéu thong tin chinh xdc giip doanh nghiép biét
duoc tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép va cé
nhimg chién lugc phit hop. Thu hit nhan vién ciing
1a mot diéu can thiét boi nhan vién chinh 1a ngudi
tham gia tryc tiép trong chudi cung tmg. Nén c6
nhitng chinh sich dai ngd phut hgp giip ho hang
say lam viéc, phét huy tinh than tu gidc va sdng tao
phuc vu doanh nghiép Nén danh gid nhan vién
mot cich cong bang va thudng xuyén dé nhimg
ngudi chua tt ¢d gang hoan thlen minh, nhiing
ngudi khong dap tmg dugc nhu ciu sé bi dao thai.

Chudi cung tng Viét Nam van dang & giai
doan khoi dau, con gip rat nhidu khé khin so véi
cac nudc khic, vi vay, & cép dd Nha nudc, nén
thiic day cong nghé, sing tao nhu dau tu cho hé
thong gido duc, nhat 12 gido duc bac cao, thu hit
FDI Va cac hoat dong nghlen ctru phat trién. Mot
nhén t6 quan trong khién viéc quan tri chudi cung
g Viét Nam gip nhiéu khé khin 1 co so ha
tang con yéu kém do nén kinh t& van con dang
chuyén d6i va phat trién, sy khong nhét quéan
trong chinh sich va phédp ludt dan dén sy phat
trién thiéu déng bo [17]. Do d6, Nha nudc phai
can thiép kip thoi, pha1 xay dung hanh lang phap
1y, cdc quy dinh vé chudi cung tmg va xuét nhap

khau dé c6 nhitng dinh hudng phit hop gitip thi
trudng mo cua, tao didu kién cho cac doanh
nghiép Viét Nam hoi nhap véi céc nude phit trién
trong khu vyc va trén thé gi6i. Phai c6 quy hoach
dai han co sé ha tang giao thong, dic biét 1a cang
bién, san bay, kho bai... nhim ning cao chét
luong dich vu.

Mat khac, nguén nhin luc cao cép o Viét
Nam con thiéu nén can phai tap trung phat trién
nhén sy ¢6 chét lugng cho linh vy nay bang cac
khéa hoc nghiép vu, cic khoa dao tao chinh quy
tai cdc truong dai hoc trong nudc; phai phat trién
cong nghé cho nganh, chu yéu 12 cong nghé théng
tin gidp doanh nghi€p gidm chi phi, nang cao hi¢u
qua san xuét kinh doanh.

5. Két luan

Mot 1an nita, phai khing dinh ngudn luc,
mang luéi va hiéu suat 1a ba yéu td quan trong ctia
chién Iugc quan tri rii ro chudi cung tmg. Moi
doanh nghiép déu nhan thirc duoc tim quan trong
ctia viéc quan tri rai ro boi ciing voi qua trinh tiép
thi va tai chinh, d6 sé& 1a chia khéa thiic d4y doanh
nghiép gat hai thanh cong trén thuong truong. Du
doanh nghiép c6 hoat dong dudi hinh thic nao va
hé théng quan 1y ra sao thi sy minh bach, riéng tu
va sy hai long ctia khach hang chinh 1a nhimg yéu
t6 co ban. Két hop tot dugce ba yéu td trén, doanh
nghiép s€ tao ra dugc mot md hinh kha thi dé
nghién ctru va van hanh cic chudi cung tmg trén
thi truong. Voi tinh hinh canh tranh ngay cang
gay gat, thach thirc dén tir bén trong va bén ngoai
doanh nghiép ngay cang nhiéu, viéc quan tri ri ro
chinh Ia sy séng con cta ca doanh nghiép.
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Supply Chain Risk Management
A New Approach for Vietnamese Enterprises

Pham Van Kiém
Vietnam Institute for Trade, 17 Yét Kiéu Str., Hai Ba Trung Dist., Hanoi, Vietham

Abstract: Risk mitigation in supply chains has been a big challenge for many countries especially

developing countries. This paper analyzes uncertain sources that influence the supply chain risk
management including: human resources, networking, and firm operation efficiency. It is shown in the
paper that the ultimate way for enterprises to manage supply chain risks is to increase the level of bilateral
and multilateral coordination of the relevant supply chain stakeholders via resource utilization for improved
operation efficiency.
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