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Téom tat: Can b quan 1y 1a luc luong lao dong déng vai trd ddc biét quan trong trong sy phat
trién cta céc doanh nghiép nho va vira Viét Nam. Tru6c yéu cau cua d6i mai va hoi nhap, cdn
bd quan 1y trong doanh nghiép nho va vira cin ning cao hon nira niang luc, thdi do va k§ ning
quan 1y dé c6 thé cheo 14i con thuyén doanh nghiép di dén thanh céng. Tuy nhién, cong tic dao
tao cdn bd quan 1y trong doanh nghiép nho va vira hién nay con nhiéu han ché. Trén co s¢
nghién cuu ly ludn va khao st thuc té tinh hinh dao tao cdn by quén ly tai mdt s6 doanh nghiép
nho va vira & Ha Noi, bai viét dua ra mot s6 van dé can luu y vé thuc trang dao tao cdn bd quan
ly trong doanh nghiép nho va vira. Két qua nghién ctru ciing chi ra mot s6 nhan t5 anh huéng
quan trong nhit dén cong tic dao tao can bd quan 1y, nhu nhan thirc cia linh dao doanh nghiép
vé dao tao; chién lugc dao tao, phat trién nguén nhan lyc; kha nang tai chinh; nang luc dao tao

va tb chirc dao tao cta doanh nghiép.

Tur khoa: Dao tao, can bd quan 1y, doanh nghiép nho va vira.

1. it van dé

Cén b quan ly 1a luc lugng lao dong déng
vai tro dac biét quan trong trong tat ca cdc loai
hinh doanh nghiép. La ngudi ndm giit céc chirc
vu quan trong trong bo mdy qudan ly [1], cdn bd
quén 1y, ddc biét 1a cdn bo quan 1y cip cao va
cép trung, dam nhan vai trd dinh huéng, dan
dit, diéu hanh toan b hoat dong trong doanh
nghiép nhim dat dugc nhiing muc tiéu dat ra.
Thong qua hoat dong quan 1y, cdn by quéan ly
gitip t& chirc va cdc thanh vién thdy rd muc tiéu
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va hudng di, gitp t6 chirc diéu hanh cdc hoat
ddng mot cach hiéu qua, nam bat va tdn dung
t6t hon cic co hoi kinh doanh... Nghién ctru
md hinh Tissen [2] cho théy, cAu tric bén
trong ctia doanh nghiép bao gdm bdn hop
phan chinh: tri thirc ciia doanh nghiép va céc
hé¢ thdng quan 1y tri thic; thi truong va hé
théng chién luoc; cAu tric cua to chirc va céc
quy trinh; ngudn nhan lyc va dong lyc. Trong
d6, ngudn tri thirc co ban bao goém trinh do
cua chu doanh nghi¢p, nha quan 1y va nhan
vién phan 4nh tinh sin sang vé mit tri thire dé
¢6 thé tiép nhan tri thirc moéi va quyét dinh
cic hop ph?ln con lai. Chinh vi vay, trinh d9,
nang luc 1dnh dao cua ddi ngli can bd quan ly
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anh huong manh mé t6i su ton tai va phét trién
ctia doanh nghiép. Hon nira, ddi véi céc doanh
nghi€p nhd va vira, cdn by quan ly thuong la
cha s& hitu, dong thoi 1a nguoi tryc tiép lanh
dao, diéu hanh t6 chirc. Do d6, sy ton tai va
phat trién cta doanh nghiép nho va vira phu
thudc rat 16n vao nang luc quan 1y va lanh dao
cua cén bd quan 1y.

Két qua nghién ctru ciing thyc tién kinh
doanh cho thdy, trinh d6 va ning luc quéan ly
cua cian bd quan 1y va chu doanh nghiép nhd
va vira hién nay chua ddp ung dugc yéu ciu
cua canh tranh va hoi nhap kinh té. Chat lugng
va trinh d6 cua cdn by quan ly trong doanh
nghiép nho va vira rat thap. Két qua diéu tra
ctia Bo K& hoach va Dau tu tai 63.000 doanh
nghiép nho va vira phia Bic cho thiy c6 toi
55,63% sb chi doanh nghiép c6 trinh d6 hoc
van tir trung cip tré xudng; sd nguoi cé trinh
do tién si chi chiém 0,66%; thac s 2,33%; tot
nghiép dai hoc 37,82%; tot nghiép cao dang
chiém 3,56%. Céc chi doanh nghiép tu nhan
chiém 75,4% sb cht doanh nghiép c6 trinh do
hoc van dudi cép 3 [3]. Trong $6 céc chu
doanh nghiép c¢é trinh d9 tur cao déng, dai hoc
tré 1én cling rat it nguoi duoc dao tao kién
thirc vé kinh té va quan tri kinh doanh. Pay
dugc danh gid 1a cude diéu tra khao sit mang
tinh toan dién va quy mé 16n. Két qua khao
sat trinh do 150 cdn bd quan ly doanh nghiép
nho va vua trén dia ban Ha Noi cia tic gia
Nguyén Thi Bich Ngan nim 2009 cho thay, chi
c6 13 nguoi dat trinh d¢ trén dai hoc (chiém
8,7%), 104 nguoi cé trinh d§ dai hoc (chiém
69,3%), 24 nguoi c6 trinh do cao d?lng (chiém
16%), con lai 1a trinh d6 trung cép [4]... Trong
s6 cdn bod quan ly c6 trinh d¢ dai hoc va trén
dai hoc, khong phai ai ciing duoc dao tao vé
kinh té va quan tri kinh doanh. Thyc té nay cho
thdy, dao tao ning cao ning lyc cho cin bo
quéan 1y & cdc doanh nghiép nho va vira 1a rat

can thiét. Bén canh nang lyc quan 1y con han
ché, moi truong kinh doanh thuong xuyén
bién dong va sy canh tranh ngay cang gay git
khéc liét ciing 1a nhitng yéu t6 doi hoi can bd
quan 1y trong doanh nghiép nho va vira can
phai khdng ngung hoc tép, ning cao trinh d9,
nang lyc va ky ning quan ly. Didu nay chi c6
thé dat duoc khi cong tac dao tao can bd quan
ly dugc cidc doanh nghiép quan tdm va thuc
hién lién tuc.

2. Thyue trang dao tao can by quan ly trong
cac doanh nghiép nhé va vira

Pao tao can by quan 1y lam mot trong
nhitng chiic ning co ban cta quan tri ngudn
nhan luc. Pao tao duge hiéu 12 cdc hoat dong
hoc tap nhim gitip nhan lyc cia mdt td chte ¢6
thé thyc hién c6é hi€u qud hon chuc nang,
nhiém vu cda minh [5]. DPéi véi can bd quan
ly, dao tao khong chi gitip nang cao nang luc
va hiéu qud céng viéc cho ban thin mdt ca
nhan ma con tic dong dén hoat dong va hiéu
qua cua mot bo phan hodc cad mdt td chirc. Céc
nha lanh dao giau kinh nghiém trén thé giGi
déu chi trong hang dau dén cong tic dao tao,
phat trién nguén nhén luc va coi dao tao 1a mot
bd phan quan trong trong chién Iugc hoat dong
cua doanh nghiép. Pao tao va cai tién lién tuc
1a diéu kién co ban néu cdc t6 chuc va doanh
nghiép mudn duy tri 1gi thé canh tranh [6]. Tuy
nhién, tai cic doanh nghiép nho va vira Viét
Nam, cdng tic dao tao cdn b quan ly con
nhiéu han ché. Nhin chung, cic doanh nghiép
it quan tAm dén cong tic dao tao, phat trién
ngudn nhan lyc va cip nhat thong tin dé ting
tri thirc. Cac doanh nghiép thuong coi dao tao
1a khoan phat sinh chi phi va va chua dau tu
ding mac cho dao tao [7]. Mot $6 doanh
nghi¢p nhin nhén, dao tao cidn bd quan ly co
thé dwoc coi 1a khong can thiét. Cic doanh
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nghiép nay mic dinh rang ban than cén bo
quan ly da du gioi dé dam duong cong viéc
quan 1y. Mot s6 doanh nghiép thuong coi dao
tao thudc trach nhiém cta cac truong, co so
dao tao va luén mong cho sinh vién sau khi
t6t nghiép s& dap Gmg dugc céc cong viéc mot
cach hiéu qua. Do viy, cdng tidc dao tao ndi
chung va dao tao can by quan ly nédi ri€ng
trong cic doanh nghiép it duoc quan tam,
thiéu chién Iugc va Kké hoach dao tao cu thé.

Dé danh gia thyc trang dao tao can b quan
ly trong c4c doanh nghiép nho va vira hién nay,
dong thoi xdc dinh cic nhan td anh huong dén
da0 tao cdn by quan ly, tic gid da tién hanh
mot khao sat vé tinh hinh dao tao cdn by quan
ly nam 2011 tai khu vgc Ha No§i. Khdo sét
dugc thuc hién tor thang 12/2011 dén thang
4/2012 bang phuong phép diéu tra qua bang
hoi. 100 bang hoi da dugc gii dén cic can bo
lanh dao va truong bo phan nhan su cua cic
doanh nghiép nhé va vira Ha Noi. Két qua c6
45 doanh nghiép tra 11 ddy du thong tin, duoc
sir dung dé phén tich, dat ty 18 45%. Phan tich
két qua diéu tra cho thiy mot sé dic trung vé
cong tac dao tao can bd quan 1y nhu sau:

Vé s6 lwong dao tgo: Nhitng doi hoi vé
chét lugng ngudn nhan lyc ddp Gng yéu ciu
cua thuc tién san xuét, kinh doanh khién céc
doanh nghi€ép nhé va vura ngay cang nhén
thirc dwoc vai trd quan trong cua dao tao
ngudn nhan lyc. Mot s6 doanh nghiép chi
trong nhiéu hon vao cong tic ndy va nhin
nhén dao tao nhu mot hinh thirc dau tu. Nhidu
doanh nghiép da trich lap quy dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc, sir dung ngudn quy niy
vao dao tao, phat trién cn b quan 1y va nhan
vién. Tuy nhién, s6 luong doanh nghiép thuc
hién dao tao cdn bo quan ly trong nam 2011
chua nhiéu. Trong téng sb 45 doanh nghiép
nhd va vua trd 101 bang hoi, c6 27 doanh
nghiép dao tao ning cao nang luc cho can bd

quan 1y cip cao va cép trung, dat ty 1¢ 60%:;
18 doanh nghiép tra 161 khong dao tao can bd
quan 1y cip cao va cip trung.

Vé hinh thire ddao tgo: Hinh thirc dao tao
cén bo quan 1y trong doanh nghi¢p nho va vira
kha da dang. Ciac doanh nghiép thyc hién ca
hinh thitc dao tao trong cong viéc va dao tao
ngoai cong viéc nhu hudn luyén va hudéng dan,
ctr di hoc ¢ truong dai hoc; to chirc hoi nghi,
hoi thao; phdi hop td chirc cic khéa dao tao
ngin han tai doanh nghiép... Trong d6, hinh
thirc dao tao trong cong viéc dugc nhiéu doanh
nghiép Iya chon nhat 13 huan luyén va hudng
dan, véi 22/27 doanh nghi€p thuc hién, dat ty
1¢ 81%. Hinh thuc dao tao nay thuan tién cho
doanh nghiép va it tén kém nén dugc nhicu
doanh nghiép lua chon. Tuy nhién, theo mét $6
nha quan ly thi hinh thirc nay chu yéu duoc
doanh nghiép 4p dung dbi v6i can bo quan ly
cép trung va cdp co s6, do cén b quan 1y cip
cao tryc tiép hudng dan va huin luyén. Hinh
thirc luan phién thay ddi cong viéc chua duoc
nhiéu doanh nghiép thuc hién dao tao khi chi
¢6 29% tong sb doanh nghiép lwa chon. Pbi
v6i hinh thure dao tao ngoai cong viée, cac hinh
thitc dugc doanh nghiép lya chon la tham gia
hdi nghi, hoi thao (63%), cit di hoc & cic
truong/vién dao tao (44%) va td chirc cdc khéa
ngén han do cic don vi cung cép dich vu dao
tao tién hanh (52%). Hinh thirc t6 chuc céc
khéa dao tao ngén han chu yéu dugc 4p dung
d6i v6i mot s6 doanh nghiép c6 quy md vira,
c6 kha nang tai chinh va s6 lugng cin bo cip
cao va cap trung da 16n. Ciing theo mét s can
bd quén ly, hinh thic cho phép can b di hoc
tai cac truong dai hoc thudong do ngudi hoc tu
tim kiém va tu tiic kinh phi.

Vé phwong phdp dao tao: Cic phuong
phdp dao tao hién dai trong quan tri kinh
doanh nhu thdo ludn nhém, nghién ctu tinh
hudng, trd choi kinh doanh... dugc danh gia 1a
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nhitng phuong phdp dao tao rat can thiét
nhim phat huy tinh chu dong, sdng tao cia
ngudi hoc. Két qua khao sit cic doanh nghiép
cho thdy, phuong phdp thuyét trinh két hop
thio luan nhém 1a phuong phdp phd bién
trong dao tao can by quan ly, duoc 85%
doanh nghiép khao sit danh gid st dung &
mirc thuong xuyén va rat thuong xuyén;
phuong phdp nghién ctru tinh hudng dugc
70% doanh nghiép st dung & muc thuong
xuyén va rat thuong xuyén, con it sir dung 1a
30%. Céac phuong phap hién dai khic nhu tro
choi kinh doanh, déng vai... dugc cic doanh
nghiép dinh gid 1a it st dung trong dao tao
cén bd quan ly, khi chi c6 khoang 22% doanh
nghiép lua chon & mic d6 thuong xuyén.

Vé ngi dung dao tao: Nhém kién thic co
ban vé quan 1y dwoc cic doanh nghi¢p tap
trung dao tao nhiéu hon, nhu lap chién Iuoc va
ké hoach kinh doanh, kj nang nghién ciru, pht
trién thi truong, quan ly tai chinh/ké todn,
cham s6c va quan 1y khach hang... dugc trén
81% doanh nghiép lya chon. Nhém kién thirc
gitip ning cao ning sudt, chit luong nhu quan
1y chat lugng, tuyén dung nhan sy, phét trién
va quan ly nhém dugc 55-67% doanh nghiép
Iya chon. Trong d6, ty 1€ doanh nghiép san
xuét chii trong vao cic kién thirc nay cao hon,
khoang 70%. Céc ky nang quan 1y li€n quan
dén c4 nhan nhu dao tao, huéng din dong vién
nhan vién, k§ nang dam phan, giai quyét vn
dé, k¥ ning quan 1y nhém, k¥ ning quan 1y sy
thay ddi, quan 1y thoi gian... c6 ty 1¢ dao tao
thdp hon, tir 40-55% doanh nghiép lya chon.
Mot s can b quan 1y cho rang, khi ning luc
quan 1y, didu hanh cia cén bd quan 1y trong
doanh nghiép con han ché, ho thuong mong
mudn bo sung nhimg kién thirc co ban vé kinh
té va quan 1y truée. Nhitng k¥ ning cd nhan c6
thé dugc cdc can bd quan 1y ty hoc thém. Tuy
nhién, cic nha quan tri can coi trong ca dao tao

kién thic 13n k¥ nang quan 1y cd nhan boi vi
nhitng kién thirc va k¥ ning nay sé& cting hd tro
cho cac nha quén tri trong qud trinh 1anh dao
va quan ly doanh nghiép.

3. Mt s6 nhén t6 anh huéng dén dao tao
can by quan ly trong doanh nghi¢p nho
va vira

Pé danh gid cic nhan t6 anh huong dén
da0 tao cin b quan 1y, bang khao sat da dé
nghi c4c cdn bd quan 1y lya chon cic nhan td
anh huong dang ké nhét dén cong tic dao tao
va sdp xép cdc nhén t nay theo thi ti tir quan
trong nhat dén giam dan. Phan tich két qua
diéu tra cho thdy mot s6 nhan t6 anh hudng
dén dao tao can b quan 1y trong doanh nghiép
nho va vura nhu sau:

Nhan thikc ciia lanh dgo doanh nghiép vé
dao tao cdn by qudn ly

Nhan thtc cua lanh dao doanh nghiép la
yéu t6 dugc 100% doanh nghiép khao sit lya
chon 12 yéu t§ anh huéng quan trong dén dao
tao can bg quan ly, trong d6 87% doanh nghiép
xép yéu t6 nay ¢ vi tri s6 mot, yéu td c6 anh
hudng déng ké nhét. Thyc té cho thiy, mic do
canh tranh ngay cang gay gt cia thi truong,
nhting khé khan, thach thtrc trong qud trinh héi
nhap kinh té, yéu cau va doi hoi ngay cang cao
ctia khach hang da khién nhan thiic cta lanh
dao doanh nghiép vé dao tao nhdn luc néi
chung va cdn bd quan 1y ndi riéng trong doanh
nghi¢p ngay cang tang. Cic doanh nghiép di
nhén thitc dugc dao tao la bién phdp nang cao
nang lyc canh tranh va hinh thuc dau tu bén
vitng nhat. Mot s6 doanh nghiép da chu dong
xdy dung ké hoach dao tao can bd quan 1y, tb
chuc cac khéa dao tao nang cao trinh d§ cho
cén bo quan ly, lya chon cac hinh thic dao tao
trong cong vi€c va ngoai cong viéc phu hop...
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V& danh gid sy can thiét ctia dao tao cén bd
quan ly trong doanh nghi¢p hién nay, 91%
doanh nghiép khang dinh dao tao can bd quan
ly trong doanh nghiép 1a rat can thiét va can
thuc hién ngay. Tuy nhién, chi nhan thuc thoi
thi chua du, lanh dao doanh nghiép can bién
nhan thirc d6 thanh chién luge, ké hoach dao
tao dai han, thanh cac chuong trinh dao tao cy
thé dé khong ngimg ning cao ning luc va k¥
nang cho doi ngii cdn bo quan 1y. Thuc té cho
thdy, van con khd nhiéu doanh nghiép chua coi
trong va dau tu ding muc cho dao tao cin bo
quan ly, hoac nhin nhan dugc vai tro ctua dao
tao nhung thuc hién dao tao mét cach thiéu hé
thong va chua twong ximg. Lanh dao doanh
nghiép qud ban rdn vdi cong viéc kinh doanh,
chay theo cdc muyc tiéu lgi nhuén nge"ln han, cac
van dé no dong hang ngay, tbi thiéu héa chi
phi bang cch cit giam chi phi dao tao... Mot
sO 1y do 1y giai cho viéc doanh nghiép khong
tién hanh dao tao can bd quan 1y trong thoi
gian qua la: do khong c6 thoi gian (89%), can
bd quan ly dd dugc dao tao tr cidc doanh
nghiép khac (77,7%), khong c6 chi phi va can
bo quan 1y c6 thé ty tich lily thém kién thirc
trong qud trinh quén 1y (66,7%). Mot s6 doanh
nghiép cho rang cén b quan 1y thay doi cong
viéc qud nhanh nén khong danh gid dwoc két
qua dao tao ciing 1a 1y do khién doanh nghi¢p
khong dao tao can bd quan ly (44%). Ly do
thiéu thoi gian va kinh phi 1a khd dé hiéu vi
hau hét can by quan 1y trong doanh nghiép vira
va nho vira dam nhiém vai tro lanh dao va diéu
hanh quan 1y doanh nghiép, dong thoi céc
doanh nghiép nhé va vira déu trong tinh trang
thiéu vén hoat dong, vi vdy ngudn tai chinh
cho do tao ciing thuong bi cit giam dang ké.
Tuy nhién, viéc cho ring cdn bd quan ly da
duoc dao tao tir cic doanh nghi¢p khac trudc
khi tuyén dung va ning luc quan 1y c6 thé tu
trau ddi qua kinh nghiém 1a nhing 1y do khong

hop 1y, tao ra mot vong luan quéin khi 1y giai
cho véan dé dao tao cin bo quan 1y.

Chién lwgc dao tgo, phdt trién nguon
nhén lyc gin véi chién lwoc sin xudt kinh
doanh

Chién lugc dao tao, phat trién ngudn nhan
Iyc néi chung va cdn bd quan ly néi riéng 1a b
phéan hop thanh cia chién Iugc san xuét kinh
doanh. Chién lugc nay nén dugc xdy dung
cing qui trinh xdy dung chién lugc va ké
hoach kinh doanh dai han, va 1a chi dan quan
trong dé doanh nghi¢p thuc hién muc tiéu cé
dugc d6i ngli cdn bd quan 1y ¢ trinh d6 va
nang lyc quan tri, diéu hanh. Tuy nhién, hau
hét cdc doanh nghiép nho va vira Viét Nam
déu khong c6 chién lugc kinh doanh va 63%
doanh nghiép khéng c6 chién lugc phiét trién
nguén nhan luc [8]. Mbi quan tam hién tai cta
céc doanh nghiép nay thuong mang tinh “thoi
vu”: tranh ng dong, tranh tdn kho, tang tiéu
thu..., do d6 thiéu chién lugc dao tao va céc
chinh sich cuy thé vé dao tao, phit trién ngudn
nhan lyc va cén bd quan 1y. Theo két qua khao
sat, chi c6 36% doanh nghi¢p khang dinh c6 ké
hoach dao tao can bd quan 1y gin v6i chién
lugc kinh doanh, 42% doanh nghiép cho rang
ho ¢6 chién luoc kinh doanh nhung khéong c6
Kké hoach dao tao can by quan ly, 22% doanh
nghiép tra 10i ring ho khéng cé chién luoc
kinh doanh va ciing khong c6 ké hoach dao tao
cén bd quan ly. Linh dao mot sé doanh nghiép
c6 dao tao can bd quan 1y trong nam 2011 cho
biét, ho khong c6 ké hoach dao tao cu thé, khi
c6 thdng tin va cic chuong trinh dao tao phu
hop, ho s€ cir cdn bd quan ly di hoc.

Bén canh d6, do ddc thil va tinh chit clia
cong viéc quan tri, cdc chinh sich ngudn nhan
lyc nhu tuyén dung, d2o tao... s& anh hudng
nhiéu dén cong tic dao tao cin bo quan ly.
Nhitng doanh nghiép c6 chinh sich quy hoach,
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deé bat, thang tién nodi by c6 nhu cau phét trién
quan tri cao va phai thudng xuyén quan tam
dén viéc dao tao, nang cao nang lyc cho doi
ngii can bo quan 1y. P6i voi doanh nghiép nho
va vira, xut phat tr dac diém cua loai hinh
doanh nghiép nay, cong tic quy hoach cén b9,
dé bat, thing tién it dwoc thuc hién, vi vay, ké
hoach d2o tao phit trién c4n bd quan 1y ciing bi
han ché. Két qua khao sat cho thay, chién luoc
dao tao phu hop véi chién lugc hoat dong kinh
doanh dugc 100% doanh nghiép lga chon la
yéu t6 anh huong dén dao tao can bd quan 1y,
trong d6 58% doanh nghiép khao st xép hang
thir 3 trong s céc nhan t& anh hudng co ban
nhét dén cong tic dio tao cén bd quan 1y.

Tai chinh

Hau hét cdc doanh nghiép nhé va vira Viét
Nam ndéi chung cé ndng luc tai chinh khong
manh. Sy han ché vé tai chinh dugc thé hién &
co so vét chit ngheo nan, khong c¢é noi san
xuét cb dinh, trang thiét bi k¥ thuat lac hau,
trinh d§ chuyén mon va quan 1y con thép. ..
dan dén tam Iy hoat dong “an x6i & thi”. Theo
s6 ligu thong ké, 33% doanh nghiép nho va
vra & Ha No§i phai st dung nha ¢ lam dia
diém kinh doanh [9]; khoidng 50% doanh
nghiép nhé va vira Viét Nam c¢6 muc vén
trung binh tir 1-5 ty ddng, dic biét cic doanh
nghiép trong linh vyc thuong mai, dich vy,
téng ngudn von con nho hon. Ngudn vén han
ché nay dugc chia nho cho nhitng khé khin
vé nhan luc, quan 1y, cong nghé, dia diém. ..
khién cdc doanh nghiép luén trong tinh trang
“khat” von. Vi viy, viéc cat giam chi phi,
trong d6 c6 chi phi cho dao tao 1a myc ti€u uu
tién cta nhiéu doanh nghiép nho va vira.

Theo két qua khio sit, s6 lugng doanh
nghiép chu dong dau tu tai chinh cho dao tao
chua cao, trong dé 44% doanh nghiép tra 1oi
rang chi phi d2o tao 1a do doanh nghiép va cé

nhan cung chi trd; 36% doanh nghiép lwa chon
phuong 4n chi trd 100% chi phi dao tao can bd
quéan 1y, 20% doanh nghiép cho rang c4 nhan
phai ty chi tra kinh phi dao tao (chu yéu dbi
véi cac khoa dao tao nge"ln han do nguoi hoc tu
tim kiém va cdc chuong trinh di hoc cap bang).
Trong s6 cdc doanh nghiép dugc khao sat ciing
chua c6 doanh nghiép ndo nhan dugc quy hd
tro dao tao tir Chinh phu trong nam 2011. Nhu
vay, ngudn kinh phi han hep anh hudng truc
tiép va 1o rét dén cong tic dao tao cua doanh
nghiép nho va vira. Nhiéu doanh nghiép nhan
biét ro nhu cau dao tao nhung do kha ning tai
chinh han ché nén chi Iya chon nhitng khéa
dao tao voi chi phi vua phai, thuong thué cac
don vi cung cép dich vu dao tao & muc trung
binh. Viéc lya chon cic chuong trinh dao tao
chat lugng cao véi muc chi phi dang ké 1a rat
khé v6i doanh nghiép.

Bén canh d6, viéc doanh nghiép va ca nhan
cung chi trd hodc cd nhén tu chi tra chi phi dao
tao cho thdy cdn bd quan 1y di c6 y thirc tu hoc
tap, boi dudng ning cao ning lyc va k¥ ning
quan ly, chtt khodng trong chd vao doanh
nghiép. Tuy nhién, néu cong tic dao tao hoan
toan do cd nhan ty tim kiém, tu chi trd, mang
tinh ty phét, khong xuét phét tir chién luoc va
ké hoach dao tao... thi viéc dao tao d6 c6 thé
phuc vu cho muc dich c4 nhan nguoi hoc, hoc
tap nhim tim kiém cdc co hdi nghé nghiép
khic. Py ciing 1a 1y do khién cic doanh
nghiép khé giit chan can bd quan 1y néu khong
tao co hdi cho ho dugc hoc tap, phat huy nang
lyc va c¢6 co hoi phat trién trong twong lai.

Yéu tb tai chinh duoc 100% doanh nghiép
danh gi4 1a nhan t6 dnh hudng quan trong dén
dao tao cdn by quan 1y, trong d6 88% doanh
nghiép xép day 1a yéu té anh huong thir hai
dén dao tao can bd quan Iy, sau yéu t& nhan
thirc ctia 1anh dao doanh nghiép.
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Nang luc dao tgo va té chirc dao tao

V6i nén tang tri thirc thap, ning lyc ty dao
tao cdn b quan ly ctia doanh nghiép nhd va
vira 1a khong nhiéu. Cong tic dao tao va to
chuc dao tao trong doanh nghi€p phu thudc
phan 16n vao cic co s& dao tao bén ngoai nhu
cac truong dai hoc, vién, doanh nghiép tu van,
dao tao nhén luc... Vi vay, cac hinh thic dao
tao ngoai cong viéc d6i voi cdn bd quan ly
duogc kha nhiéu doanh nghiép lua chon. Xem
xét cong tac t6 chic dao tao cua doanh nghiép
cho thay mét s6 diém can luu y:

Vé phan tich nhu cau dao tao: Phan tich
nhu cau dao tao dua trén yéu cau cong vigc va
phan tich két qua thyc hién cong viéc 1a rit can
thiét va sat v6i thyc té. Tuy nhién, phdn tich
nhu cau dao tao ddi véi cdn by quan 1y la
khong dé& dang, khi céc tiéu chuan cong viéc va
tiéu chuan két qué thyc hién cong viéc cho cin
b6 quan ly déu khé do luong. Bén canh do,
viéc phan tich t6 chiic va phan tich cd nhan
cling thuong bi bo qua hoac it dugc thyc hién
khi mot s6 doanh nghiép nho va vura lya chon
yéu cau cong viéc 1a cin ctr duy nhat dé phan
tich nhu cdu dao tao. Trong qud trinh thyuc
hién, ph?m I6n céc doanh nghi¢p thuc hién
danh gia nhu cau mot cach khong chinh thirc
va khong c6 phuong phdp danh gia bai ban. Vi
vay, viéc phan tich nhu cau dao tao chua dugc
thuc hién tdt va chua xdc dinh chinh xac nhu
clu dao tao.

Vé ddnh gid két qua dao tao: Panh gia két
qua chuong trinh dao tao néi chung va dao tao
cdn bd quan 1y néi riéng 1a cong viée rat can
thiét nham nang cao hiéu qua dao tao. Céc cap
dd danh gia trong md hinh cua Kirkpatrick
[10] dugc st dung dé khao sit céc doanh
nghiép nho va vira vé danh gid hiéu qua dao
tao. Két qua diéu tra cho thdy, cic doanh
nghi¢p thuc hién dao tao can b quan ly di

danh gia hiu qua dao tao nhung chi yéu ding
& cap d6 1 va 2 (d4nh gid phan Ung cta ngudi
hoc vé khéa hoc va ngi dung dao tao trong
khéa hoc). C6 93% doanh nghiép lua chon cép
d6 nay ¢ mic thuong xuyén va rat thuong
xuyén. Cap d6 3 va 4 cua danh gid hiéu qua
da0 tao (kha niang 4p dung kién thic vao vao
cong viéc va danh gia két qua hoat dong doanh
nghiép) chwa dwoc nhiéu doanh nghiép 4p
dung. C6 38% doanh nghiép thuyc hién danh
gid & cap do nay nhung chii yéu dwa vao quan
sat va nhan xét cdm tinh, chir chua dp dung cac
phuong phdp dianh gid chinh thic va dinh
lugng. Miéc du day la nhitng mac d9 danh gia
khé thyuc hién, dic biét 1a dbi voi dao tao cdn
bd quén 1y nhung lat that su can thiét dé doanh
nghiép dnh gi chinh x4c hiéu qua cia dau tu
cho dao tao va c6 céc giai phap can thiét dé
nang cao hi€u qué dao tao.

4. Két luan

Dao tao can bd quan 1y dong vai trd quan
trong trong viéc nang cao ndng lyc quan ly
diéu hanh cia cdc doanh nghiép néi chung va
doanh nghiép nhé va vira néi riéng. La mot bd
phan trong chién lugc phat trién ngudn nhan
lyc, déng thoi 1a mot phan trong chién luoc
kinh doanh, cong tic dao tao cdn by quan ly
can dugc cdc doanh nghiép chi trong quan
tam. Tuy nhién, tai Viét Nam, cong tic dao tao
cén bd quan 1y con nhitng han ché nhit dinh.
Trén co s tong hop 1y thuyét va sb liéu khao
sdt vé& cong tic dao tao cdn bd quan 1y trong
doanh nghiép nho va vura tai Ha Noi, bai viét
lam rd thuc trang dao tao cin by quan ly trong
doanh nghiép: s lugng dao tao, hinh thirc dao
tao, phwong phap dao tao va ndi dung dao tao.
Dong thoi, bai viét cling phan tich nhitng nhan
t6 anh huong téi dao tao can bd quan ly nhu:
nhan thuc ctia 1anh dao doanh nghiép, chién
lugc dao tao, phat trién ngudn nhan lyc gin véi
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chién luoc san xuét kinh doanh, tai chinh, ning vira ngodi quéc doanh trén dia ban Ha Noi”, Luan van
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Some Factors Affecting the Training of Managers
in Small- and Medium-sized Enterprises
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Abstract: Managers play an important role in the development of small- and medium-sized
enterprises (SMEs) in Vietnam. In face of the requirements of renovation and integration, managers in
SME:s should enhance their capability, attitude and managerial skills so as to be able to make their
businesses successful. However, the training of SMEs managers still has a lot of shortcomings. On the
basis of theoretical study and the field survey on the training of managers in Hanoi-based SMEs, the
paper points out a number of issues that need paying attention to the state of affairs in training the
SME managers. The results of this study also show certain factors that make the most important
impact on the training of managers such as awareness of the enterprises’ leaders concerning training;
the human resource training and development strategy; financial resource and the enterprises’ training
capacity and organization.
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