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Quan tri doanh nghiép Téng Céng ty Buu dién Viét Nam
trong qua trinh tai cau tric
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Nhan ngay 11 thang 4 nam 2013
Chinh stra ngay 29 thang 8 ndm 2013; chap nhén dang ngay 12 thang 10 nam 2013

Tém tit: Ngay 16/11/2012, Thu tuéng Chinh phi ky Quyét dinh s§ 1746/QD-TTg vé viéc ddi tén
Téng Cong ty Buu chinh Viét Nam thanh Téng Cong ty Buu dién Viét Nam va chuyén quyén dai
dién chu s¢ hitu nha nudc tai Téng Cong ty Buu chinh Vi¢t Nam. Theo d9, tir ngay 1/1/2013, dai
dién chu so hitu nha nudc ¢ Tong Cong ty nay la Bo Thong tin va Truyén thong thay vi Tap doan
Buu chinh Vién théng Viét Nam. Dé nang cao hiéu qua hoat dong trong bbi canh tai chu tric, van
de nang cao vai trd quan tri diéu hanh Tong Cong ty can dit 1én hang dau. Bai viét nay dé xuat mot
sO bién phap quan tri doanh nghiép phu hop, gitp Téng Cong ty Buu dién Viét Nam tdi cau tric

thanh cong va dam bao phat trién bén viing.

Tir khéa: Buu dién, tai cu tric, quan tri doanh nghiép.

1. Su cén thiét quan tri doanh nghiép Téng
Cong ty Buu dién Viét Nam (VNPost) trong
qua trinh tai cau tric

1.1. Qud trinh tdi cdu tric

Tur khi buu chinh va vién thong duge tich
ra va hoat dong doc 1ap véi muc tiéu “xoa 16”
trong 5 nam dau tién, VNPost d3 dat duoc
nhitng két qua nhat dinh [1], [4].

Thir nhdt, hoat dong cung tng dich vu buu
chinh 6n dinh trong diéu kién nhiéu bién dong
cua mdi trudong kinh doanh.

Trong khoang thoi gian ké tir khi thanh lap,
hoat dong kinh doanh néi chung va kinh doanh
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dich vu buu chinh cia VNPost dién ra cung voi
nhiéu bién dong tir qué trinh t6 chirc lai cdc don
vi trong ndi bd VNPost (hach toan doc 1ap voi
vién thong) da gap phai khong it khé khin, bién
dong. Trong diéu kién d6, hoat dong kinh
doanh dich vu buu chinh cia VNPost van dam
bao 6n dinh. Doanh thu va san lugng dich vu
van dat mic ting truong kha, chat lugng dich
vu dugc duy tri.

Thir hai, mang ludi cung tng dich vu buu
chinh vira dam bao phat trién vé s luong, vira
dam bao hi¢u qua kinh doanh.

VNPost dd thuc hién nhiing bién phdp hop
1y, ra sodt lai h¢ thong diém cung cap dich vu
dé thuc hién quy hoach lai, chuyén dan cic buu
cuc 3 hoat dong kém hi¢u qua sang mo hinh dai
1y buu dién da dich vu.
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Di doi voi viée bd tri, sip xép lai hé thong
buu cyc va diém phuc vu, VNPost ciing quan
tam dén viéc dam bao hiéu qua kinh té tir phat
trién dich vu. Céc dich vu chit lugng cao, gid
cao chi dugc m¢ & nhitng dia diém c¢6 nhu cau
cao va 6n dinh, céc dia ban con lai chi duy tri
céc dich vu co ban, khi khach hang cé nhu cau
do6t xudt thi linh hoat diéu dong nhan vién t6i
thu gom.

Thir ba, ddy manh dp dung phwong thiic bén
hang tai dia chi ciia khach hang.

Moi don vi truc thudc VNPost di thanh 1ap
dugc tir 1-2 d6i kinh doanh tiép thi, thyc hién
nhén gui tai dia chi cua khiach hang, tim kiém
céc khach hang méi va tiém nang, duy tri luong
khéch hang trung thanh. Phuong thirc ban hang
tai dia chi cua khiach hang giip VNPost tang
cuong kha ning canh tranh trong diéu kién cic
dbi thu canh tranh da thuc hién phuong thuc
nay tu trudc. M3éi don vi truc thudc bude dau
dat nhiing két qué ban hang kha quan hon ké tir
khi ap dung phuong thic ban hang tai dia chi
khach hang.

Thit tw, tu duy kinh doanh hudng vé khach
hang, y thirc kinh doanh tu chu, linh hoat dugc
nang cao ro rét.

Y thire duoc viéc chia tich buu chinh va
vién thong 1a tat yéu, 1a diéu kién gitip ca hai
khéi ciing phat trién, mdi cdn bd, nhan vién
thuoc VNPost da dong gop tich cuc cong stic
cua minh vao su tdng truéng chung cia don vi
ké tir sau khi chia tach. Thai do giao tiép véi
khich hang, vdn héa kinh doanh trong ndi bd
doanh nghiép dugc cai thién déng ké. Trong s6
céc khiéu nai, phan nan cta khach hang sir dung
dich vu thi ty 1¢ phan nan vé thai do phuc vu
clia nhan vién giam ddng ké. Mdi cd nhan déu
ting cudng sdng tao, ddi mdi trong cong viéc,
tao thé chu dong cho don vi trudc nhiing thay
d6i hang ngay clia mdi trudng kinh doanh.

Tuy nhién, trong qud trinh tdi cdu tric,
VNPost van con mot s6 ton tai [1,4].

Thir nhat, VNPost chiu sy canh tranh manh
mé tir cdc doanh nghiép khic vé gid cudc, uu
dai va dich vu cham séc khach hang.

Hién nay, trén thi trudong dich vu chuyén
phat thu, buu pham, buu kién, VNPost phai
canh tranh manh m& véi cc nha cung cp khéc
nhu Viettel, SPT, Netco... - nhitng doanh
nghiép dugc phép cung cip cic dich vy buu
chinh trong nuéc va qudc té. Ngoai ra, VNPost
con phai d6i mat véi c6 nhiéu doanh nghiép tu
nhan khic nhu Hop Nhat, Tin Thanh..., ciing
voi céc cong ty van tai hanh khéch van chuyén
buu kién theo cac truc dudng chinh. Theo $6
liéu thong ké cta By Buu chinh Vién thong
(nay 12 Bo Thong tin va Truyén thong) cong bd
nam 2012, thi phan ciia cdc doanh nghiép tham
gia linh vyc chuyén phat buu pham, buu kién
nhu sau: VNPost 50%, Viettel 20%, SPT 10%
va cac doanh nghiép khac 1a 20%.

Theo ddnh gid, hién nay dich vu chuyén
phat cia VNPost dang yéu vé van dé quang ba
thuong hi¢u. Mic du gid cudc cac dich vu cua
VNPost ré hon so véi nhidu ddi thi trong nudc
cling nhu tat cd cic dbi thu ngoai nudc vé
chiéu di va chiéu dén nhung lai thua kém vé
khau quang b4, nang cao chit lwong dich vu va
chim séc khach hang. Vi dy, vé chinh sich
chiét khau, Viettel va SPT c6 co ché trich
thuong tai chd cho khdch hang véi mirc chiét
khau 1a 10%, trong khi VNPost quy dinh t5i da
5% ma khong dugc trich thuong tai chd. Didu
nay gy khong it khé khan ddi véi viéc kinh
doanh dich vu cua VNPost.

Thir hai, dich vu buu pham, buu kién mic
dd dwgc khich hang sir dung rat nhiéu nhung
khong mang lai hiéu qua kinh té.

Dich vy nay cé uu diém 1a gid cude ré,
nhung ddng nghia voi gid cudc ré 1a chit luong
thap, tinh trang buu pham gii di cham xay ra
kha pho bién. Tham chi, khi buu pham gii bi
that lac, hodc bi hong, v& thi cong tic diéu tra
khiéu nai ciing dugc tién hanh rét cham, cau tra
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10i khong thoa dang khién khach hang chura that
su tin tuéng vao dich vu. Ngoai ra, thai d cua
nhan vién tai cidc buu cuc la mdt trong nhitng
diéu 1am khich hang khong hai long véi dich
vu cua VNPost.

Thi ba, dich vu cham d6i méi, hiéu qua thap.

Maic du céc dich vy ctia VNPost dugc cung
cdp miy chyc nim nay nhung chua cé thuong
hiéu, dich vu ngheo nan, cht lugng thap, doi
hoi phai dugc cai tién cho phit hop véi nhu cau
tiéu ding hién nay. VNPost cin xdy dung
thuong hi€u cho ting dich vy, co ché gid cudc
cac dich vu co ban ciing can duogc diéu chinh lai
cho phit hop véi co ché thi truong.

Thit tr, dich vy chua phat trién tuong xtmg
v6i tiém luc va co so ha t?lng hién cé.

Hién nay, VNPost c6 mang ludi rong khap
ca nudc voi gan 19.000 diém phuc vu vé6i ban
kinh phuc vu la 2,5km/diém, hanh trinh thu bao
trong ndi thanh la 1-2 ngay, lién tinh to 3-4
ngay. Mang buu chinh hién c¢6 quan hé hgp tac
van chuyén buu chinh tryc tiép véi khoang 60
qudc gia qua 30 tuyén chinh va di mé duong
thu trén bo truc tiép voi Trung Qubc, Lao va
Campuchia. Vi mang Iuéi nay, VNPost hoan
toan c6 loi thé canh tranh 16n, c6 diéu kién dé
phét trién Iinh virc dich vu buu chinh chuyén phat.
Tuy nhién, dich vu buu chinh chuyén phét cta
VNPost chi chiém khoang 50% thi phan, bén
canh do, cac dich vy buu kién, buu chinh uy thac,
buu pham san lugng ngdy cang sut giam so véi du
bso nhu ciu sir dung cua thi truong.

1.2. Tinh hinh canh tranh trén thi truong buu
chinh [2,3]

Trong nén kinh té thi trudng, canh tranh la
su séng con ciia moi doanh nghiép, trong d6 c6
VNPost. Canh tranh dam nhan mot s6 chirc
ning quan trong d6i v6i nén kinh té. P6 1a dam
bao didu chinh giira cung va cu vé céc dich vu
buu chinh; hudng viée sir dung céc yéu té kinh
doanh vao nhimng noi c6 hiéu qua nhat. Canh
tranh tao ra mdi truong thudn loi dé san xuét

cung cap dich vu buu chinh thich tng véi su
bién dong cua cau va cong nghé san xuét cung
cép dich vu. Ngoai ra, canh tranh con la dong
luc thic day d6i moi hoat dong kinh doanh dich
vu buu chinh.

Khé ndng canh tranh cia VNPost la kha
nang tao ra dugc 1gi thé canh tranh, c6 kha nang
tao ra ning suat va chat lugng cao hon ddi thu
canh tranh, chiém linh thi ph?ln 16n, tao ra thu
nhap cao va phét trién bén vimg. Dé danh gid
nang lyc canh tranh, cé thé dua vao nhiéu tiéu
chi nhu thi phf?m, doanh thu, lgi nhuédn va ty
suat lgi nhuan, thu nhap binh quin, phuong
phap quan ly, uy tin dich vy, tai san doanh
nghiép, nhét 13 tai san vo hinh, ty 1& lao dong
lanh nghé, ty 1& doi ngii quan 1y gioi, nghién
clru va séng tao... Nhitng yéu t6 d6 tao loi thé
canh tranh cho VNPost, tirc 12 kha ning trién
khai céc hoat dong véi higu suét cao hon d6i
thu canh tranh, tao ra gid tri cho khach hang
dua trén su khic bi¢t hda trong cic yéu td cla
chat Iwgng hodc chi phi thap, hodc ca hai.

Chuyén sang nén kinh té thi truong, Buu
chinh Viét nam phai d6i mit nhiéu hon véi
canh tranh. Trong cudc canh tranh gay git do,
mot s6 doanh nghiép cung cip dich vu buu
chinh da dat dugc nhiing thanh tich dang khich
1¢. Tuy nhién, tinh hinh dang dat ra cho cac
doanh nghiép cung cip dich vy buu chinh
nhiém vu phai khong ngirng nang cao kha nang
canh tranh, c6 céc gidi phdp nang cao kha nang
canh tranh dé dam bao canh tranh théng loi
trong linh vuc cung cép dich vu buu chinh. Mot
trong nhitng giai phap quan trong dé nang cao
kha ning canh tranh d6 chinh la tdi cdu tric
doanh nghiép.

1.3. Chuyén quyén dai dién chii s¢ hifu nha
nuéc

Ngay 16/11/2012, Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Quyét dinh chuyén quyén dai dién
chu s¢ hitu nha nudc tai VNPost tir Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) vé Bo
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Thong tin va Truyén théng Cung voi do,
VNPost dugc ddi tén thanh Tong Cong ty Buu
dién Viét Nam. Viéc chuyén giao quyén dai
dién chu s& hitu thuc hién tir ngay 1/1/2013 va
trong thoi gian nay, Bo Thong tin va Truyén
thong s€ thuc hién viéc tiép nhan quyén dai
dién chu s¢ hiru.

Theo quyét dinh cta Thu tudng, Téng Cong
ty Buu dién Viét Nam c6 vén diéu 1 8.122 ty
dong. Téng Cong ty kinh doanh chinh trong cic
hoat dong thiét 1ap, quan 1y, khai théc va phat
trién mang buu chinh cong cong, cung cip cic
dich vu buu chinh cong ich theo chién luogc,
quy hoach, ké hoach do co quan nha nudc c6
thim quyén phé duyét. Ngoai ra, Téng Cong ty
con cung cép cdc dich vu cong ich khéc theo
yéu ciu ciia co quan nha nude cé thim quyén;
kinh doanh céc dich vu buu chinh, phat hanh
bdo chi trong va ngoai nudc; dai 1y dich vu vién
thong, ban lai dich vu vién thong...

Tai thoi diém chuyén giao, Téng Cong ty
Buu dién Viét Nam c6 63 buu dién tai cac tinh,
thanh phd; Cong ty Phat hanh Bdo chi Trung
wong; Trung tim Pao tao va Boi dudng nghiép
vu Buu dién (thanh 13p méi); Cong ty Van
chuyén duong truc (thanh 1ap méi trén co so td
chtric lai mang van chuyen duong tryc va dich
vu kho van); Cong ty Datapost (thanh 13p maéi
trén co so to chtre lai 5 Trung tim Datapost truc
thudc 5 buu dién tinh, thanh phé hién nay). Bay
déu 1a nhitng don vi hach toan phuy thudc trong
Tong Cong ty. Ngoai ra, ¢6 4 cong ty con bao
gdbm Coéng ty TNHH MTV Tem Buu chinh,
Coéng ty TNHH MTV In tem Buu dién, Cong ty
Co ph?ln Chuyén phat nhanh Buu dién va Cong
ty Co phan Du lich Buu dién. Céc cong ty hen
két gom cdc cong ty lién doanh, cong ty cb
phin hién c6 ma Téng Cong ty niam gitt dudi
50% vén diéu 1¢.

Téng Cong ty duge tham gia cung g cdc
dich vu cong cua Nha nudc nhu chi tra bao
hiém xa hoi, cdc dich vu vé chuyén phat dén
nguoi dan phit hop véi nganh nghé kinh doanh

va mang ludi ciia Tong Cong ty. Dong thoi,
Téng Cong ty con dwoc tham gia vao cic
chuong trinh thong tin va truyén thong ctia Nha
nudc vé néng thén dé phat huy hiéu qua co so
ha tang mang ludi buu chinh cong cong do Nha
nude dau tu. Tong Cong ty Buu dién Viét Nam
dugc van dung chinh sich ddi véi lao dong doi
du theo quy dinh hién hanh trong qué trinh
chuyén d6i nay. Nguon kinh phi 1iy tir Quy Dy
phong tro cap mét viéc lam cia VNPT chia cho
Téng Cong ty Buu dién Viét Nam va ngudn tro
c?ip mat vi¢c lam cda buu chinh Viét Nam trich
1ap tir khi thanh 1ap dén nay.

1.4. Mét s6 bdt cdp vé quan tri doanh nghiép
trong qud trinh tdi cau tric

T4i chu tric Tong Cong ty Buu dién Viét
Nam 12 van dé tu than ctia Téng Cong ty. Trong
qud trinh tai cdu tric, can chd y mot s van dé
quéan tri doanh nghiép can trd dén tdi céu tric,
nhu [4]:

- Thiéu chién lugc, ké hoach kinh doanh
hiéu qua: Loai trir mot s6 doanh nghiép c6 quy
md 16n, hoat dong lau doi, phﬁn 16n cac doanh
nghiép chua chi trong dén viéc xdy dung chién
lugc kinh doanh bén vimng, méi chi chi trong
tim kiém loi nhuan ngén han, chua tinh dén loi
ich 1au dai, tim nhin han ché.

- Hiéu qua hoat dong kinh doanh con thip:
Thuyc té cho thiy hiéu qua sir dung von con rat
thap, chua tuong xtmg véi quy md, ngudn lyc
tai chinh, vi tri va vai trd cia Téng Cong ty
trong nén kinh té. Co ciu von chu s¢ hitu chua
hop 1y 1am gidm khé nang canh tranh cta doanh
nghiép, tir d6 han ché viéc thiic diy tai cau tric
doanh nghiép.

- Thiéu co s6 tai chinh viing chic, phai dya
vao tin dung ngan hang hay vay muon, tinh
chuyén nghiép trong quan tri con thip, chua cé
chién luge quan 1y r6 rang, khong c6 chién lugc
rit lui va tbi thiéu héa chi phi. Cic hoat dong
quan tri chirc nang con nhiéu han ché va don gian,
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dat ra nhiing rao can dbi voi sy 16n manh cua
doanh nghiép, 1am cho doanh nghiép pht trién
thiéu dinh hudng dai han va thiéu bén viing.

- Tinh trang dau tu va da dang héa cic linh
vuc kinh doanh tran lan, c6 xu huéng khép kin
san xuét, khong c6 chién lugc kinh doanh bai
ban, dam bao phat trién bén viing va tao loi thé
canh tranh trong dai han. Diéu nay di lam x6i
modn wu thé, loi thé canh tranh ciing nhu ning
lyc cot 16i ciia doanh nghiép.

- Qud trinh tdi cdu tric thuong dan dén chi
phi cho viéc tdi co cau bd mdy va hinh thirc
quéan tri méi 1a rat cao va cao hon nhiéu so véi
su gia tdng vé doanh thu, loi nhuan cua doanh
nghiép trong giai doan dau, tir d6 phat sinh
nhitng nghi ngai, nhiing ddnh gid ky vong vé
mot su thay dbi mang tinh dot bién cua doanh
nghiép khong duge ddp ing trong ngan han; sy
phan cdp chua do manh, cam gidc bi mat mat
quyén lyc, théi quen can thiép vao cong viéc
diéu hanh cy thé cia ban gidm dbc giy ra
nhitng khé khin trong trién khai cong viéc cua
bd mdy moéi; ky vong va nhiét huyét vé viéc
doéng gbp suc lyc, kinh nghiém cia doi ngii nha
quan tri m&i cho mot twong lai dé bi x6i mon,
nhitng mau thuan trong ndi b tao luc can lon
cho viéc tdi 14p doanh nghiép. Mau thuan nay
gdy nhiu thong tin va bt lgi cho cong tic quan
1y nhéan sy méi. Két qua 1a sy ra di ca doi ngi
lanh dao méi va tinh trang quan tri doanh
nghiép lai cang toi t¢ hon vi sy x40 tron trong
quéan tri va bd mdy nhan sy, din dén qua trinh
tai cdu tric dé gap that bai.

2. D& xuit mot s6 bién phap quan tri doanh
nghiép nham thic diy va dam bao qua trinh
tai cau tric Téng Cong ty Buu dién Viét
Nam thanh cong

2.1. Péi méi te duy trong quan tri doanh nghiép

Tai cau tric Tong Cong ty, véi muc ti€u la
nang cao thé trang cua ha tang co sd, bat budc

phai dya trén nén tang ctia mot thuong ting
kién trdc hoan hao. Vi vay, néu thuong ting
kién tric c6 qud nhiéu bat cap, sai sét thi viéc
cliing cd ha ting co s& va tdi ciu tric chi cang
lam cho Téng Coéng ty thém sa lay. Thuong
tang kién tric ctia Téng Cong ty bao gom
nhitng van dé 16n nhu triét 1y kinh doanh, sir
ménh, gid tri cbt 161, cdc chudn muc dao duc,
van héa doanh nghi¢p, cic muc ti€u, dinh
hudng chién lugc. Con ha ting co s¢ 1a nhiing
van dé vé co cAu td chuc, nguén nhan luc, co
ché quan Iy, diéu hanh cdc hoat dong va qud
trinh, cdc nguodn Iyc. Co cdu va co ché 1a dé
phuc vu cho chién luoc, néu chién lugc sai thi
dd ¢6 co cau, co ché va ngudn lyc 1y tudng,
Téng Cong ty ciing s& roi vao tinh trang bat on
nhanh chéng. Do vdy, viéc tdi cau tric Tong
Cong ty khong thé mang tinh hinh thirc chung
chung, ma phdi c¢6 sy hoan thién toan bd hé
thdng quan tri doanh nghiép - ddy chinh 1a yéu
t6 dam bao duy tri va thuc hién téi ciu tric.

Ngoai ra, tdi cdu triic phai dwoc bat diu
bang viéc tai 1ap chinh minh & cip lanh dao cao
nhat. Khong c6 sy tdi 1ap 4y, nguoi lanh dao
khong thé thay d6i dwoc nhan thic va khong
thé c6 dugc quyét tim xdi 1én moi ngéc ngach
ctia Tong Cong ty dé tim ra nhitng loai bénh tat
timg dugc che gidu dudi nhiéu hinh thirc. T4
cAu tric c6 thanh cong hay khong, phan 16n phu
thudc vao nang lyc 1anh dao va quan ly. C6 thé
n6i, qud trinh tdi cau trdc thit bai truéc hét 1a
do cach tu duy, sau d6 méi do cach lam. Vi thé,
ngoai quyét tdm, can phai thay ddi tu duy trong
quan tri doanh nghiép.

D6i mai tu duy trong quén tri doanh nghiép
duogc coi nhu didu kién du hay bién phap quan
trong clia tai cau tric. Dol méi tu duy, trudc hét
va quan trong nhat 12 sy thay doi tu duy trong
quan 1y cta nguoi lanh dao. D6 1a thay ddi tu
duy trong quan hé vdi nguoi lao dong, ton trong
phép luat trong quan 1y, kinh doanh, gitt chit tin
trong kinh doanh, ton trong cdc cam két. T4i
cdu triic c6 thé biéu hién 1a hitu hinh va 6 thé
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1a vb hinh. Thay d6i tu duy trong quén 1y 12 tai
céu tric vo hinh, nhung lai 1a nhan t& quyét
dinh dbi voi sy thanh cdng toan bd chuong
trinh tai cau tric hién nay

D6i méi tu duy trong tdi cdu tric thuong
bat dau tir tuw duy lai. D6 1a xem xét lai vé moi
truong, thi truong va Tong Cong ty dé dicu
chinh. Két qua tu duy lai c6 thé 1 dinh vi lai
Téng Cong ty, xdc dinh lai dinh huéng co cdu
nganh nghé, linh vuc kinh doanh, dinh huéng
phat trién... Trén co sé tu duy lai, tién hanh
thiét ké lai tong thé va chi tiét vé Tong Cong ty,
di tir triét 1y kinh doanh, st ménh, tim nhin, gid
trj ¢t 161, cdc chuan muc dao dic, vin héa
doanh nghiép, muyc tiéu, dinh hudng chién
lugc... cho dén co céu to chirc, co ché quan ly
diéu hanh, céc hoat dong, cic nguén luc. Thiét
ké lai 12 dé cho ra doi mot céu tric méi vu viét
hon dua trén co s¢ phan tich c6 dugc trong qua
trinh tu duy lai. Pay 1a mot qua trinh lau dai va
gian khd, doi hoi c6 su cam két tir ban 1anh dao
cling nhu sy nd Iyc va quyét tim cao cua toan
thé cdc thanh vién trong Tong Cong ty.

Hién tai va tuong lai doi hoi cidc nha quan
tri phai d6i moi cic nghiép vu trong quan tri
kinh doanh thi méi lam viéc dugc trén nén tang
cong ngh¢é moi hién dai. Vén dé quan tri hién
dai bugc cac nha lanh dao, quan tri kinh doanh
phai nhin nhan mot cach hién dai vé cic yéu tb
kinh doanh trong diéu kién phat trién va {mg
dung nhiing thanh tyu cua cong nghé thong tin.

Qud trinh t4i ciu tric doi hoi phai cé tu duy
méi hudng ti giai quyét vn dé cho Tong Cong
ty trong dai han, dam bao phat trién bén virng.
Trong moi truong toan cau héa, Tong Cong ty
doi hoi phai ¢6 cdc chién luoc, ¢6 hé thong t6
chtrc va ¢6 cau tric doanh nghiép va phuong
thirc kinh doanh méi linh hoat, ning dong dé c6
thé ing phé kip thoi trudc moi bién dong cua
thi truong toan cau. Do vy, Tong Cong ty phai
xédc dinh r6 16 trinh thyc hién tdi ciu tric cia
minh cho pht hop véi xu huéng ddi méi cua
thoi dai.

2.2. Ning cao nang lyc diéu hanh Tong
Cong ty

Can tach biét vai trd lanh dao va didu hanh
doanh nghiép. Lanh dao 13 nguoi ding dau c6
trach nhiém xdy dyng tdm nhin tuong lai, tip
hop, khuyén khich moi nguoi hanh dong, thyc
hién tdm nhin d6; tim kiém co hoi va thuc hién
nhitng thay ddi chién lugc mang dén sirc canh
tranh cao va phat trién bén viing cho Tdong
Cong ty. Diém khéc biét co ban nha lanh dao va
nguoi quan 1y & chd ngudi quan 1y chi can thyuc
hién t6t viéc trién khai ké hoach, duy tri vi thé,
kiém sodt hoat dong, nghi vé nhiing gi trudc
mit con nha lanh dao phai dé ra chién luoc,
sdng tao, gy dyung niém tin, nghi v& lau dai.

D¢ phét trién 16n manh theo tam véc ciia
minh, Téng Céng ty Buu dién Viét Nam cin c6
nha lanh dao gidi va cdc nha quan Iy tot. La
nguoi dimg dau doanh nghiép, vai trd lanh dao
vO cling quan trong, ¢6 anh hudng quyét dinh
t6i s sdng con, thanh cong cua Tong Cong ty.
O day can nhin manh ring, mic di cong tic
diéu hanh Téng Céng ty, giit cho Tdng Cong ty
hoat dong 6n dinh va di ding hudng rit quan
trong nhung dé Téng Cong ty c6 nhitng budc
tién manh mé, phai tdch biét vai tro 1anh dao va
diéu hanh. Lanh dao 1a cap xdc dinh tim nhin
twong lai cho Téng Cong ty va dé thyc hién tim
nhin thi phai xdy dyng chién lugc phat trién lau
dai. Hinh anh md&t nha lanh dao phéi hdi tu du
ba yéu t6 tam, tai, tim. Trong do, tam thé hién
dugc sy nhin xa trong rong; tai thé hién duoc
trinh dg, kha ning lanh dao thong minh; tdm thé
hién trach nhiém, niém tin véi nguoi khac.

Ngoai ra, can nang cao tinh chuyén nghiép
ciia doi ngi nha quan tri cdc cap trong Tong
Cong ty. Gidm dbc can c6 kién thic, k§ ning,
tu duy tam cao dé thuc hién cdc nhi€ém vu mot
cich chuyén nghiép va c6 hiéu qud, cung cb
hiéu qua lam vi¢c ctua hdi déng quan tri. Quan
tri doanh nghi¢p 1a mot nghé rat dic thd, nén
nha quan tri ciing cin duoc chuyén nghiép héa,
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dugc dao tao ddp g yéu cau kinh doanh hién
nay. Phat trién tu duy séng tao, ton trong tai
ning, phat trién sy hudng thién, tinh chuyén
nghiép va tinh than thuong ton phap luat 1a muc
tiéu ma doi ngii nha quan tri can hudng téi. Bén
canh d6, khuyén khich ning cao ning lyc va y
thirc trach nhi€ém cho nha quan tri 1a van dé
quan tdm hang dau trong qua trinh tdi ciu tric.

2.3. Tao sw déng thudn dé tdi cdu triic T(fng
Cong ty thanh cong

T4i cau triic 12 mot qud trinh thay ddi, doi
hoi rat nhiéu sy quyét tim va dau tu cong siic
1an tién bac, dong thoi s& anh hudng it nhicu
dén quyén lgi cia mot sb nhém nguoi trong
Tong Cong ty, vi thé chic chin s& xuat hién
nhiing quan diém trdi chidu. Tao duoc su déng
thuan, nhat tri trong ndi bd Téng Cong ty 12 co
s quan trong dé qud trinh tdi céu tric thanh
cong. Cdi gbc clia sy dong thuan trong ti cdu
tric chinh 12 moi nguoi hiéu, tin tuéng va sin
sémg thay ddi, vi sy sdng con va phit trién cia
Téng Cong ty, vi loi ich chung cua moi thanh
vién trong Téng Cong ty. Su dong thudn pha1
duoc thé hién trong ca ba giai doan: tién tai cAu
tric, qud trinh tai cdu tric va hau tdi ciu tric.

Trong gia doan chuén bi tai cdu triic, can c6
su dong 1ong tir ban ldnh dao dén nha quan tri
cac cap va nhan vién. Trudc khi tién hanh tai
cu tric, phai tim duoc tiéng néi chung ctia ban
lanh dao. Léy muc tiéu va loi ich cua viéc tai
chu triic dé thuyét phuc cic thanh vién trong
ban lanh dao tham gia va ing hd hét minh. Sau
khi ¢6 sy dong 1ong, ban ldnh dao phai 1am rd
loi ich trudc mat va lau dai cia Tong Cong ty,
clia cdc thanh vién, phai gin loi ich ctia Tong
cong ty vdi loi ich cua cdc thanh vién trong qua
trinh tdi cdu trdc. Ban lanh dao phai chi cho moi
thanh vién thdy rang trong giai doan hién nay,
tai cdu tric 12 con duong tat yéu dé duy tri va
phat trién Téng Cong ty phit hop véi tinh hinh
méi, gitip cho cudc sdng moi thanh vién ngay

cang t6t dep hon, khi d6 cdc thanh vién s&
hudng tng tich cuc hon.

Trong giai doan tdi cdu trdc, can lién tuc
duy tri va ndng cao su dong thudn trong Tong
Cong ty. Pat dugc su déng thuan ban dau vé
muc tiéu va loi ich tdi cu tric di khé, dong
thuan dé ciing nhau giai quyét cdc van d& phat
sinh trong khi thuc hién tai cAu tric con khé
hon nhiéu. Vi vay, Tong Cong ty can tap trung:

- Chu trong vai tro tién phong cua lanh dao.
O vi trf nguoi ding dau, nha lanh dao phai 1a
nguoi tién phong, lam guong cho tirng 101 néi
va hanh dong, doi khi phai chap nhan hy sinh
lgi ich ca nhan vi muc ti€u chung. Nha 1anh dao
phai thay dbi théi quen trong lanh dao va diéu
hanh ciing nhu cdch mg xir v6i nhan vién dé
hudng dén sy chuyén nghiép hon, d6i khi phai
ddnh d6i loi ich trudc mat dé c6 dugce loi ich
lau dai.

- Pay manh vai trd 1am chu trong su thay
d6i ctia nhan vién, nhan Vlen 1a nguoi tryc tiép
van hanh qud trinh tai cAu trdc. Phai c6 su chu
dong cua ting nhan vién dé su thay dbi khong
mang tinh nhit thoi, dem lai hidu qua cao.

- Phébi hop va trao ddi c6i mé giita 1anh dao
va nhan vién trong subt qua trinh tdi cu tric.
Khi xuat hién bat dong vé cdc quan diém, sy hd
nghi hay khé khan, nhiéu ngudi nan chi hoac
bat binh khong mudn di tiép, tham chi ¢ nguoi
khong xem viéc thay ddi 1 trach nhiém cua
minh, quay lai chéng ddi. Vi thé, can céi mo,
lang nghe va manh dan thé hién quan diém c4
nhan dé ciing tim ra phuwong 4n giai quyét.

- Xay dyng va ciing cb long tin vé sy thanh
cong & ban lanh dao va nhan vién. Néu khong
tin vio sy thanh cong thi chic chin khong
thanh céng. Lanh dao Tong Cong ty nén wu tién
gianh duoc 1ong tin cia cdc cap quan ly, dé tir
d6 lan toéa trong toan to chirc bang con dudng
van dong va thuyét phuc.

- Pao tao va trang bi cho doi ngii lao dong
nhitng kién thirc can thiét dé c6 kha nang thich
mg v&i mod hinh méi sau khi tdi co ciu. Qud
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trinh tdi cau tric lién quan dén tdi co cdu t6
chtc va quan ly, tdi co cAu tai san, san phém,
thi truong, lao dong..., vi vdy, dit mudn hay
khong mudn thi nguoi lao dong ciing chiu su
tac dong rat manh ciia qua trinh nay. Pé tranh
cho nguoi lao dong c6 nhitng ci soc khi bi
thuyén chuyén hodc bi cit giam do qua trinh tai
chu tric, Téng Cong ty nén chu dong cung cp
thong tin can thiét vé quyén loi va trach nhiém
dé ho chi dong c6 ké hoach trong cong viéc,
ddng thoi trang bi nhiing kién thirc can thiét dé
ho tiép can véi vi tri méi sau khi tdi cu tric.

Trong giai doan hau tdi ciu tric, ban lanh
dao, cic nha quan tri, cdc bd phan phai tong két,
danh gia dua trén muc tiéu cta chuong trinh,
muc tiéu ciia Téng Cong ty, myc tiéu cua bd
phan, muc tiéu cda nhan vién dé rit ra bai hoc
cho chinh Téng Cong ty va mdi cd nhan. Hon
thé, can bién nhimng kinh nghiém nay thanh tai
san ctia Tong Cong ty, dwa sy thay doi thanh
yéu td cdu thanh vin héa doanh nghiép cua
Téng Cong ty.

Muc tiéu tdi cau tric Téng Cong ty Buu
dién Viét Nam 1a dat trong mdi truong canh
tranh binh déng, hoat dong kinh doanh higu
qué, tuong xung véi ngudn lyc da dau tu. Dé
thyc hién tdi cau triic thanh cong, Tong Cong ty
can c6 cédc bién phip dong bo va dot phd bang
nang cao nang luc quan tri doanh nghiép.
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Corporate Governance of Vietnam Post Corporation
in the Restructuring Process
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Abstract: The Prime Minister signed the Decision No. 1746/QD-TTg dated Nov 16", 2012 to
rename the Vietnam Posts and Telecommunications Corporation into Vietnam Post Corporation and to
transfer the representation right of the state ownership in Vietnam Posts and Telecommunications
Corporation. Accordingly, since Jan 1%, 2013 the representative of the state ownership of this
Corporation was the Ministry of Information and Communication instead of the Vietnam Posts and
Telecommunications Group. In order to improve the performance effectiveness in the context of
restructuring, the enhancement of corporate governance should be considered as a top priority by the
Corporation. This article proposes some measures for effective corporate management to enable the
Vietnam Post Corporation to restructure itself successfully and ensure sustainable development.
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