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Tém tit: Trude thyc trang nhleu cong ty klem todn doc 1ap gap rit nhidu rii ro sau khi chip nhan
khéch hang kiém toan, bai viét d& cap mot s6 quy dinh trong hé thong van ban phdp quy nhu luét
kiém todn, chuin muc kiém todn, cdc quy dinh cuia cdc hoi nghé nghiép vé kiém todn & Viét Nam
va trén thé gi6i vé quy trinh danh gia rii ro, chdp nhan khach hang kiém todn. Dong thoi, bai viét
xem xét thyc t& 4p dung cic quy dinh nay tai mot s cong ty kiém todn c6 quy md va hinh thirc
hoat dong khéac nhau, trén co so d6 dua ra mot s6 kién nghi nham thyc hién t6t hon cong tac danh
gid rui ro khi chip nhan khach hang kiém todn, gitip han ché rui ro cho céc kiém toan vién va cong

ty kiém todn.

Tur khoa: Kiém todn vién, cong ty kiém todn, chuan muyc kiém todn, quy trinh chap nhan khach

hang, rui ro ki€m todn, chat lugng kiém toan.

Sy ra doi ctia hai cong ty kiém todn doc lap
(VACO va AASC) dau tién vao ngay 13/5/1991
dénh du sy phét trién cua kiém todn doc lap tai
Viét Nam. Sau hon 20 nam phat trién, tdi nay,
theo thong ké ctua Hoi Kiém todn vién hanh
nghé Viét Nam (VACPA), s6 luong cong ty
kiém todn di 1én t6i con sd hon 180 cong ty,
voi khoang 164 cong ty kiém todn trach nhiém
hitu han, 3 cong ty hop danh, 5 cong ty ¢6 von
dau tu nudc ng0a1 va hon 20 cong ty la thanh
vién hang kiém toan ké todn qudc té. Do su
phat trién nhanh vé sb luong cdc cong ty kiém
toan dan tdi sy canh tranh trong linh vuc kiém
todn ciing gia ting. Sy canh tranh vé khach
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hang, gid phi va dp luc doanh thu la mot trong
nhitng nguyén nhan dan dén tinh trang céc cong
ty kiém todn khong thyc hién ding cdc quy
dinh trong viéc danh gid rui ro trudc khi chip
nhén khich hang méi hoac tai kiém todn v&i
khach hang cil, didu nay gdy ra mot s6 rii ro
cho chinh cong ty kiém todn ciing nhu chat
luong cta bdo cdo kiém todn.

1. Quy dinh va huéng din vé danh gia rai
ro va chap nhan khach hang cia quoc té va
Viét Nam

Theo Chuén muc quéc té vé kiém sodt chit
luong kiém todn - ISQC 1 [1] do Uy ban Soan
thao chuan muyc kiém todn quéc té thudc Lién
doan K¢é todn Quéc t& ban hanh, ¢ hiéu luc tir
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ngay 15/12/2009, cong ty kiém todn can xay
dung va thiét 1ap cdc chinh sach va thu tyc kiém
sodt lién quan dén viéc chip nhan khich hang
méi hoic tiép tuc khich hang cii cho ting cudc
kiém toan. Viéc thiét ké nay gitip c@ng ty kiém
todn dat dugc sy dam bao hop 1y ring cong ty
kiém toan chi chap nhan thyc hién kiém todn
hoic tiép tuc tdi hop ddong kiém toan cho cic
don vi khi: (i) cong ty kiém todn c6 du kha
nang va nguén Iuc dé thuc hién cudc kiém todn;
(i1) cdng ty kiém todn dam béo su tuan tha cac
quy dinh vé dao dirc nghé nghiép; va (iii) cong
ty kiém todn dd xem xét tinh chinh tryc cua
khach hang va khong c6 thong tin nio vé viéc
khich hang thiéu chinh truc. pé dat duoc su
dam bao d6, chinh séch va thi tyc kiém todn cta
cong ty phéi yéu cau cong ty kiém todn thu thap
duoc céc thong tin can thiét cho viéc danh gid tinh
chinh truc, khong c6 su xung dot nao vé loi ich tir
viéc chap nhan khich hang kiém todn, dong thoi
cong ty kiém todn can phai luu trir ddy du trong
hé so kiém todn vé cdc van dé da dugc giai quyét
trude khi chdp nhan khéch hang kiém todn.

Chuén muc kiém todn quéc té s& 220 (ISA
220) vé “Kiém soét chat lugng cua kiém todn
bdo cdo tai chinh”, c6 hiéu lyc tor ngay
15/12/2009, quy dinh gidm dbc/phé gidm doc
kiém todn phu trdch hop ddng kiém todn
(engagement partner) can dam bao ring cdc thi
tuc kiém todn lién quan dén vigc chép nhan mdt
khach hang méi hoic t4i tiép tuc khich hang cii
duoc thuc hién déy du va két luan cua cong ty
kiém todn vé viéc chap nhan khach hang 12 phi
hop. Trong truong hop gidm dbc/phé gidm doc
kiém todn phu trich khich hang thu thap duoc
thém cdc thong tin vé khach hang ma trude d6
cong ty kiém todn da tir chéi thuc hién hop
dong thi giam ddc/phé gidm ddc va ban gidm
dbc cong ty kiém todn can c6 su trao doi kip
thoi dé 6 nhiing giai phap kip thoi [2].

Ciing theo quy dinh tai Chuén muc dao durc
nghé nghiép cua Lién doan Ké toan Qudc té [3],
trude khi chdp nhan mét khach hang kiém todn,
kiém todn vién va cong ty kiém todn can xem

xét va xac dinh c6 rii ro nao anh huong tdi viéc
tudn thil cdc nguyén tic co ban vé dao duc nghé
nghiép ciia kiém todn vién hay khong. Cic
nguyén tic co ban bao gém: tinh chinh tryc,
tinh khiach quan, nang luc chuyén moén va tinh
than trong, tinh bao mat, tu cich nghé nghiép.

Tai Viét Nam, Luat Kiém toan doc 1ap sb
67/2011/QH12 ban hanh ngay 29/3/2011 tai ky
hop Qudc hoi khéa 12 danh dau budc phat trién
maéi cia nganh kiém todn ddc lap tai Viét Nam
sau chang duong 20 nam. Khoan 13 va 14 Diéu
29 Luat Kiém todn doc 1ap quy dinh doanh
nghiép kiém todn cin tir chdi thuc hién kiém
todn khi xét thay khéng bao dam tinh doc 1ap,
khong du nang lyc chuyén mon, khéng du diéu
kién kiém todn, hoac khi don vi duoc kiém todn
¢6 yéu cau trdi voi dao duc nghé nghiép, yéu
cau chuyén mén, nghiép vu hodc trdi voi quy
dinh ctia phdp luat. Ciing theo quy dinh tai Diéu
30 ciia Luat nay, doanh nghiép kiém todn khong
duoc chép nhén thyc hién hop déng kiém todn
khi doanh nghiép kiém todn dang hoic di cung
c?ip dich vu ké todn cho khach hang, cac dich
vu khic cé anh hudng dén tinh doc lap cua
kiém todn vién, hodc cic truong hop c6 lién
quan dén loi ich kinh té, anh huéng dén tinh
doc lap cia kiém todn vién va doanh nghlep
kiém todn nhu kiém todn vién c6 c¢b phan &
cong ty duoc kiém toan, kiém todn vién c6 bo,
me, vo, con, anh chi em rudt la thanh vién sang
lap, c6 dong c6 anh huong dang ké, c6 trich
nhiém diéu hanh, quan ly, giam sit & don vi
duoc kiém todn [4].

Tuong ty nhu Chudn muc kiém todn qudc
té, Chuin muc kiém todn Viét Nam $6 220 cling
dua ra cdc quy dinh va huéng din yéu cau trong
qua trinh duy tri khach hang hién c6 va danh
gid khich hang tiém ning, cong ty kiém todn
phai can nhic dén tinh doc lap, ning lyc phuc
vu khich hang cia cong ty kiém todn va tinh
chinh tryc cua ban quan 1y cua khach hang [1].
Chuan myc nay ciing dua ra mot sb huéng dan
vé cdc thu tuc ma cong ty kiém todn c6 thé thyuc
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hién khi tiép can mot khich hang tiém ning
hoic duy tri mdi quan hé véi khach hang cil.

Nhu vay, c6 thé néi, viéc tim hiéu, danh gid
vé khach hang trudc khi chdp nhan hop dong
kiém toan hodc tdi tiép tuc hop dong la cong
viéc can thiét nham han ché rui ro cho kiém
todn vién, cong ty kiém todn va dam bao chat
lwong cta bdo céo kiém todn [5].

2. Thye trang ap dung cac quy dinh trong
qua trinh chip nhin khach hang kiém toin

Mic du di c6 quy dinh vh huéng dan lién
quan dén quy trinh chap nhan khach hang kiém
todn nhung thyc té viéc dp dung cic quy dinh
nay tai mdi cong ty kiém todn 12 hoan toan khic
nhau. Theo thong bdo két qué kiém tra tinh hinh
hoat dong cua cong ty. kiém todn tir nim 2009-
2011 do Hiép hoi Klem todn vién hanh nghe
Viét Nam (VACPA) tién hanh [6], trong so cic
cong ty kiém todn dugc lya chon dé kiém tra,
¢6 nhiéu cong ty chua tuan thu cic quy dinh vé
thi tyc chdp nhan khach hang méi hodc duy tri
khéch hang cii, cu thé 12 hd so kiém toan chua
thé hién thu tuc ddnh gid chap nhan khach hang
méi, tiép tuc khich hang cii. Mot s6 cong ty
kiém todn da xay dung biéu mau cho thii tuc nay,
nhung khong thu thap va dién dy du céc thong
tin can thiét phuc vu cho viéc ddnh gia hay chua
thé hién sy phé duyét cta thanh vién ban gidm
ddc d6i voi viéc danh gid, chdp nhan, duy tri
khéch hang, nhu Céng ty TNHH Dich vy Tu véan
Tai chinh Ké todn & Kiém todn Phia Bic
(AASCN), Cong ty TNHH Kiém todn va Tu van
Tai chinh Qudc t& (IFC), Cong ty TNHH Kiém
todn S&S, Cong ty TNHH Dich vu Kiém todn va
Tu van Ké toan BHP. Tham chi c¢6 cong ty lai lap
biéu chap nhén khach hang méi sau thoi diém ky
hop dong kiém todn véi khach hang, nhu Cong ty
TNHH Kiém todn UNISTARS, Cong ty Kiém
todn va K& todn Ha No6i (CPA Hanoi), Cong ty
TNHH Kiém todn S&S.

Bdo cdo kiém tra cia VACPA ciing cho
thay c6 su khac biét vé quy trinh kiém sodt chat
luwgong tai cic cong ty kiém todn lon (Bigd) va

céc cong ty kiém todn vira va nho. O cic cong
ty kiém toan 16n (E&Y, Deloitte, PwC va
KPMG), quy trinh va thu tuc kiém todn lién
quan dén viéc chip nhan mot khach hang méi
va tdi tiép tuc khach hang cii déu tudn thi cic
quy dinh cta hang cling nhu cic van ban phap
quy hién hanh (luat kiém todn, chuin muyc kiém
todn). Quy dinh cta hiang kiém todn toan ciu vé
viéc chép nhén khach hang kiém todn duoc tom
lugc trong Bang 1.

Trong khi d6, tai cic cong ty kiém todn vira
va nho, do sé lugng nhan vién chuyén nghiép
va kiém todn vién it nén viéc thuc hién cédc quy
dinh v& chdp nhan khich hang chua day du,
tham chi mot s6 cong ty kiém todn bo qua rat
nhiéu thu tuc, hodc chi gtri email cho nhan vién
yéu cau xdc minh khong c¢6 xung dot loi ich véi
khich hang chuén bi duoc chép nhan. Hon nira,
do quy mo nho nén ban gidm dc cong ty chi c6
mot hodc hai nguoi, do d6 thuong thiéu su sodt
xét doc 1ap gitra cdc thanh vién ban gidm ddc.
Mic dit VACPA da ban hanh hd so kiém todn
mau, trong d6 c6 dua ra mau “A110 - Chip
nhén khich hang méi va danh gid rti ro hop
dong” va “A120 - Chép nhan, duy tri khach
hang cii va dénh gia rui ro hop dong”, nhung rat
nhiéu cong ty kiém todn chua thuc hién theo
hudng dan nay. Cu thé, trong bio cdo kiém tra
tinh hinh hoat dong ndm 2011 cua 30 cong ty
kiém todn, VACPA di chi tra mot sO cong ty
kiém todn chua tuan thi day da vé quy dinh dao
dirc nghé nghiép lién quan dén viéc ky cam két
tinh doc 1ap trude khi tham gia nhém kiém todn
tai khich hang, trong d6 c¢6 mot s6 kiém todn
vién phu trdch hop dong va ca thanh vién ban
gidm dbc thiéu xdc nhan cam két vé tinh doc
1ap, nhu Cong ty TNHH Ké todn Kiém todn Tu
van Viét Nam (AACC), Céng ty TNHH Kiém
tan ASCO, Cong ty TNHH Dich vu Tu van Tai
chinh Ké toan & Kiém toian Phia Nam
(AASCS). Ciing theo bdo cédo kiém tra cua
VACPA, c¢6 cong ty kiém todn chi c¢6 1 nguoi
lam gidam dbc nén khong thé thuc hién luin
chuyén nguoi ky bdo cdo ddi véi cdc khach
hang trén 3 nam (Coéng ty TNHH Kiém todn
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S&S, Cong ty TNHH Ké toan Kiém toin Tu

van Viét Nam).
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Béng 1: Gi6i thidu quy trinh chap nhan khach hang kiém todn

Noi dung

Chap nhan khich hang méi

Tai tiep tuc khich hang cii

Khéi quat
yéu cau

Theo quy dinh cta hang kiém todn toan cau,
trude khi chao thau, chao hang hodc chip
nhan mot khich hang tiém ndng, gidm
dbc/phé gidam déc phu trach hop dong can
thuc hién cdc thii tuc can thiét nham danh
gid rui ro, bao gdm viéc kiém tra cdc thong
tin chung vé khach hang, céc thong tin tir
Internet va cac phuong ti¢n thong tin dai
chiing, phan tich vé nganh nghé hoat dong,
thu thip thong tin tir cdc cong ty thanh vién
hang, cic bén tht ba, soit xét bdo cédo tai
chinh va céc thong tin khéc do khich hang
cung cip.

Quy dinh ctia hing kiém toan can duoc 4p
dung véi tt ca céc khdch hang hién tai
trong viéc tiép tuc thuc hién hop déng kiém
todn.

Rui ro tiém tang cta cudc kiém todn cin
dugc xem xét va ddnh gid nhim phét hién
cdc rui ro moéi. Trong truong hgp c6 su thay
d6i dang ké vé diéu khoan hgp dong (ndi
dung kiém to4n) thi viéc tdi tiép tuc khach
hang cii dugc xem nhu chap nhan khich
hang méi va phai tudn thii cdc quy dinh vé
chip nhan khach hang mdi.

Thu tuc
ki€ém toan

(i) Thu thép bdo cdo tai chinh, thu thép
céc thong tin vé khach hang bao gom:
linh vyc hoat dong kinh doanh; san
pham hang hoéa san xuét (kinh doanh);
co cdu td chic doanh nghiép; co cau
ban gidgm dbc; cic thong tin vé tinh
hinh tai chinh ctia cong ty qua céic
nam; bao cdo danh gid cua cic co quan
chic niang, bdo cdo kiém todn cdc
nam.

Kiém tra va xdc nhén tinh ddc 1ap cua
kiém todn vién va cong ty kiém todn
lién quan dén khich hang tiém ning
nay.

Phan tich so bd tinh hinh tai chinh,
danh gid va phan loai mic dd rui ro
ctia hop ddng (binh thudng, cao hon
binh thudng, rét cao).

Diénh gid nang lyc thuc hién hop dong
clia kiém todn vién va cong ty kiém
todn.

(i)

(iii)

@iv)

(i) Cap nhat cic thong tin ve khich
hang, xem xét c6 su thay ddi dang ké
nao vé hoat doéng, linh vuc kinh
doanh, co chu td chuc, co chu vén
hay khong.

Thu thap c4c thong tin tir sau khi phat
hanh bdo cdo kiém todn nim trudc
t6i hién tai, xem xét lai y kién trén
béo cdo kiém todn nam trudc cé tiép
tuc 4nh huong t6i bdo cdo tai chinh
nam hién tai hay khong.

Xéc nhén lai tinh ddc lap cua kiém
todn vién va cong ty kiém todn lién
quan dén khach hang nay.

Phéan tich so bd tinh hinh tai chinh
nam hién tai, ddnh gid va phan loai
mic d6 rii ro cua hop dong (binh
thuong, cao hon binh thuong, rat
cao).

Danh gid nang lyc thyc hién hop
dong ctia kiém todn vién va cong ty
kiém todn.

(i1)

(iii)

@iv)

v)

Phé duyét
chap nhan
thuc hién
hop ddng

Dua trén cac thong tin da thu thap va phan
tich & trén, gidgm ddc/phé gidm dbc phu
trach khich hang s& danh gid va quyét dinh
vé mirc do rui ro hop ddng, ddng thoi can
c6 su phé duyét cua mdt thanh vién khac
ban giam dbc cong ty.

Dic biét trong trudng hop rui ro duge xdc
dinh 1a rit cao, can c6 sy phé duyét cua
gidm dbc phy trich rii ro, gidm doc diéu
hanh, gidm ddc phu tréch rii ro cua khu vye
(Pong Nam A, chiu A - Théi Binh Duong).

Thu tyc phé duyét chap nhén tii ti€p tuc
hop dong kiém todn dwoc thyc hién tuong
ty nhu chip nhan khich hang mdi. Ngoai
gidm ddc/phé gidm dbc phu trach khach
hang ddnh gid va phé duyét mic do rui ro
hop ddng, cin c6 su sodt xét va phé duyét
cua mot thanh vién khéic trong ban gidm
dbc cong ty, hay trong truong hop rui ro
duogc xdc dinh 13 cao, thi cdn cé su phé
duyét cua giam dbc phu trich rui ro, gidm
dbc diéu hanh, gigm ddc phy trich rui ro
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cua khu vuec.

Nguon: Quy trinh chap nhan kiém todn ciia mot sd hiang kiém todn toan cau.

Ngoai nguyén nhan tir viéc thiéu kiém todn
vién va nhan vién chuyén nghi¢p, cic cong ty
kiém todn vira va nho con doi mat véi su canh
tranh vé phi kiém todn va tim kiém khéch hang,
do d6, muc tiéu “c6 khach hang” dugc dit Ién
trén muc tiéu “lya chon khiach hang”. Theo
thong ké ciia VACPA, mirc phi binh quan cua
cong ty kiém toan qudc té khd cao (trén 100
triéu dong/hop dong, c6 cong ty binh quan 380
triéu ddng/hop ddng), trong khi d6 cic cong ty
kiém todn Viét Nam c6 gid phi binh quén thap
(khoang 20-30 triéu dong/hop dong). Didu nay
dan dén viéc cit bo céc thu tuc kiém todn, giam
thoi gian va giam nhan vién kiém toan dé phu
hop mirc phi da chip nhan [7].

3. Rii ro tr viéc khong tuén thi quy trinh
chap nhin khach hang kiém toan

Thuc té cho thay, do viéc khong tudn thu
cic quy dinh va huéng din vé qué trinh ddnh
gid rui ro, chip nhan khich hang mai, tai tiép
tuc khich hang cii dan dén cong ty kiém todn
gdp rat nhidu rii ro sau d6. Cu thé 1a:

Cong ty kiém todn chip nhan thyc hién hop
ddng kiém toan cho nhitng khich hang ma kiém
todn vién va cong ty kiém todn thiéu sy am hiéu
vé linh vuc hoat dong, hoac khong cé kinh
nghiém kiém todn vé linh vyc hoat déng cua
khach hang [8]. Piéu nay khién cic kiém ton
vién khi tham gia klem todn s& mat nhiéu thoi
gian dé tim hiéu vé khach hang, nhiéu kiém
todn vién sau khi két thic kiém todn vin chua
hiéu hét duoc hoat dong cua don vi duoc kiém
todn. Ngoai ra, do thiéu am hiéu vé khach hang
nén viéc danh gia va xac dinh rii ro 1a rat kho
d6i v6i kiém todn vién, kiém todn vién s& rat
ling ting khi gap cac van dé phit sinh vé cong
tac to chirc, hach toan ké todn, dic biét vé quy
trinh ludn chuyén chimg tir, quy trinh kiém sodt

n(f)j bd cua khach l}émg. Theoﬁ do, cac thu tuc
kiém todn duoc thiét ké c6 thé khong phu hop
va khong phét hién dugc céc sai sét trong yeu.

Ngoai ra, kiém todn vién va khach hang c6
thé gip phai nhitng bat dong do quan diém xir
1y van dé khéc nhau, nguyén nhan do kiém todn
vién khong hiéu biét hét vé ban chat nghiép vu,
nén viéc dp dung céc quy dinh va chinh sich vé
Ké toan, thué s& khong chuin Xac, diéu nay sé
lam cham tién d6 kiém todn va khong dam bao
thoi gian phat hanh béo cdo kiém todn.

Trong trudng hop khach hang cb tinh c6
hanh vi gian 1an, néu kiém to4n vién khong c6
dua ning lyc, kinh nghiém va hiéu biét vé khach
hang thi rat kh6 c6 thé phat hién va dam bao
rang bdo cdo tai chinh di duoc kiém todn khong
con sai sét trong yéu. Didu nay s& anh hudng
khong nho t6i nguoi st dung bdo cdo tai chinh,
nhu cdc c6 dong, ngin hang va nha dau tu.
Trudng hgp Cong ty C6 phan Dugc Vién Dong
1a mét vi du. Méc du did dugc E&Y, mét trong
nhitng cong ty kiém todn Bigd hang dau tai Viét
Nam kiém todn nhung gian 1an ciia ban gidm
dbc cong ty nhu viéc tao doanh thu do, nhiéu
hop ddng duoc ky két voi cdc cong ty do chinh
chu tich hoi dong quan tri tao ra nhung khong
bi phédt hién va luu ¥ trén bdo cdo kiém todn,
din dén rat nhiéu nha dau tu mat tién sau khi
hanh vi gian 1an bi phat hién va Uy ban Ching
kho4n da hily niém yét chimg khodn ciia Dugc
Vién Pong.

Céc rui ro trén khong chi anh hudng dén
chat lugng bdo cdo kiém todn, ngudi sir dung
béo cdo kiém todn, ma con anh hudng tryc tiép
t6i uy tin va danh tiéng cta kiém toan vién va
cong ty kiém todn, 1am cho cong ty kiém todn
cang gap kho khan hon trong viéc mé rong thi
trudng va nang cao uy tin nghé nghiép.
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Ngay 22/1/2013, Chu tich VACPA da ky
Quyét dinh s6 012-2013/VACPA xir Iy ky luat
khién trdch va canh cdo cdc hoi vién c6 sai
pham vé chét luong dich vu kiém todn bdo céo
tai chinh nam 2012 [9].

Cin clr cdc sai pham da két luan qua kiém
tra chat Iwgng dich vu nam 2012, theo Nghi
quyét Ban chdp hanh Hoi ngay 18/01/2013,
Chu tich VACPA di ky quyét dinh canh cdo 1
cong ty kiém todn va 14 kiém todn vién/hoi
vién, khién trach 8 cong ty kiém todn va 14
kiém todn vién/hoi vién do chwa tuan thu day
da cac quy dinh cua chuan myc kiém todn Viét
Nam hién hanh trong qué trinh cung cép dich
vu kiém todn bdo cdo tai chinh nim 2010, 2011,
2012, trong d6 c6 lién quan dén viéc khong
thyc hién day du va nghiém tic thi tuc danh gia
chap nhan khéch hang kiém toén.

Danh sich cdc cong ty kiém todn bj khién
trach/canh cdo, bao gdm:

1. Cong ty TNHH Kiém toan Immanuel

2. Cong ty TNHH Kiém toin Mekong NAG
(nay la Cong ty TNHH Kiém to4n Qudc gia VIA)

3. Cong ty TNHH Kiém todn va Tu van Ha
Noi (Hanco)

4. Coéng ty TNHH Kiém toin Van An -
MAAC

5. Cong ty TNHH Tai chinh va Kiém todn
Viét Nam (AC Viét Nam)

6. Cong ty TNHH Kiém todn Canh Xuén
7. Cong ty TNHH Kiém todn S&S

8. Cong ty TNHH Kiém todn Thiy Chung
9. Cong ty TNHH Kiém toin BHP

4. Mot s6 kién nghi nhim han ché rii ro
kiém toan tr quy trinh danh gia rii ro, chap
nhan khach hang kiém toan

pé han ché mot s6 rui ro kiém todn da dé cap
& trén, kiém todn vién va cong ty kiém todn can
nghi€ém chinh tudn thi cic quy dinh cua Luét
Kiém todn doc 1ap, Chuan myc kiém todn va
huéng din ctiia VACPA trong qué trinh dénh gid
rlii ro, chap nhan khach hang kiém toan. Cu thé:

Déi véi cong ty kiém todn

- Xay dung cic quy dinh, thii tuc va biéu
mau lién quan dén qua trinh ddnh gid chip nhan
khéch hang dua trén hudng dan tai Chuén muc
kiém todn va ho so kiém todn mau cia VACPA
(t6m tit tai Phu luc 1, 2), mau cta Lién doan Ké
toan Qudc té (tém tét tai Phu luc 3).

- Nghiém tdc thuc hién cac quy dinh cta
cong ty va cic quy dinh hién hanh vé kiém
todn, dac biét can chd trong vao cong tac kiém
sodt chat Iuong kiém todn. Pé 1am duoc diéu
nay, theo kién nghi cia VACPA, cic cong ty
kiém todn vira va nho can 6n dinh vé mit nhan
su, dam bao du $6 luong kiém todn vién va
nhan vién chuyén nghiép phuc vu cho cdng tic
kiém todn, ddi voi céc cong ty qud nho nén cé
phuong 4n sap nhap, hop nhat tir 2-3 cong ty lai
thanh 1 cong ty dé tang cuong vi thé canh tranh
va nang lyc hoat dong.

- Néng cao ning lyc, trinh d6 cua kiém todn
vién 1a mot trong nhimg yéu cau can thiét cap
bach. Pé nang cao chét luong cong tic kiém
todn, theo kién nghi cia VACPA, cic cong ty
kiém todn can dau tu ding mirc cho cong tic
da0 tao ning cao chat luong nhdn vién, chi
trong gido duc ning cao y thitc cho d6i ngii tro
ly kiém todn vién va vin héa cong ty, ting
cuong ¥ thirc vé tuan thii chuan myc kiém todn
va chuin myc dao dirc nghé nghiép, md rong
cdc hinh thirc, ndi dung dao tao cho toan bo
kiém todn vién va tro 1y kiém todn vién cua
cong ty. Dic biét ddi v6i doi ngii ban gidm doc
cong ty kiém toan can phai giéi vé chuyén mon,
nim ro cic quy dinh va ché d6 hién hanh dé
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ning cao cong tic kiém soat chat lwong kiém
todn va cam két tun thu cic quy dinh vé chuin
muc dao dirc nghé nghiép.

- P6i voi cdc cong ty kiém todn du didu
kién duoc chép thuan kiém todn cho td chiic
phat hanh, t6 chirc niém yét va to chirc kinh
doanh ching khoén, cin ting cuong sy than
trong t6i da ngay tir khi chdp nhan khach hang;
céc thu tyc kiém todn va xét dodn nghé nghiép
cta kiém todn vién can dugc thuc hién mot
cich chit ch&; quy trinh tim hiéu khach hang,
danh gid rai ro trudc khi ky két hop dong kiém
todn can duoc thyc hién nghi€m tic dudi sy gidm
sat cia thanh vién ban gidm ddc ¢6 du nang Iyc,
chuyén mon va than trong nghé nghiép.

Déi véi co quan qudn ly, gidm sdt hoat
dpng kiém todn (B Tai chinh, VACPA)

Sau khi Luat Kiém todn doc lap duoc Quéc
hoi thong qua nim 2011, dén ngay 13/3/2012,
Chinh phi da ban hanh Nghi dinh s6
17/2012/ND-CP Quy dinh chi tiét va hudng dan
thi hanh mot sé didu cua Luat Kiém todn doc
lap. Trudc d6, Ngan hang Nha nudc Viét Nam
cling dd ban hanh Théng tu sb 39/2011/TT-
NHNN ngay 15/12/2011 quy dinh vé kiém todn
doc 1ap ddi véi té chirc tin dung, chi nhénh
ngin hang nuéc ngoai. Nhu vay, c6 thé néi Nha
nudc va cdc co quan quan ly nha nudc da va
dang rat quan tdm dén quan 1y vi mo cong tic
kiém todn doc 1ap.

Tuy nhién, B Tai chinh cAn s6m ban hanh
bd sung céc vin ban hudng dan Luat Kiém todn
ddc 1ap va Nghi dinh 17 cua Chinh phu, cac van
ban huéng dan nay can chi tiét, rd rang, cu thé
nham tao thuén loi cho cdc cong ty kiém todn
trong viéc thuc hién cic quy dinh nay. B§ Tai
chinh ciing nén c6 cic vin ban quy dinh ro vé
céc hinh thirc, bién phdp xir phat ddi véi cac sai
pham ctia cic cong ty kiém todn trong viéc tuin

thi cdc quy dinh ciia Nha nuéc vé hoat dong
kiém todn. Ngay 6/12/2012, B Tai chinh da
ban hanh Thong tu s6 214/2012/TT-BTC, ban
hanh Hé théng chuin muc kiém todn Viét Nam
v6i 37 chuan muc kiém todn, c6 hiéu lyc tir
ngay 01/01/2014. Ngoai ra, B¢ Tai chinh cling
d3 ban hanh mot s6 thong tu quy dinh 6 rang
vé viéc thi cdp chung chi kiém todn vién
(Thong tu 129/2012/TT-BTC) va huéng dan
cap nhat kién thirc hang nim cho kiém todn
vién diang ky hanh nghé kiém toan (Thong tu
150/2012/TT-BTC).

VACPA cén ting cudng kiém tra, gidm st
hoat dong cua cac cong ty kiém todn, dic biét
céc cong ty vira va nho, cdc cong ty con yéu
kém theo tiéu chi danh gia cia VACPA. Vi tu
cich 1a co quan quan ly hoi nghé nghiép,
VACPA nén dua ra cdc vin ban quy dinh vé
kiém sodt chit lwong, quy dinh v& xu ly vi
pham ddi véi cdc hoi vién la kiém todn vién va
cong ty kiém todn khong tudn thu cdc quy dinh
nghé nghiép. Pidu nay da va dang 12 trong tim
hoat dong lién quan dén cong tic kiém sodt chat
luong céc cong ty kiém toan cia VACPA, véi
viéc ban hanh 37 chuén muyc kiém todn theo su
iy quyén ctia Bo Tai chinh, nhim ning cao
kiém sodt chit lugng ciing nhu trach nhiém cua
kiém todn vién. Ngoai ra, VACPA da thyc hi¢n
viéc kiém tra chat lugng cia cic cong ty kiém
todn doc lap hang nim tir nim 2008 dén nay.
Sau mdi dot thanh kiém tra, VACPA d4 6 chirc
héi nghi téng Kkét hoat dong kiém tra va dua ra
cdc huéng dan, giai phdp cho cdc hoi vién la
cong ty kiém todn va kiém todn vién nham ning
cao chit luwgong dich vu kiém todn cta céc nim
tiép theo. Pay 1a nhing viéc 1am rat cy thé cua
VACPA nhim ning cao nhan thirc, trich
nhiém, trinh d6 va dao duc nghé nghiép cua céc
kiém todn vién va cong ty kiém todn.
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Phu luc 1: MAu chép nhan khéach hang méi va danh gia rii ro hop dong
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 1089/QBD-VACPA ngay 01/10/2010 ciia Chii tich VACPA)

CONG TY Al110  9/13
Tén Ngay
Tén khach hang: XYZ Ltd Nguoi thuc hién
Ngay khéa s6: 31/12/200X Ngudi sodt xét 1
N6i dung: CHAP NHAN KHACH HANG MOI Nguoi sodt xét 2
VA DANH GIA RUI RO HGP BPONG

I. THONG TIN CO BAN

Tén khach hang, nguoi lién lac, dia chi, loai hinh doanh nghié€p, thanh vién hoi dong quan tri va ban gidm
dbc, nganh nghé, linh vuc hoat dong, chinh sach ké toan, 1y do kiém todn, chuan muc kiém todn ma kiém todn
vién s€ dp dung.

II. THU TUC KIEM TOAN

Thi tuc kiém toan lién quan dén kiém todn vién tién nhiém, ngudn lyuc, lgi ich tai chinh, cdc khoan vay va
bao lanh, mirc phi, tinh dgc 1ap (tham gia trong cong ty, tu kiém tra, tu bao chita, than thudc, mau thuan lgi ich),
céc su ki¢n cua nam hién tai.

I1I. PANH GIA MUC DO RUI RO HOP BONG
Thép, trung binh, cao

IV. GHI CHU BO SUNG

V. KET LUAN
C6 hay khong chap nhan khach hang.

Phu luc 2: MAu chép nhan duy tri khich hang cii va danh gié rii ro hop dong
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 1089/0D-VACPA ngay 01/10/2010 ciia Chii tich VACPA)

CONG TY A110  10/13
Tén Ngay
Tén khach hang: XYZ Ltd Nguoi thuc hién
Ngay khéa s6: 31/12/200X Ngudi sodt xét 1
N6i dung: CHAP NHAN KHACH HANG MOI Ngudi sodt xét 2
VA DANH GIA RUI RO HGP PONG

I. THONG TIN CO BAN

Tén khéch hang, nguoi lién lac, dia chi, loai hinh doanh nghi€p, thanh vién hoi dong quan tri va ban gidm
dbc, nganh nghé, linh vyc hoat dong, chinh sich ké todn 4p dung, 1y do kiém todn, chudn muc kiém todn ma
kiém todn vién s& dp dung.

II. THU TUC KIEM TOAN
i Céc su kién ctia ndm hién tai, muc phi, quan h¢ v6i khich hang, mau thuan loi ich, cung ce“ip dich vy ngoai

kiém toan, khac.
III. PANH GIA MUC BQ RUI RO HOP PONG

Thép, trung binh, cao
IV. GHI CHU BO SUNG
V. KET LUAN

C6 hay khong chap nhan khach hang.
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Phu luc 3: Miu chép nhéin duy tri khach hang cii va danh gia rii ro hop dong

CONG TY Al110  11/13
Tén Ngay
Tén khach hang: XYZ Ltd Ngudi thyue hién
Ngay khéa s6: 31/12/200X Ngudi soat xét 1
N6i dung: CHAP NHAN KHACH HANG MOI Nguoi sodt xét 2
VA DANH GIA RUI RO HOP BPONG

I. THONG TIN CO BAN

Tén khach hang, nguoi lién lac, dia chi, loai hinh doanh nghiép, nganh nghé, linh vyc hoat dong, chinh sich
ké todn 4p dung, bio cdo tai chinh so b, 1y do kiém todn, chuan myc kiém todn ma kiém todn vién s& ap dung.

Xac dinh mirc d6 uy tin thanh vién hoi ddng quan tri va ban giam doc, danh tiéng ciia cong ty dugc kiém todn.
Céc véan dé vé tai chinh va tinh hoat dong lién tuc.
Thdi d6 cua khach hang vé viéc dp dung céc chinh séch ké todn, méi truong kiém sodt.
Phi kiém todn, giéi han pham vi kiém todn, hoat dong rira tién va céc vi pham khdc, 1y do thay doi kiém toan
vién, cdc bén li€n quan cia khich hang.
1. PANH GIA NANG LUC THUC HIEN HGP BONG

Liéu khach hang c6 hoat dong trong linh vyc rui ro cao nhu ngén hang, cdc té chirc tin dung, cong ty bao
hiém, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc casino, bat dong san, xdy dung, doanh nghiép dang gap van dé vé
tinh hoat dong lién tuc...

Kha ning san sang cung cap kiém toan vién, nhan vién chuyén nghiép c6 di nang lyc, chuyén mén va kinh
nghiém cho khach hang s€ thuc hién hgp dong.

Xic dinh s6 lwong giam ddc/phé giam ddc kiém todn c6 kinh nghiém vé linh vuc hoat dong ciia khich hang.
M. TUAN THU CAC CHUAN MUC DAO BUC NGHE NGHIEP

Xic dinh céc nhan t§ anh huong dén tinh dc 1ép cua kiém todn vién, cdc xung dot vé loi ich kinh té, cic
dich vu khac ma céng ty kiém todn cung cap.

IV. GHI CHU BO SUNG
V. KET LUAN
C6 hay khong chap nhan khach hang.
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Auditing Companies Face Risks from Failing to Observe
the Process of Client Acceptance

Nguyén Huy T4m

VNU University of Economics and Business,
144 Xudn Thuy Str., Cau Giay Dist., Hanoi, Vietnam

Abstract: In face of the facts that many auditing companies are facing with a lot of risks after they
have accepted the auditing clients, this article deals with a number of stipulations in the system of
legal documents such as the law on auditing, auditing standards, and regulations of auditing
associations in Vietnam and the world in regards to the process of risk evaluation and client
acceptance. The paper also discusses the real situation of applying these regulations by auditing
companies of different sizes and forms. Based upon the analysis, the author proposes several
suggestions to carry out satisfactorily the risk assessment when accepting auditing clients in order to
reduce the risks of client acceptance, which affects directly auditors and auditing companies.

Keywords: Auditors, auditing firms, standard on auditing, client acceptance procedures, audit
risks, audit quality.



