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Tém tit: Bai viét phan tich méi quan hé giita mirc d6 qubc té hoa va hiéu qua kinh doanh cia cac
doanh nghiép nganh dich vu ¢ Indonesia. Str dung dir li¢u bang dugc thu thap bdi Ngan hang Thé
gi6i cho 491 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vy ¢ Indonesia, két qua hdi quy cho thiy
¢6 mbi quan hé theo hinh chit U nguoc gitra mic d6 qudc té hoa va hiéu qua kinh doanh cta cac
doanh nghié€p dich vu & Indonesia. Ham y cua nghién ctru 1a co so gitp cac nha hoach dinh chinh
sach c6 giai phap hd trg tich cuc hon cho cac doanh nghiép trong boi canh hoi nhap kinh té qubc
té, ddng thoi gitip cac doanh nghiép c6 dinh hudng chién luge tang trudng phu hop.

Tir khéa: Qudc té héa, hiéu qua kinh doanh, dich vu, Indonesia.

1. Gi6i thigu

Quédc té hoa doanh nghiép trong bdi canh
mo cira va hoi nhap kinh té quoc té co thé mang
lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép nhu thi phan,
tang truong va dbi méi. Do vdy, mdi quan hé
gitta qudc té hoa doanh nghiép va hiéu qua kinh
doanh luén thu hut sy quan tim cta nhiéu nha
nghién ctru va nguoi lam thyc tién trong linh
vuc quan trj kinh doanh quéc té [1, 2]. Tuy
nhién, mic du d3 cé nhiéu nghién ctru thuc
chtng va 1y thuyét vé hoat dong qudc té hoa va
hi¢éu qua kinh doanh ctia cdc doanh nghiép,
song két qua nghién ctru vé mdi quan hé nay 1a
kha da dang va hdn hop. Trong khi phan 16n cac
nghién clru tap trung vao cac doanh nghiép thude
linh vuc ché tao ¢ cac nudc da phat trién, nghién
ctu thye chiing cac doanh nghi€p hoat dong trong
linh vuc dich vu lai khan hiém, du linh vuc nay
chiém dén 68,3% GDP toan cau [23].
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Do viy, dé bd sung dit lidu thuc ching va
co so 1y thuyét vé mbi quan hé qudc té hoa va
hiéu qua kinh doanh, nghién ctru nay tép trung
phan tich va lam r6 moi quan h¢ c6 hay khong
va lam thé nao murc d6 qudc té hoa c6 tac dong
dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép dich
vu & Indonesia? Pdi twong khio sat 1a cac
doanh nghi¢p dich vu tai Indonesia do trong
nhirmg nam gin day, Indonesia la mét trong
nhitng nen kinh te moi ndi cua thé gidi, dong
thoi 14 nén kinh té 16n nhéat khu vuc Dong Nam
A v6i muc tang truong trung binh 4-6%, trong
d6 khu vuc dich vu déng gop gan 50% tong san
pham qudc noi [24].

2. Co s6' 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1 Co s6 Iy thuyét va gia thuyét

Mot trong nhitng ly thuyet dau tién va dugc
biét dén nhiéu nhat vé qudc té hoa 1a 1y thuyét
“Qua trinh quoc té hoa”, con goi 1a “Mo hinh



P.A. T, T.T.T. Uyén / Tap chi Khoa hoc DHQGHN: Kinh té va Kinh doanh, Tdp 33, S6 1 (2017) 74-82 75

giai doan” hay “M&6 hinh Uppsala”, duogc
nghién ctru boi Johanson va Vahlne (1977) [3].
Theo 1y thuyét nay, qudc té hoa 1a mot tién trinh
gdm bdn giai doan, trong d6 cac doanh nghiép
thuc hién cic nd lyc khong ngimg dé ting
cuong su tham gia va chia s¢ trong thi truong
quéc té, dong thoi dan dan cai thién nhan thic
va cam két cua ngudi tidu dung nudc ngoai dbi
v6i san phim cua ho. Cu thé, giai doan dau tién
cac doanh nghiép hoat dong tai thi truong trong
nuge va khong tham gia hoat dong xuét khiu.
Sang giai doan ké tiép, cac doanh nghiép bt
dau quan tim dén viéc mo rong hoat dong kinh
doanh xuyén bién gi6i bang cach xuit khiu
thong qua nguoi dai dién hodc dai 1y. Trong
giai doan thir ba, do ¢6 lién quan rang budc voi
cac ngudn luc & thi truong qudc té, cac doanh
nghiép thuong thiét 14p chi nhanh ban hang tai
nudc ngoai, va xa hon l1a xay dung co so san
xuat/ché tao tai nudc ngoai trong giai doan cudi
cung. Do vay, hiéu qua kmh doanh ciing s¢ thay
dbi khac nhau tiry theo mdi giai doan qudc té
hoéa doanh nghiép.

Nhiéu nghién ciru cho rang muc d6 qubc té
hoa co tac dong tuyén tinh tich cuc dén hiéu
qua kinh doanh [4-6]. Tuy nhién, cac nghién
ctru khac cho thdy két qua mé rong hoat dong
sang nudc ngoai dem dén loi ich 1an chi phi,
quéc té hoa ciing c6 rui ro va dan dén thit bai,
va do d6 lam giam hiéu qua kinh doanh [7, 8].
Diéu nay cling ¢ nghia 1a c6 ton tai m01 quan
hé phi tuyén tinh giita mirc d6 qudc té hoa va
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghi¢p [9, 10].
Nhu véy, qudc t& hoa sé& cai thién hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép voi toc do twong dbi
nhanh trong giai doan dau, tuy nhién s& nhanh
chéng lam sut giam hiéu qua kinh doanh ngay
sau khi mirc do quéc té hoa dat gia tri cuc dai.
Nguyén nhan 1a do trong giai doan dau tham gia
qudc té hoa, chi phi phat sinh do tham gia quc
té hoa khong vuot qua loi ich ma qudc té hoa
dem lai cho doanh nghi¢p. Nhiing loi ich ban
dau c6 thé ké dén gdm ting doanh thu va loi
nhuén do chién lugc tham nhap thi truong voi
muc tiéu 13 chiém linh thi phan, dat dugc loi thé
kinh t& ctia quy md va tinh kinh té theo vién
canh do da dang hoa san phadm, chi phi trung

binh sut giam [11]. Tuy nhién, viéc md rong
qudc té hoa trong thoi gian dai gin lién véi viée
phai gia tang pham vi quan ly, su phuc tap,
doanh nghiép phai phuc vu nhiing thi truong da
dang hon, thi hiéu khach hang phurc tap hon,
dan dén phat sinh nhiéu loai chi phi, bao gom
chi phi giao dich, chi phi quan ly [12] hodc
chinh sy da dang cua thi trudong vuot qua tAm
kiém soat cia doanh nghiép. Do do, khi mirc do
qudc te hoa ngay cang tang thi tdc dong tiéu cuc
ctia qudc té hoa dén hiéu qua kinh doanh ngay
cang tang.

Gia thuyét H,: Co m01 quan h¢ hinh chtr U
nguoc gitta mirc do qudc té hoa va hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghiép.

2.2. Phwong phap nghién curu

Nghién ctru sir dung ngudn dit liéu tht cip
san co6 do Ngan hang Thé gi¢i thuc hién khao
sat tit ca cac loai hinh doanh nghiép. Bo dit liéu
bao gdm hon 125.000 doanh nghiép tai 139
qudc gia trén thé gidi, cung cap hon 100 chi s6
mo ta dic diém moi trudng kinh doanh. Bo dir
liéu duoc dung trong nghién ctru nay khao sat
cac doanh nghiép hoat dong thudc linh vuc dich
vu cua Indonesia trong hai ndm, 2009 va 2015.
Dbi tuong khao sat 1 cac nha quan 1y doanh
nghi€p. Thém vao do, cac doanh nghiép dugc
chon mang tinh dai dién cho linh vuc hoat
dong. Dir liéu duoc dua vao phan tich la dir liéu
bang, bao gdm 982 quan sat cho 491 doanh
nghié¢p dich vu.

Phuong phap woc lwong

Phuong phap hdi quy tic dong cd dinh
(FEM) va mo hinh tac dong ngau nhién (REM)
duoc st dung dé ude luong tac dong cua cac
bién d6 lap dén bién phu thudc. Trude khi tién
hanh hdi quy, viéc kiém tra hién tuong da cong
tuyén dugc xac nhan 1a khong xay ra do cac hé
sd VIF déu nhé hon ngudng 10 [13]. Kiém dinh
Hausman duogc st dung nhim xem xét mo hinh
nao phu hop hon trong hai moé hinh FEM va
REM. Két qua kiém dinh cho thay, bac bo Hy &
mirc y nghia 1% (p = 0,000 < 0,01), do vy mé
hinh FEM phu hop hon cho nghién ctru nay. Dé
klern dinh hién tugng phuong sai sai s0 thay
ddi, kiém dinh Modified Wald véi ciu 1énh
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xttest3 trong md hinh FEM va kiém dinh
Breusch va Pagan Lagrangian Multiflier trong
moO hinh REM véi cau 1énh xttestO duoc sur
dung. Két qua cho thiy gia thuyét H, bi bac bo
o0 muc y nghia 5% (p < 0,05), ca FEM va REM
déu c6 hién tugng phuong sai sai sd thay doi.
Khi kiém tra hién tuong twong quan chudi trong
dir liéu véi cau 1énh actest cho théy c6 hién
tugng twong quan chudi. Dé khic phuc hai hién
tuong nay, nghién ctru st dung phuong phap sai
s6 diéu chinh robust vce dé xu 1y dong thoi
phwong sai sai s6 thay ddi va tu twong quan.

M6 hinh woc luong

Mo hinh uéc lugng c6 dang nhu sau:

ROS;= By + PBDOL, + P,DOL
B;FIRMSIZE;,  + B4OPER _YEAR;
BsGENDER;, + BsEXPER; + B,SKILLED;
BsBRI; + BoBRI%, + BioCOMP; + B TRANS; +
B12CUSTOM;; + pj

Trong do:

+ 4+ +

- ROS 1a bién phu thudc do luong hiéu qua
kinh doanh;

- Bola hé sO chin ctia mo hinh (gia tri cua Y
khi tat ca gi4 tri cc bién bang O)

- B — B lan luot 13 hé so udc luong cua
cac bién trong m6 hinh, bao gom bién doc lap
va céc bién kiém soét;

- i 1a cac doanh nghiép dugc phong van;

- t 1a thoi gian, nam 2009 va 2015 ;

- Wi 1a sai $6.

Bién phu thuéc (ROS): Pugc do luong
bang phan traim loi nhudn dat duoc trén tong
doanh thu.

Bién déc lap (DOI): Trong nghién ctu
nay, muc do quoc té hoa dugce do ludong bang
ty sO doanh thu ban hang quoc t& trén tong
doanh thu [14].

Cdc bién kiém sodt

Quy mo doanh nghiép (FIRMSIZE) duoc
do ludong bang cach lay log cua tong sO luong
nhan vién ctia doanh nghiép. Mot s0 nghién ctru
thyc nghiém trude day da chi ra rang cac doanh
nghi¢p c6 quy mo 16n hon dang ké co loi thé
hon céac cong ty c6 quy md nho khi tham gia

qubc té [15]. That vy, d6i voi nhitng doanh
nghiép c6 quy mod 16n hon, chi phi san xut
trung binh thap hon do dat dugc loi thé kinh té
cua quy mo, dé dang bu dap nhirng tén thit hon
so voi doanh nghi¢p c6 quy moé nho khi cé rui
ro xdy ra [14]. Diéu nay hoan toan phu hop véi
két qua nghién ctiru ciia Gomes va Ramaswamy
(1999) [12], Hitt va cong su (1997) [10]. Do do,
bién kiém soat FIRMSIZE c6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

S6 nam hoat dong ciua doanh nghiép
(OPERYEAR) dugc do ludng bing sb nim
hoat dong cua doanh nghiép tir luc thanh lap
dén nam 2009 va 2015. Bién nay thé hién anh
huong ciia vong doi doanh nghiép dén hiéu qua
kinh doanh cua n6 véi ky vong c6 tac dong
thuan chiéu dén hiéu qua kinh doanh.

Mire dg dau tw nghién ciu va phat trién
(R&D) (R&D EXP) do luong bang tong chi
tiéu cho R&D trén tong doanh thu, mirc chi tiéu
cho R&D cang nhiéu thi hiéu qua kinh doanh
cang tot vi né dong vai trd nhu mot tai san vo
hinh c¢ gia tri cia doanh nghiép [16].

Gidi tinh nha quan Iy (GENDER) 1a bién
gia, nhan gia tri bang 1 néu nha quan 1y 1a nam
va 0 néu 1a nit. Theo nghién ctru cua Felson va
Gottfredson (1984), trong nhidu x3 hoi, nam
gi6i thuong co nhidu diéu kién dé twong tac bén
ngoai xa hoi nhiéu hon nit gidi, trong khi dé nit
gidi thuong bi giam sat chat ché hon [17]. Vi
thé, trong kinh doanh, nam gidi s€ co loi thé
hon trong viéc diéu hanh cong viéc nén ky vong
1a s& quan Iy tbt hon.

Kinh nghiém nha quan ly (EXPER) dugc do
ludng bang sé nam kinh nghiém tham gia quan
Iy tinh dén thoi diém ndm 2009 va 2015. Gié tri
cang 16n dong nghia véi viée kinh nghiém nha
quan 1y cang nhiéu va cang c6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Trinh do cua nhdn vién (SKILLED) duoc
do ludong bang ty 1& phin trim nhén vién co
trinh do trén téng sO nhan vién cia doanh
nghiép. Gia tri cang 16n dong nghia v&i nhan
vién cta doanh nghiép c6 trinh do cang nhiéu
va cang co tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh
doanh cta doanh nghiép.
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Chi phi boi tron (BRI) 1a viéc chi mdt
khoan tién dé xtc tién mot hanh dong di nguoc
lai loi ich cong hodc vi pham phap luét. D6 co
thé 1a phi dé xin cip phép thu tuc, glay phép,
lién quan den hai quan, thué... C6 nhiéu lap
luan vé mbi quan hé gitra BRI va hi¢u qua kinh
doanh ctuia doanh nghi€p. Theo Phan Anh Tu
(2012), BRI va hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép c6 quan hé phi tuyén [18], nghia 1a cac
doanh nghiép san sang chi tra mot khoan tiéu
cuc phi nhim thuc dy cac vién chire bién chit
déap Gmg nhanh yéu cau dé tan dung co hoi kinh
doanh, vi thé BRI s& tac dong tich cuc dén loi
nhuan ctua doanh nghiép vi thoi gian cho doi
dugc rat ngin, doanh nghiép khong phai danh
dbi chi phi co hoi cao [19]. Tuy nhién, tiéu cuc
phi chi lam tang loi nhudn cia doanh nghiép
dén mot mdc nhat dinh, néu khoan phi nay quéa
nhiéu s& lam giam lgi nhuan. BRI dugc do
ludng bang ty sd giira sb tién bdi tron ma doanh
nghiép phai chi binh quén trong nam 2009 va
2015 chia cho téng doanh thu ctia doanh nghi¢p
nhan vo6i 1.000 (nhén véi 1.000 nham giup bién
s6 nay thé hién duoc anh hudng nhu mong doi)
[20]. Tir 14p ludn trén, gia trj hé s6 cua bién BRI
1a duong va gia trj hé s6 cua bién BRI* 1a 4m.

Mikc do canh tranh (COMP) duogc do luong
bang cach nha quan 1y tra 101 cau hoi theo thang
do Likert-5 mirc d6: “O mitc do nao, cdc doi
thu canh tranh trong cung linh vuc la can tro
doi véi hoat déng ciia doanh nghiép?” (O:
Khoéng can tré -> 4: Cuc ky can trd). Muc do
can tré cta cac dbi thi canh tranh cang cao thi
hoat dong cua doanh nghi€p cang gap nhiéu
kho khan, anh huéng nghich chidu dén hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghiép.

Vin chuyén (TRANS) dugc do luong bang
cach nha quan 1y ctia doanh nghiép tra 161 cau
hoi theo thang do Likert-5 mirc do: “O mirc dé
nao, van dé vin chuyén la can tré doi véi hoat
dong cua doanh nghi¢p?” (0: Khong can tro ->
4: Cyc ky can trd). Van dé van chuyén cang can
tro thi hi€u qua kinh doanh ctia doanh nghiép
cang bi anh huong ti€u cuc.

Thi tuc hai quan va luat 1€ thuong mai
(CUSTOM) duoc do luong bang thang do Likert-
5 mirc do: “O mirc d6 nao, hai quan va luat 18
thuong mai 1a can trd dbi v&i hoat dong cua
doanh  nghigp?” (0: Khéng can tro
->4: Cyc ky can tré). Thua tuc hai quan va luat ¢
thuong mai cang can tr¢ thi hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghi¢p cang bi anh huong ti€u cyc.

Bang 1. Dién giai cac bién trong mé hinh

Bién s6 Phuong phap do luong Ky vong
ROS Ty s6 loi nhuan trén tong doanh thu
DOI Ty s6 gitra doanh thu ban hang quéc té trén tong doanh thu +
DOI Ty s6 gitta doanh thu ban hang quéc té trén tong doanh thu binh phuong -
Firmsize  Logarit ty nhién tong s6 nhan vién +
Operyear  S6 nam hoat dong cta doanh nghiép +
Gender Gio6i tinh nha quan ly
Exper S6 ndm kinh nghiém ctia nha quan Iy +
Skilled Ty 1€ nhén vién co trinh d¢ trén téng s6 nhén vién +
Bri S6 tién boi tron chia tong doanh thu nhan véi 1.000 +
Bri’ Sé tién boi tron chia tdng doanh thu nhan véi 1.000 binh phuong -
Comp Thang do ijert—S muc do: “0 muc d0 nao, cac ddi thu canh tranh trong cung linh vuc -
la can tré d6i véi hoat dong ctia doanh nghiép?”’ (0: Khong can tré -> 4: Cuc ky céan trg)
Trans Thang do Likert-5 mirc do: “0 muc do nao, van dé van chuyén 1a can tré ddi voi hoat -
dong cia doanh nghié¢p?” (0: Khong can tré -> 4: Cuc ky can tr¢)
Cus Thang do Likert-5 muc do: “0 muc do nao, thu tuc hai quan va luat 18 thuong mai la -

can tro dbi v6i hoat dong ctia doanh nghiép?” (0: Khong can tré -> 4: Cyc ky can trd)

Nguon: Két qua khao sat cta tac gia, 2016.
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3. Két qua

Bang 2 trinh bay két qua théng ké mé ta (gia tri
trung binh, d6 1éch chuén, gi tri 16n nhat va nho nhét).
Trung binh ty s6 phan trim loi nhuan trén doanh thu
ciia doanh nghiép 14 33,85%, gid tri cao nhat dat 98,5%
Va gid tri nho nhat 1a -82,8%. Miic d6 qudc té hoa cia
cac doanh nghiép trung binh dat 8,73% véi gia tri cao
nhét 14 100% va nho nhét 14 0%, c6 doanh nghiép hoan
toan khong tham gia qudc té hoa.

Bang 3 trinh bay ma tran tuong quan gitta
cac cap bién. Két qua hdi quy duoc trinh bay
trong Bang 4 cho 982 quan sat. M6 hinh hoi
quy 1 phi hop va c6 ¥ nghia thong ké (gia tri p
< 0,000 cua kiém dinh F). Hé s6 R? trong md
hinh 2 (FEM) la 10,46% va trong md hinh 4
(REM) 1a 11,81% cho thay bién phu thudc duoc
giai thich bai cac bién doc 1ap 1a kha cao.

Béng 2. Thong ké mo ta cac bién trong mé hinh nghién ciru

TT Tén bién Sé quan  Trung Do lech Gia tri Gia tri
sat binh chuan nho nhat 16n nhat

1 Hiéu qua kinh doanh (ROS) (%) 982 33,848 29,596 -82,8 98,500
2 Mtrc do quoc t€ hoa (DOT) (%) 982 8,726 23,683 0,000 100,00
3 Quy mo doanh nghiép (log) 982 3,471 1,639 0 8,853
4 SO nam hoat dong 982 22,695 11,341 3 94

5 Kinh nghiém nha quan ly 982 14,136 9,392 0 54

6 Giéi tinh nha quan ly 982 0,769 0,421 0 1

7 Trinh d§ nhan vién (%) 982 2,508 2,808 0 18,5
8 Chi phi boi tron 982 21,043 113,978 0 1000
9 Mirc d6 canh tranh 982 1,218 1,173 0 4
10 Van chuyén 982 0,892 1,171 0 4
11 Tha tuc hai quan va luat 1§ thuong mai 982 0,943 1,159 0 4

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia, 2016.
Bang 3. Ma tran twong quan cip bién

Bién Trung binh Do léch chudn (1) 10)) 3) ) 5) (6) %) ®) © (10 a1

1. Hiéu qua 33,848 29,596 1

kinh doanh

2. Mire do 8,726 23,683 0,262%%* 1

audc té hoa

3. Quy md 3,471 1,639 0,161**  0,286%** 1

doanh nghi¢p

4. S6 nam 22,695 11,341 0,084***  0,052"  0,276%** 1

hoat dong

ctia doanh

nghiép

5. Kinh 14,136 9,392 0,098***  0,041™ 0,007  0,358%*** 1 9

nghiém nha

quan ly

6. Gisitinh 0,769 0421 0,041  -0,019™ 0,148%%% 0,044  0,057™ 1

nha quan ly

7. Lao dong 2,508 2,808 -0,063%%  -0,184%** -0,759*** -0,200%** 0,016™  0,156%** 1

¢6 trinh do

8. Chiphiboi 21,043 113,978  0,069*** 0,081**  -0,009" 0,007" 0.010™8 0,015 0,005™ 1

tron ’

9. Mtrc do 1,128 1,173 -0,072*%*  -0,075"™  0,086** 0,002  -0,008"  -0,020™ 0,063** -0,078** 1

canh tranh

10. Mitc dé 0,892 LITE -0,063*  -0,016™  0,077%* 0,042 ™ 0,007" 0,055 -0.012" 0337*** 1
can trg van ’

chuyén

11, Mitc o 0,943 L159  -0,120%%* 0,004™  0,141%% 0,007 -0,116¥¥* 0,017 -0,095%%% -0,035™ 0,272%%*0,474%%* |
can tré thu

tuc hai quan

va luat 1&

thuong mai

Chui thich: *** la murc y nghia 1%, ** la

marc y nghia 5%; ns la khong co y nghia.
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Béng 4. Két qua woc lugng md hinh FEM va REM

Cac bién REM
M hinh 1 M® hinh 2 M& hinh 3 M0 hinh 4
Hiing s6 1,624 2214 11,2727 12,017%*
(8,755) (8,637) (5,155) (5,146)

Cdc bién

kiém soat

Quy m6 doanh 4,641%* 4,128%* 3,726%%* 3,409%**

nghiép (Size) (1,942) (1,946) (0,872) (0,872)

S6 ndm hoat dong 0,152 0,169 0,042 0,033

(Operyear) (0,138) (0,137) (0,081) (0,080)

Kinh nghiém nha 0,604 0,574%** 0,277%%* 0,276%%*

quan Iy (Exper) (0,138) (0,138) (0,100) (0,100)

Gi6i tinh nha 2,772 -2,208 1,662 1,912

quan 1y (Gender) (3,027) (3,003) (2,194) (2,181)

Chi phi bi tron 0,105* 0,114% 0,093 0,094

(Bri) (0,059) (0,060) (0,042) (0,043)

;ﬁf;‘ﬁﬁgg?’“ -0,000* -0,000% -0,000% -0,000*

(Bri) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

Mirc do canh -0,725 -0,601 -0,191 0,117

tranh (Comp) (1,094) (1,091) (0,818) (0,816)

Van chuyén -0,479 - 0,860 0,133 -0,209

(Transport) (1,216) (1,215) (0,960) (0,965)

Thu tuc

hai quan

3 luat 16 sk

Z;J;E‘ ¢ '2i722269 2,796** 3,504% % 3,561 %%
ong (1,229) (1,224) (0,898) (0,894)

mai

(Custom)

Lao

dong c6 2,398 2,349%* 1,480%%% 1,437

trinh do (0,844) (0,878) (0,533) (0,503)

(Skilled)

Bién déc lap

Mire d6 qudc té 0,406%** 0,850%** 0,208 0,585%%

héa (DOI) (0,041) (0,155) (0,033) (0,141)

Mic d6 qudc té -0,005%** -0,003%*

hoa binh phuong (0,001) (0,001)

(DOI2)

N 982 982 982 982

R2 10,11% 10,46% 11,52% 11,81%

Gid tri ciia p 0,000 0,000 0,000 0,000
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4. Thao luin

Theo két qua hdi quy ¢ Bang 4, gia thuyét
ciia nghién ctru da duoc hd tro, gia tri hé $6
tuong quan cta bién DOI 1a duong (0,850) va
gid tri hé sb twong quan cua bién DOI* 1a am (-
0,005), ching t6 c6 moi quan hé phi tuyén tinh
gitta mic d6 qudc té hoa va hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép. Trong giai doan dau,
viéc tham gia qudc té hoa gitp gia ting hiéu
qua kinh doanh, vi khi d6, doanh nghiép thuong
lra chon chién luge tham nhép thi truong voi
muc tiéu chiém linh thi phan, phat huy loi thé
kinh t& cua quy mé va tinh kinh té theo vién

canh, phat huy loi thé so hitu bing viéc van
dung kha niang quan 1y va quan tri ngudn luc
hiéu qua ma doanh nghiép co lgi thé, do vay loi
ich tir viéc qudc té hoa s& vuot qua cac chi phi
ban dau va do d6 loi nhuan gia ting. Tuy nhién,
sau khi dat duoc loi nhuan cyc dai khi tham gia
quoc té hoa cang sau rong, cang tham nhéap vao
nhiéu thi truong thi cang gia tang nhiéu loai chi
phi, bao gom chi phi giao dich, chi phi quan ly
[12] va chi phi dé thiép 14p quy trinh hoat dong
kinh doanh méi, xay dung hé thong may moc
va quan 1y mdi quan hé kinh doanh méi [21].
Mot khi cang mé rong quy mo san xuét diéu do
cling 1am tang chi phi t6 chic do yéu cau vé
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viéc chuyén tai thong tin, tinh chit phurc tap cua
thi truong. Ket qua la, su da dang cua thi trudng
nam ngoai tim kiém soat cua doanh nghiép, va
cac chi phi nay gia ting mot cach nhanh chong,
tang nhanh hon va vuot qua ca loi nhuan thu duoc
tir viéc tham gia qudc té hoa. Két qua nay 1a phu
hop véi cac nghién cuu ctua Hitt va cong sy
(1997) [10], Contractor va cdng su (2003) [22].

Céac bién kiém soat co tic dong dén hiéu
qua kinh doanh bao gém: quy mé doanh nghiép
(B = 4,218, p < 0,05) c6 tac dong thuan chiéu
dén hiéu qua kinh doanh, kinh nghiém nha quan
Iy (B =10,574, p < 0,01) tac dong thuan chiéu
dén hiéu qua kinh doanh, bién chi phi béi tron
(B=0,114, p <0,1) c6 gia tri duong va chi phi
boi tron binh phuong c6 gia tri am (p = -0,000,
p <0,1), ching to c6 mbi quan hé theo hinh chit
U nguoc v6i hidu qua kinh doanh; bién mitc dg
can tro cua thi tuc hai quan va ludt 1¢ thuong
mai (B = -2,796, p < 0,01) c6 mdi quan hé
nghich chiéu véi hiéu qua kinh doanh va bién
lao dong co trinh do (B = 2,349, p < 0,01) tac
dong thuan chiéu hiéu qua kinh doanh. Nhiing
két qua nay déu phu hop véi dau ky vong dit ra
trong nghién ctu.

5. Ham y chinh sach

Thir nhdt, cac doanh nghiép can cha trong
xdy dung chién luoc tham nhap thi truong quoc
té thich hop theo timg giai doan. Cu thé, trong
giai doan dau, két qua kinh doanh cua doanh
nghiép duoc cai thién dang ke, tuy nhién loi ich
ma doanh nghié€p dat duoc sau khi thdm nhap s&
giam dan khi cac khoan chi phi phat sinh tai
nuéce nhap khiu (nuée tiép nhan dau tu) ting
dan. Do vdy, dé khic phuc nhiing tén hai vé loi
ich trong dai han, doanh nghiép can xay dung
chién luoc kinh doanh trong ngén han, trung
han va dai han that ro rang khi tham gia hoat
dong qudc té hoa. Do tinh chat phtc tap cia thi
truong nhap khau, nhu cau khach hang da dang,
quy mé t6 chirc hoat dong kinh doanh phuc tap,
cac nha quan 1y can lugng hoa nhiing kho khin
va can tré vé chi phi trong ting giai doan phu
hop v6i muc tiéu va chién luoc ting trudng cua

doanh nghiép, tir d6 giup giam thiéu rui ro, chi
phi va quan 1y hoat dong kinh doanh tét hon
trén thi truong toan cau.

Thit hai, cac nha hoach dinh chinh sach xuc
tién xuit khdu can ban hanh nhiing chinh sach
hd tro, wu dii danh cho cac doanh nghi¢p Xuét
khiu (ké ca doanh nghiép c6 dau tu ra nudc
ngoai) nham gitp cac doanh nghiép nay c thé
duy tri hoat dong kinh doanh (thi phan) trong
thoi gian dai tai thi truong nudce nhap khau.

6. Két luan

Két qua nghién curu cho thdy c6 mdi quan
hé giita mirc do qudc té hoéa va hiéu qua kinh
doanh cta doanh nghiép véi dir lidu bang gdm
491 doanh nghiép hoat dong trong linh vyc dich
vu ctia Indonesia trong khoang thoi gian hai
nam, 2009 va 2015. Két qua phan tich mé hinh
v6i dit lidu bang cho thdy mdi quan hé giita
mirc dd quéc té hoa va hiéu qua kinh doanh
theo hinh chir U ngugc. Bén canh d6, cac bién
kiém soat c6 tac dong dén hidu qua kinh doanh
bao gom: quy md doanh nghiép cé tac dong
thuan chiéu dén hiéu qua kinh doanh; kinh
nghiém nha quan 1y tic dong thuin chiéu dén
hiéu qua kinh doanh; bién chi phi bdi tron co
méi quan hé theo hinh chir U nguoc v6i hiéu
qua kinh doanh; bién mirc d6 can tré cta tha
tuc hai quan va luat 1¢ thuong mai co mbi quan
hé nghich chiéu véi hiéu qua kinh doanh; va
bién lao dong co trinh do tac dong thuan chiéu
hi¢u qua kinh doanh.

Nghién ctru nay ciing c6 nhimg han ché
nhit dinh. Pau tién 13 nghién ctu tip trung
phan tich mirc d¢ quéc té hoa cua doanh nghiép
dang trong giai doan dau tién cua qua trinh
qudc té hoa (xudt khau) thay vi cac giai doan
héu thdm nhép. Nhing nghién ctru tiép theo co
thé tim hiéu mbi quan hé ndy ¢ nhirng giai doan
tham nhap sau giai doan dau tién va ké ca hoat
dong dau tu qudc té va vai tro cia hoat dong
nay d6i voi xuat khau. Bén canh d6 c6 thé mo
rong ra cho déi tuong 1a cac tap doan da qudc
gia. Ngoai ra, khi tham gia quoc té hoa & mirc
dd cao hon, hoat dong san xuét cua cac doanh
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nghiép s& trai dai trén nhiéu ving dia 1y va quc
gia khac nhau lam cho tinh chét phirc tap trong
viéc quan 1y cac ngudn luc va hoat dong cua
doanh nghiép phirc tap hon, do vay day la
nhiing d01 tugng can duoc nghién ciu dé lam rd
hon mbi quan hé qudc té héa va hiéu qua kinh
doanh cta doanh nghiép.
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A Study of the Relationship between
Internationalization and Firm Performance
A Case-study of Firms in the Service Sector in Indonesia

Phan Anh Tu, Tran Thi Thu Uyen
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Campus 11, 3/2 Str., Ninh Kieu Dist., Can Tho City, Vietnam

Abstract: This paper is to investigate the relationship between the degree of internationalization
and firm performance in the service sector in Indonesia. Based on a dataset collected by the World
Bank for 491 firms in the service sector in Indonesia, the empirical findings indicate that there is an
inverted U-shaped relationship between the degree of internationalization and firm performance in the
service sector in Indonesia. The implication of this research is not only a benchmark that helps policy
makers to issue better policy solutions in supporting firms in the context of international economic
integration but helps firms to devise suitable growth strategies.

Keywords: Internationalization, firm performance, services, Indonesia.



