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Tém tit: Nghién ciru dugce thyc hién nhim xay dung va kiém dinh mot mé hinh cdu trac vé ly
thuyét st dung va hai long, vbn x3 hoi, cam nhén vé cong dé)ng 40 voi thai d¢ huong vé dién dan
va y dinh dong gop tri thirc trén dién dan tryc tuyén. Phéan tich cau trac tuyén tinh (SEM) thuc hién
trén 147 mﬁu thu thap tir nhimg thanh vién cua cac dién dan tryc tuyén tai Viét Nam da ung ho 16
trén tong so 17 gia thuyét nghién clru dé xuét. Két qua cho thay, s dung va hai long (nhu cau
thong tin va nhu cau giai tri), von xa hoi (v6n nhan thirc va von quan h¢) déu c6 tac dong tich cuc
lén thai d6 ciing nhu cam nhan vé din dan tryc tuyén (tinh dam mé va tinh anh hudng) co anh
huong duong 1én y dinh dong gop tri thic trén dién dan. Ngoai ra, nghién cru con nhan dién cac
mbi quan hé néi tai cua ca ba khai niém phirc hgp 1a str dung va hai long, von xa hoi va cam nhan

v€ cong dong do.

Twe khoa: M6 hinh cau tric, st dung va hai long, von xa hdi, cdm nhén vé cdng dong ao.

1. Gi6i thigu

Cac dién dan truc tuyén hau nhu duoc khai
sinh va 16n manh cung v6i hién tugng Internet
[1]. Gan day, cung véi trao luu truyén thong xa
hoi (social media), cac cong ddng trén dién dan
truc tuyen ngdy cang nhiéu va trd thanh mot
thuc t& quen thudc cua nhimng ngudi ding
Internet ndéi chung [2]. Nghién ctiru cua
Mathwick va cong su (2008) di chi ra, cic dién
dan tryc tuyén 1a phu hop cho viéc phét trién
cac loai quan hé cong ddng boi do 1a cac
phuong tién dong gop tri thire hitu hiéu [3]. Tuy
nhién, can luu y la nhimg loi thé vé mat ky
thuat van chua da dé thuc ddy y dinh va hanh vi
dong gop tri thuc thue su trong cong dong
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40 [4]. Malik va cong su (2016) cho rang céac
thanh vién cam nhan duoc nhu cau st dung cua
minh thi s& nd luc chia sé trong cong ddng a0
tuong ung [5]. Vi vdy, 1y thuyét sir dung va hai
long (Uses and Gratifications - U&G) - Xuét
phat tr linh vue truyén thong, da dugc ap dung
phé bién dé the hién nhu cau ca nhan trong cac
nghién ciru vé cong dong 4o [6]. Mit khac,
cong dong 4o 1a mot dang mang ludi cho phép
ngudi ding truc tuyén chia sé cac mdi quan tim
chung vé x hoi [7], do d6 cac nghién ctru trén
cong dong ao thudong dung cach tiép can von xa
hoi [8]. Trong khi do, sy két hop quan diém nhu
cdu c4 nhan va ngudn lyc x3 hoi van chua duoc
quan tim nhiéu trong mang chia sé tri thirc
trong cong dong 4o [9]. Tuy nhién), du s6 ngudi
st dung Internet & Viét Nam da vuot ngudng
50 triéu nguoi (53% dan s6), cao hon ngudng
trung binh thé gidi 1a 46,64%, thi theo bao cao
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ctia Bo Thong tin va Truyén théng (2017), chit
luong thong tin va ham lugng tri thirc chia s¢
tryc tuyén van con nhiéu han ché. Diéu nay cho
thdy, ngoai viéc ning cao céc tinh ning va g
dung cho cac dién dan nhdm thu hat nhimg
nguoi tham gia thi can thiét phai c6 cac nghién
ctru nhim xem xét thai d6, hanh vi cta nhiing
ngudi tham gia nhim tim cac giai phap nang
cao chat lugng cua cac dién dan 1a mot nhu cau
thiét yéu tai Viét Nam. Tl day, nghién ciru tap
trung xem xét ca hai khia canh - st dung va hai
long 13n vén x3 hoi - d6i v6i hanh vi ca nhén 1a
nhitng thanh vién trong cac dién dan tryc tuyén
khac nhau.

Nghién ctru ndy nham xac dinh cac yéu td
anh huong dén ¥ dinh dong gop tri thire trén cac
dién dan tri thirc tai Viét Nam bao gom: (1)
Xem xét tac dong ctia nhom cac yéu td st dung
& hai long cung véi nhan thire xa hoi tac dong
nhu thé nao dén thai do huéng vé dién dan cua
khach hang; (2) Kiém dinh vai tro trung giang
cua nhom cac yéu t& cam nhdn vé& cong ddng
tryc tuyén ddi véi ¥ dinh dong gop tri thuc; (3)
Cubi cung xac dinh cac yeu t6 that sy anh
huéng dén ¥y dinh dong gop tri thirc trén dién
dan truc tuyén cling nhu mbi quan h¢ ndi tai
trong cac khung 1y thuyét dugc dé cap dén.

2. Co s 1y thuyét

2.1. Cdc khdi niém nén ting

Véi viéc nhin nhan dién dan true tuyén nhu
1a mot dang cong dong truc tuyen nghién clru
nay dat co so trén cac ly thuyét cam nhan vé
cong dong tryc tuyén (sense of virtual
community) cua Koh va Kim (2003) [10], st
dung va hai long cua Stafford va cong su
(2004) [11] va cudi cung 1a vbén xa hoi (social
capital) cua Nahapiet va Ghoshal (1998) [12].

Cam nhdn vé cong dong triee tuyén

Theo McMillan va Chavis (1986), cam
nhan vé cong dong, 1a cam gidc ma cac thanh
vién cua cing dong cam thay phu thugce 1an
nhau, va v6i mot niém tin rang nhu ciu cua
minh s€ dugc dap tmg bdi cac thanh vién khac
[13]. Trén nén tang d6, Koh va Kim (2003) dé

xuét khai niém cam nhan vé cong dong truc
tuyén c6 y nghia va pht hop hon cho nhing bdi
canh 4o, v&i ba khia canh la tinh thanh vién,
tinh anh hudng va tinh dam mé [10]. Thir nhat,
tinh thanh vién chi ra nhitng cam giac thudc vé
cong ddng 4o cta ngudi trai nghiém. Thir hai,
tinh anh huong la diéu ma mdi ca nhan co thé
tac dong dén nhirng thanh vién khac trong cong
ddng 40 ma ho tham gia. Cudi cing, tinh dam
mé 13 tinh trang ma thanh vién tham gia bi cudn
theo nhiing hoat dong trong cong dong 0. Ba
khia canh trén ctia cam nhan vé cong dong truc
tuyén phan 4nh tinh cam, nhan thirc va hanh vi
clia cac thanh vién trong cong dong truc tuyén
[6] va s€ duoc khai thac trong nghién ctru nay.

Str dung va hai long

Ly thuyét U&G dé xut ring viéc st dung
cac phuong tién truyén thong s& gitp con ngu’orl
c6 thé chu dong thay vi thu dong trong viéc tlep
nhan va tim kiém thong tin & dap umg nhu cau
riéng cuia ca nhan [14]. Ngoai ra, U&G con cho
rang viéc tich cuc sit dung cac phuong tién
truyén thong sé dan dén trang thai twong tac cao
v6i chung [15]. Gén ddy, U&G duoc ding
trong nhiéu nghién ciru vé tdm 1y va hanh vi
ngudi dung Internet [16]. Chen va cong su
(2013) d¢ cap viéc két hop ca ba khia canh cua
ly thuyét U&G trong bdi canh cong dong 4o la
nhu cdu giai tri, nhu ciu x3 hoi va nhu ciu
thong tin nham giai thich nhimg dong luc st
dung va sy théa man cia thanh vién vé cong
ddng 4o [6]. Pau tién, nhu cau giai tri tham
chiéu dén viéc phuong tién truyén théng giup
ngudi dung cam thiy dwoc thu gidn va tin
hudéng nhimg diéu tha vi [15]. Tiép dén, nhu
cau xa hoi dé cap dén viéc nguoi dung tham gia
cong ddng 4o nham théa min nhu ciu xi hoi
nhu gip g& ban bé, duy tri cic mbi quan hé an,
tim kiém sy hd trg vé tinh than va xay dung y
thirc cho cong dong chung [17]. Cudi cing, nhu
ciu thong tin 1a mirc d6 ma nguoi dung c6 duoc
thong tin nhanh chong va hiru ich [18]. Nghién
clru nay van dung ca ba thanh phan cia U&G
nhim danh gia va do ludng thai do cua cac
thanh vién ddi voi dién dan ma ho tham gia.
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Von xd héi

Adler va Kwon (2002) mo ta Von xa hoi la
cac ngudn luc bit ngudn tir cic mbi quan hé
dién ra giita cic ca nhan v6i mang ludi trong va
ngoai t6 chic [19]. Theo Nahapiet va Ghoshal
(1998), von xa hoi 1a mot khai niém phirc hop
bao gém ba khia canh khac nhau: vbn nhan
thire, von céu tric va vbn quan h¢ [12]. Theo
d6, vbén nhan thic 1a nhitng yéu t§ gitp cho
viéc chia s¢, trinh bay va gidi thich gilta cac
thanh vién trong mang ludi duoc thuin tién
hon; vén cdu triic bao gdm hé théng cac mdi
quan h¢ gilra cac thanh vién trong mang ludi va
c¢6 thé dugc thé hién qua cac két ndi, dang md
hinh va tinh bén viing cua mang ludi; con vén
quan h¢ mo ta cac mdi quan hé gifta cac thanh
vién, bao gorn su tin tuong, ton trong va quan
tam dén loi ich ctia nhau. Vén xd hoi v6i ba
thanh phan trén dugc st dung trong nhiéu nghién
ctru hanh vi chia sé tri thirc, chang han nhu cia
Demartini (2015) [20]. Nghién ctru nay ké thira
cong trinh cua Nahapiet va Ghoshal (1998) [12],
dong thoi dé xuat thém cac mdi quan hé noi tai
gitra ba thanh phan cta v6n xa hoi.

Théi dg hudng vé dién dan truc tuyén va y
dinh déng gép tri thirc trong dién dan
truc tuyén

Mot cach téng quat, thai do la cdm nhan cua
mot ¢4 nhan mang tinh thuan loi hay bét tién
huéng vé mot dbi twong nhét dinh [21]. Cu thé
hon, nhiing thanh vién thuong xuyén tham gia
didn dan chic chin s& co thai do tich cuc, tuy
nhién, thai do tich cuc nay co truc tiép din dén
¥ dinh chia sé tri thitc hay khong van con 1a mot
van dé can nghién ctru [6]. Piéu nay timg duoc
chi ra trong nghién ctru cua Davis va cong su
(1989) [22], theo do6 thai d6 duogc loai trir khi
xem xét sy tac dong dén y dinh sir dung hé
thong cong nghé.

Ciing can nhic lai rang tri thirc ¢ day dugc
hiéu chung 13 nhiing dit kién, thong tin, k¥ ning
hay hiéu biét c6 dwgc nho trai nghiém hodc qua
cac hinh thirc hoc tap khac nhau. Va theo do, y
dinh dong gop tri thirc trong nghién clru nay
dugc xem la trang thai ma cac thanh vién mudn
cung cap va tiép nhan tri thirc trong cac dién
dan ma ho tham gia [8].

2.2. Cdc gid thuyét nghién ciru

Sir dung va hai long véi thai dé heong vé
dién dan truec tuyén

Nhiéu nghién ctu da sir dung ly thuyét
U&G nham tim hiéu cac khia canh dong co
thuoc vé hanh vi va tdm 1y cua nguoi st dung
Internet [11].

Trude hét, theo Koh va cong su (2003),
ngudi dung tham gia vao cic cong dong truc
tuyén chinh yéu 1a nhim théa man cac muyc tiéu
nhu gap g6 ban bé moi, duy tri cac mdi quan hé
4n, hay tim kiém sy hd trg vé mat tinh than
[10]. Liu va cong su (2016) [23] ciing da kham
pha ra ré'lng nhu cdu xa héi 1a mot dong luc
chinh dé duy tri méi quan hé giita cac thanh
vién cua céc loai hinh mang xa hoi. Tt do, dya
trén va chi bang cac két ndi xa hoi nay, cic
thanh vién s& c6 diéu kién huéng dén cac hoat
dong khac nhu chia sé hiéu biét chung trong ca
cong dong (dap g nhu ciu thong tin) hay chia
sé niém vui va cam xuc giita cic thanh vién
(d4p g nhu ciu giai tri) [17]. Mat khac, gia tri
thong tin 12 quan trong nhit dbi v6i cam nhén
hai long cta nguoi dung truc tuyén [15]. Trong
khi d6, mbi quan hé noi tai giita ba thanh phan
nay trong 1y thuyét U&G cua Katz va cong su
(1974) chua dugc danh gia [14]. Tai Viét Nam
v6i dic thu 1a dan sb tré, lyc luong su dung
Internet voi da phan nhu cau giai tri ca nhan,
chtt chua c¢6 nhiéu y niém vé viéc chia sé k¥
nang hay tri thirc cho nhiing thanh vién khac.
Do d6, nhim kiém chimg thyc nghiém vai tro
ciia nhom céc yeu t6 str dung va hai long trong
nghién cuu nay de Xuét cac gia thuyét sau:

Hla: Nhu ciu xi hoi tac dong duong 1én
nhu cau giai tri.

H1b: Nhu ciu x3 hoi tic dong duong 1én
nhu céu thong tin.

Hlc: Nhu ciu thong tin tac dong dwong 1én
nhu ciu giai tri.

Mit khéac, nhu cu giai tri tham chiéu dén
mirc d6 thoai mai va vui vé ctia méi truong c6 thé
mang lai cho ngudi dung [11], thé nén nhu cau
gidi tri s€ c¢6 anh huong thuan loi dén cam nhan
cua nguoi dung vé méi truong. Vé thuc nghiém,
gin day Chen va cong su (2013) cing da kiém
dinh rang nhu cau giai tri tac dong dén thai d¢ cta
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cac thanh vién hudng vé cong dong truc tuyén [6].
Tir déy, gia thuyét sau duoc hinh thanh:

H2a: Nhu ciu giai tri tac dong duong 1én
thai d6 huéng vé dién dan.

Tiép theo, Bowman va Willis (2003) lap
luan rang dan dét cho sy tham gia clia cic thanh
vién trén cong dong ao 1a dé c6 duoc kién thirc
va thong tin hiru ich [24]. Tu day, gia thuyét
sau duoc dé xuit:

H2b: Nhu cau thong tin tic dong dwong 1én
thai d6 huéng vé dién dan.

Vén xd héi véi thdi do huéng vé dién dan
truc tuyén

Vén xa hoi duoc quan niém 1 cic ngudn
lwc xuét phat tir cac mbi quan hé cua c4 nhan
hay td chie, vi du nhu sy chia sé thong tin
trong mot cau lac bo/dién dan nguoi tiéu dung
dbi véi cac loai hinh san pham/dich vu khéc
nhau. Hon thé, von xa hoi thuong dugc xem
gom ba thanh phan: cdu tric, nhan thirc va quan
hé [12]. Vén céu trac thé hién cac két ndi va
twong tic gifta cic c4 nhan, hinh thanh boi ciu
triic ctia c4c mang xa hoi, ké ca céc vi trf 1an tan
suat _giao tiép gitta ho. V6n nhén thirc 14 nhimg
ngudn luc giup cac bén lién quan dién giai va chia
sé cac mbi quan tdm cung nhau. Vén quan hé
tham chiéu dén nguon Iyc dugc hinh thanh tir cac
mdi quan hé x3 hoi, thuong biéu hién bang niém
tin va gin két tuong tmg [12].

Tuy nhién, cac modi quan hé gitra ba thanh
phan nay van con chua duoc khing dinh [12].
Trong khi do, vbn ciu trac thong qua cac két
nbi xa hoi o thé gitp phat trién von nhan thirc
trong viéc dinh hinh nhitng ngén ngir va nhén
thirc chung cho cac ca thé; va hon thé nita, ciing
gop phan mé rong von quan hé trong viéc cung
c0 niém tin va sy ton trong 1an nhau glua cac
thanh vién [25]. Tu day, cac gia thuyet sau vé
céu trac cua von xa hoi dugce dé xuét:

H3a: Vén cu tric tac dong duong 1én von
nhan thic.

H3b: Vén ciu trac tac dong duong 1én vén
quan hé.

H3c: Von nhan thic tic dong duong lén
vbn quan hé.

K& tiép, von nhan thirc thong qua cac dang
ngoén ngit dung chung gitip cac ca thé co thé

giao tiép hiéu qua hon trong viéc dinh huéng
muyc tiéu chung [26]. Ngoai ra, vbn quan hé
thong qua niém tin va sy tén trong 1an nhau lai
tao diéu kién cho cac ca thé cing tham gia vao
cac hoat dong vi loi ich cia ca cong dong [26].
Vé thyc nghiém, nhiéu nghién ctru cling chi ra
rang céc thanh phan ciia von xa hoi co tac dong
khac biét dén cac két qua cua t6 chirc, ching
han theo Demartini (2015), vn quan hé c6 anh
hudng tich cuc dén viéc hinh thanh tai san tri
tué cua t6 chirc nhung vén nhan thirc va vén
ciu trac thi lai khong co tac dong [20]. Vi vay,
hoan toan c6 y nghia vé mit ly thuyét dé de
xuat kiém chimg cac gia thuyét sau trong boi
canh dién dan truc tuyen nhu 1a mét dang cong
ddng 4o:

H4a: Vén nhan thuc tac dong duong 1én
thai d6 huéng vé dién dan.

H4b: Vén quan hé tac dong duong 1én thai
d6 hudng vé dién dan.

Thai do huong vé dién dan véi cam nhdn vé
cong dong truc tuyén va y dinh gop tri thire

Theo Ajzen (2012), c6 mdi lién hé giira thai
dd va y dinh trong cac hanh vi néi chung cta con
ngudi [21]. Dién dan truc tuyén hinh thanh nhdm
hudng t6i chia sé tri thirc, vi thé thai do tich cuc
vé dién dan truc tuyén dugc mong doi 1a s€ co tac
dong thuan chidu dén y dinh chia sé tri thuc coa
cac thanh vién tuong tng. Vi thé, gia thuyét sau
duoc dé xuét kiém chimg:

H5a: Thai d6 hudng vé dién dan tac dong
duong 1én y dinh dong gop tri thirc trén dién
dan tryc tuyén.

Mit khéc, thai d6 tich cuc hudng toi mot ddi
tuong (nhur dién dan truc tuyen) cing la diéu kién
can cho viéc dap mg nhu cau vé déi tuong do
[27]. D6i voi bbi canh 14 dién dan truc tuyén, nhu
cau nay chinh 1a cam nhén sy thudc vé dién dan,
hay ndi cach khac, 1a tinh thanh vién tuong g,
Tir d6, gia thuyét sau dugc d& xuit:

H5b: Thai do huéng vé dién dan tic dong
duong Ién tinh thanh vién.

Cam nhdn vé cong dong truc tuyén véi y
dinh dong gop tri thuc

Chai va Kim (2012) chi ra rang, cam nhén
tich cuc ddi véi cong dong truc tuyén co thé
khuyén khich cac thanh vién tham gia vao hoat
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dong chia s¢ va dong gop tri thure [28]. Khi cac
thanh vién cam thay minh thudc vé dién dan va
tao dung dugc cac mdi quan hé, anh huong dén
cac thanh vién khac, ho s& san sang chia sé va
thao luan kién thtrc v6i cac thanh vién con lai
cling nhur va c6 nhitng hanh dong huéng dén loi
ich chung cua dién dan. Vi viy, nghién ciru dé
xuit gia thuyét nhu sau:

Ho6a: Tinh anh hudng tac dong duong 1é€n y
dinh déng gop tri thic.

H6b: Tinh dam mé tac dong duong 1é€n y
dinh dong gop tri thuc.

Mot han ché cia ‘Koh va Kim (2003) 1a
chua quan tam dén moi quan hé cua ba yéu t6
thanh phin coa cam nhén vé cong ddng truc
tuyén. Nghién cru nay dua trén thuyét nhén
dang xa hoi ciia Hogg (2012) [29] dé nhan dién
cac mdi quan hé nay. Mot cach tong quat, nhan
dang xa hoi tham chiéu dén cam nhan cua mot
c4 nhén (thanh vién) vé nhiing diéu kién tao nén
cai goi 1a tap thé (nhoém hay cong dong). Noi
dung co ban cua nhan dang xi hoi bao gém ca
hai khia canh: qua trinh tu phén loai (giap dinh
vi ¢4 nhan vao cac nhoém cong dong) va qua
trinh ddi chiéu (c4 nhan nhan dién nhimg twong
ddng v6i cac thanh vién khac va nhiing di biét
Vv6i cac ca thé khong phai 14 thanh vién) [30].
Theo d6, cac muc ti€u va mbi quan tam cua
cong déng s& udn nin manh mé cac thai d va
hanh vi cua céc ca nhan la thanh vién cua cong
dong [31. Nghién ciru nay quan niém tinh thanh
vién cia mot ca nhan vé cong ddng truc tuyén
chinh la mot dang thé hién cia nhan dang xa
hoi & mic cong dong. Vi thé, khi cam nhén vé
tinh thanh vién ciia mdt ca nhan cang manh, ca
nhan d6 cang d& bi 161 cudn hay hip thu vao cac
nhan thirc chung ciing nhu dé dang tham gia
vao cac hanh vi cua ca cong dong, diéu nay dén
luot no6 lai c6 y nghia tac dong 1én cac thanh
vién khéac trong cing cong dong. Tir day, hai
gia thuyét sau dugc hinh thanh:

H7a: Tinh thanh vién tac dong duong Ién
tinh dam mé.

H7b: Tinh dam mé tac dong duong 1én tinh
anh huong.

Mat khac, khi ¢4 nhan c6 tinh thanh vién cang
manh, c4 nhan niy cang c¢6 ¥ thirc ké ca diéu kién

tac dong 1én cac thanh vién khac cua cong dong
nhdm ciing c¢b ban sic ciia cong dong hon nira. Tir
day, gia thuyét sau duoc dé xut:

H7c: Tinh thanh vién tac dong duong lén
tinh anh huédng.

3. Phwong phap

Thang do

Céc thang do khai niém 1y thuyét duoc ké
thira tir cac cong trinh trude véi mot sé diéu
chinh cho phu hop voi bdi canh tai Viét Nam.
Cu thé, thang do vdn xa hoi thira hudng tir Chiu
(2006) [32], thai d6 hudéng vé dién dan tir Ajzen
(2012) [21], cam nhén v& cong ddng truc tuyén
tur Koh va Kim (2003) [10], va sau cung thang
do U&S, y dinh dong g6p tri thire tir Chen va
cong su (2013) [6].

Theo d6, ky thuat thao luan nhém (Straub
va cong su, 2004) dugc ap dung [33]. O day,
vong mot duoc thuc hién véi nhdém ba ngudi,
trong d6 c6 hai chuyén gia hé thong (admin) tir
cac dién dan tryc tuyén va mot giang vién
(mang quéan 1y tri thirc) nhdm hiéu chinh thang
do cho phu hop vé6i bdi canh nghién ciru duoc
chon; sau d6 vong hai dugc thyc hién véi nhém
bbn ngudi 1a thanh vién than thiét cua cac dién
dan tryc tuyén nhdm dam béo tinh d& hiéu va rd
rang cta bang cau hoi cho cac ddi twong khao
sat du kién.

Mau

Dir liéu duoc thu thap trén cac dién dan truc
tuyén l16n nhu tinhte.vn, forum.tech24.vn,
vozforums.com, Sgiay.vn. Theo bdo cdo cia Bo
Thong tin Truyén thong (2016), day la nhom
cic dién dan truc tuyen dugc truy cép nhiéu
nhit trong nhitng ndm gan day, da phan 1a cac
didn dan coéng nghé va trao ddi kién thuc vé cac
san pham tmg dung céng ngh¢ méi. Pdi twong
tham gia cac dién dan nay da phén 1a luc luong
tré va trung nién von 1 nhom yéu té thuong
xuyén st dung Internet nhét ciing nhur 1a nhiing
ngudi co nhiéu kién thirc va k¥ ning dé co thé
trao ddi voi nhitng ngudi cing tham gia trong
dién dan. Ban khdo sat dung thu thap dir liéu c6
diéu kién gan loc 1a nhitng dap vién phai timng
c6 trai nghiém trén dién dan truc tuyén, cu thé
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1a da tham gia vao cac dién dan truc tuyén duoc
it nhit 1a 1 nam va ting ding bai viét/nhan xét
clia minh it nhat 1 1in trong thoi gian tham gia
dién dan. Riéng dap vién c6 trai nghiém vai
dién dan truc tuyén thi s& duogc yéu cAu chon
chi mot dién dan ndo ma ho thudng xuyén tham
gia hay c6 4n tuong nhét.

Sau 2 thang thu thap dit liéu (thang 8 dén
thang 9 nam 2016) véi 200 ban tra 101, sau khi
loai bo cac phiéu khong hop 1¢, con lai 147 mau
phut hop cho cac phan tich tiép theo. Thong ké
md ta cho thay, vé do tudi: 70,8% tir 25 dén 35
tudi (104 mau), 15,6% tir 18 dén 24 tudi (23 mau),
13,6% c6 tudi dudi 18 va trén 35 tudi (10 mau); vé
hoc véan, 66,7% co trinh d0 dai hoc (98 mau),
trinh d6 trén dai hoc va trinh d¢ trung hoc c6 ty
1¢ bang nhau 10,6% (cing 16 mau) va 12,1%
cac trinh d6 khac.

Phan tich dit liéu

Nghién ctru st dung phuong phéap phan tich
cAu trac tuyén tinh SEM [34]. Theo d6, mé hinh
do lwong dugce danh gia chinh thirc bing phan
tich nhan t6 khang dinh (CFA) va md hinh céu

trac duoc danh gia bang ky thuat SEM véi udc
lvong ML (Maximum Likehood).

4. Két qua

Mo hinh do luong

Két qua phan tich nhan té khing dinh CFA,
sau khi loai 13 bién quan sat co twong quan cao
giita cac sai s6 do ludong nhung khong lam giam
do gia tri ndi dung cua thang do, di cho thiy
mod hinh do Iudong dat do phu hop chung [33],
v6i cac chi s sau: CMIN/Af = 1,006 (<3),
p = 0,000, RMSEA = 0,006 (< 0,08), AGFI =
0,862 (> 0,8), TLI= 0,999 va CFI = 0,999 (> 0,9).

Gia tri phan biét cua cac thang do dugc dam
bao khi cac hé s6 tuong quan giita timg cap
khai niém déu c6 ¥ nghia théng ké (p < 0,05).
Gia tri hoi tu cua cac thang do ciing théa man
v6i cac hé sb tai nhan td cla cac thang do dao
dong tir 0,747 dén 0,886 (> 0,7), cac hé sb do
tin cdy tong hop (CR) thay déi tir 0,732 dén
0,861 (> 0,6) va phuong sai trich trung binh
(AVE) tir 0,579 dén 0,793 (> 0,5).

Béang 1. B gia tri hoi tu cta cac thang do

Gia tri héi tu cia cac thang do Hé sb tai
Nhu ciu gidi tri (AVE = 0,672; CR = 0,803)

Tham gia dién dan X gitip t6i tim dwoc su thi vi 0,875

T6i ¢6 nhiéu hing thi khi tham gia X Loai CFA
Tham gia X gitp t6i c6 dugc tinh than lac quan 0,769
Nhu céu xi hoi (AVE = 0,755; CR = 0,861)

Khi tham gia dién dan X, t6i cam thiy duoc hd tro vé& mit tinh than Loai EFA
X giup t6i tim kiém ban bé 0,892

X gitip toi xay dung mbi quan hé v&i cac thanh vién khac 0,840

X giup phat trién mdi quan hé véi cac nhom co cung s¢ thich Loai CFA
X tao co hoi thé hién ca tinh cia minh Loai EFA
Nhu ciu théng tin (AVE = 0,579; CR = 0,732)

Tbi c6 duge thong tin hitu ich khi tham gia dién dan X Loai CFA
Tbi c6 thém nhiéu co hoi hoc hoi khi tham gia X 0,801

T6i ¢6 thé d& dang tiép can nhidu thong tin tir X 0,725

T6i ¢6 dugce thong tin ma khong ton nhiéu chi phi khi tham gia X Loai CFA

Vén céu triic (AVE = 0,582; CR = 0,733)
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T6i thuong xuyén duy tri cac két ndi véi cac thanh vién trong dién dan X 0,813

T6i danh nhiéu thoi gian twong tac v6i nhimg ngudi tham gia X Loai CFA
Toi biét mot s6 thanh vién ciia X & khia canh ca nhan 0,667
Vén quan hé (AVE =0,793; CR = 0,885)

O dién dan X, to6i dugc ton trong 0,880

T61 co nhiing tinh ban ca nhan khac trén X Loai CFA
Khi tham gia X, t6i tao dugc sy tin tudng Loai EFA
Tbi ludn duy tri sy gitp d& 13n nhau véi cac thanh vién cua X 0,890

Vén nhan thic (AVE = 0,718; CR = 0,836)

Céc thanh vién trén dién dan X thuong sir dung nhitng thuat ngit phd bién 0,848

Céc vén dé trao dbi trén X thuong 1a dé hiéu Loai CFA

Cac thanh vién trén X thuong dién dat don gian 0,821

Thai d6 hudng vé dién dan (AVE = 0,613; CR = 0,759)

T6i cam thdy dé chiu khi tham gia dién dan X 0,697

Dién dan X ¢6 gié tri ddi véi toi Loai CFA

T6i cam thiy thich thu khi tham gia X 0,860

Tinh thanh vién (AVE = 0,700; CR = 0,824)

Tbi cam thdy minh 1a mot phan cua dién dan X Loai CFA

T6i cam thy cac thanh vién nhu nhitng ngudi ban than 0,779

T61i thich cac thanh vién trén X 0,661

Tinh anh huéng (AVE =0,771; CR =0,871)

T6i dugc biét dén nhu 1a thanh vién quen thudc cta dién dan X 0,865

Ti c6 thé dan dét dugc céc thao luan trén X 0,876

Nhiing bai dang cua tdi dugc cac thanh vién xem lai nhiéu lan Loai EFA

Bai dang cua toi duge phan hoi thuong xuyén Loai CFA

Tinh dam mé (AVE = 0,706; CR = 0,827)

Khi két ndi Internet, thoi gian chil yéu cia t6i 1a tham gia dién dan X 0,846

T6i cam thay “ghién” dién dan X 0,823

T6i da bd 16 mot s6 viée ca nhan vi ban tham gia dien dan X Loai CFA

Y dinh déng gop tri thirc (AVE = 0,586; CR = 0,737)

Tbi s& thudong xuyén dang bai viét ciia minh trén dién dan X Loai CFA

Tbi s& danh nhiéu thoi gian dé chia sé thong tin v6i thanh vién khac trén X 0,822

Toi theo ddi cac chu dé quan tam dugc thio luan trén X 0,680

Tbi s& tham gia thém nhiu chit dé sinh hoat khac trén X Loai CFA
MQ hinh cdu tric o ) ) 0,08), AGFI = 0,805 (> 0,78), TLI =0,917, CEI
Kiém dinh SEM ke tiép cho thay cac chi so = 0,932 (> 0,9). Trong tong so6 17 gia thuyét

phul hop chung ctia mo hinh déu dat: CMIN/df dugc phat biéu, chi c6 mot gia thuyét (H5a) bi
= 1,640 (< 3), p = 0,000, RMSEA = 0,066 (< bac bo (Hinh 1).
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Hinh 1. Két qua mo hinh SEM vdi cac hé s6 udc lugng chuan hoa.

5. Két luan

Thaéo ludn két qua

D6i voi nhom cac yéu t U&G, nghién ciru
da khing dinh dugc anh huéng tich cyc cua nhu
ciu giai tri (B = 0,368) va nhu cau thong tin
(B =0,512) dén thai 6 huéng vé dién dan - nhu
cling dwoc tim thiy tuong dong vé6i két qua cua
Dolan va cong sy (2015) [16]. Nghién ctru cling
cho thay tac dong tich cyc gitra cac yéu t6 trong
U&G nhu nhu cau x@ hoi dén nhu cau giai tri
(B = 0,202) va nhu cau thong tin (B = 0,465),
cling nhu nhu ciu thong tin anh huéng duong
dén nhu cau giai tri (B = 0,639). Nhu vy, trong
khi nhu cdu thong tin va nhu ciu giai tri 6 anh
huong 16n dén viée xay dung thai do tich cuc
clia cac thanh vién hudéng vé dién dan truc
tuyén, yéu t6 nhu cdu x3 hoi giit vai tro tién t6
ctng ¢6 thém cho hai yéu t6 trén.

Bén canh U&G, nhom cac yéu té von X
hoi gdm vén céu triic, vén nhan thire va von
quan hé cho thiy c6 tac dong truc tiép 1an gian
tiép dén thai do. Trudc hét, trong pham vi ndi
tai cua von xa hoi, thanh ph?m vbn ciu trac anh
huéng dén thanh phin vén quan hé (B = 0,729)

va thanh phan vén nhén thic (B = 0,295). Két
qua 1a mot khing dinh thyc nghiém méi bd
sung cho cong trinh kinh dién vé vén x3 hoi cia
Nahapiet va Ghoshal (1998) [12]. Tiép theo, hai
thanh phan vén xd hdi cta cac thanh vién déu
¢6 anh huéng dén thai do huéng vé dién dan
cua ho (cu thé, vbn quan hé - thai d9 co
B = 0473, vén nhan thoc - thai do co
B =0,334). Két qua nay phu hop vdi ky vong va
nghién ctru ciia Chow va Chan (2008) [35], khi
von xa hoi chi c6 duy nhit thanh phan vén ciu
tric c6 tac dong dén thai do chia sé tri thirc cua
nhan vién trong t6 chirc.

Dbi voi nhom yéu td cam nhén vé cong
ddng truc tuyén, thai d6 hudéng vé dién dan co
tac dong tich cuyc dén thanh phan tinh thanh
vién (B = 0,547). Riéng trong pham vi ndi tai
cia khai niém cam nhéan vé cong déng truc
tuyén, tinh thanh vién anh huéng kha rd dén hai
yéu to con lai 14 tinh anh huong va tinh dam mé
(v6i cac hé sb 12 0,610 va 0,625). Ngoai ra, gia
thuyét tinh dam mé tic dong dwong dén tinh
anh hudéng (B = 0,298) ciing dugc thira nhan.
Cubi cung, ding nhu ky vong, tinh dam mé va
tinh anh huong déu c6 tac dong duong dang ké
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dén y dinh dong gop tri thire (voi cac hé s lan
luot 12 0,719 va 0,353).

Diéu dang chii y ¢ day, mic du gia thuyét
vé anh hudng cia thai do huéng vé dién dan
dén y dinh déng gop tri thirc bi bac bo, két qua
nay trung khop voi nghién ctru cia Chen va
cong sy (2013) [6], khi cam nhén vé cong dong
tryc tuyén dong vai tro trung gian toan phan
giita thai do hudng vé dién dan va y dinh déng
gop tri thiec.

Déng gop Iy thuyét

Nghién ctru nay chi ra dugc bbn diém moi
trong linh vuc dong gop va chia sé tri thirc.

Thir nhdt, nghién ciru ¢ mo rong truc tiép
trén khai niém cam nhan vé cong déng truc
tuyén duoc dé xudt bsi Koh va Kim (2003)
[10]. Péi chiéu v6i cong trinh xuét phat d6 thi
nghién ctru nay da chi ra dwoc mdi quan hé toan
dién cua ba thanh ph?m trong do, cu thé: tinh
thanh vién tic dong dong thoi dén tinh anh
hudéng va tinh dam mé, ngoai ra tinh dam mé
cling tac dong dén tinh anh hudng. Va vi vay,
dang nhu ky vong, tinh thanh vién gilt vai tro
trung gian d6i véi y dinh dong gop tri thirc
thong qua hai thanh phéan con lai 14 tinh dam mé
va tinh anh hudng.

Thir hai, nghién ctru di lam rd dwoc mbi
quan hé noi tai cua khai niém st dung va hai
1ong, theo d6 nhu cau xa hdi c6 tac dong duong
dén nhu cau thong tin va nhu cau giai tri, con
nhu cau thong tin cling c6 anh huong dén nhu
ciu giai tri. Piéu nay co tac dung bd sung cho
cong trinh ctia Chen va cong sy (2012) [18],
trong d6 ba thanh phan nay chi dwgc xem xét
biét lap.

Thir ba, mic du két qua tuong tu véi cong
trinh cua Sun va cong su (2012) [36] & cho
quan h¢ ndi ham cua ba thanh phan thudc Von
x4 hoi (vén cau tric tac dong ddng thoi dén vén
nhan thirc va von quan hé), nhung nghién ciru
nay b sung thém duoc anh hudng tir von nhén
thirc dén von quan hé.

Cubi cung, voi vige ca hai thanh phin vén
quan hé va von nhén thirc c6 quan hé duong voi
thai do hudng vé dién dan, nghién ctru nay da di
xa hon cong trinh cia Chen va cong su (2012)
[18], trong d6 thai d6 hudng vé dién dan chi

dugc giai thich duy nhat boi cac khai niém sir
dung va hai long (nhu cdu giai tri, nhu cau
thong tin va nhu cau xa hoi).

Y nghia thye tién

Két qua nghién ctru chi ra mot vai ham ¥
quan tri chinh nhu sau.

Thir nhat, trén nén tang ly thuyét U&G, nhu
ciu xd@ hoi ¢6 y nghia thuc day quan trong - dén
nhu ciu thong tin va nhu cau giai tri - va tr d6
tac dong toi thai do hudng vé dién dan nham
ting cuong cam nhan vé cong dong truc tuyén
mét cach tuong Gmg. Tu déy, cac nha quan tri
cac trang mang céan luu y cac dién dan truc
tuyén trudc hét 1a cac dién dan xa hoi dé giai
quyét nhu ciu x3 hoi cua cac ddi twong ngudi
tham gia khac nhau. Do do, cac thiét ké va quy
tac van hanh co ban cta cac dién dan phai cha y
dén cac doi héi va nguyén vong huéng t6i
x4 hoi.

Thir hai, khi xét dén cam nhan vé cong
dé)ng truc tuyén, tinh thanh vién 1a tic nhan dan
dat tich cuc - din dén tinh dam mé va tinh anh
huong - tir d6 tac dong dén ¥ dinh dong gop tri
thire. Nhu vy, déi v6i muc tiéu ting cuong
chia sé tri thirc ctia cac dién dan thi cac nha
quan tri cac trang mang tuong tng can khoi goi
trugc hét y thic thanh vién cta nhimg nguoi
tham gia. Mot lan nira, cac thiét ké, quy tic van
hanh cling nhu ndi dung trén cac trang mang
nay phai nhian manh va c6 thé bdi dudng hon
nira vé y thirc thanh vién.

Cudi cung, voi cac trang mang duoc thiét
ké hudng téi nhu cau xa hoi va nhan manh vao
cam nhan thanh vién, vén xi hoi cua cac ddi
tuong tham gia cling ¢6 co hoi tdng cuong va tur
day y dinh dong gop tri thire cing s& dugc tang
cuong truc tlep lan gian tiép thong qua thai do
huéng vé dién dan.

Han che va hudng nghién ciru tzep theo

Bai viét nay c6 mot sd han ché chinh sau
day. Thir nhat, d6i twong nghién ciru 1a nhiing
ngudi tham gia didn dan truc tuyén va c6 dong
gop tri thirc nén s6 lugng mau con gidi han.
Thur hai, mau cing chua c6 sy phén chia dong
déu v& nhan khau hoc. Vi vay, nghién ciu tiép
theo s& thuc hién cho tit ca cac thanh phan cua
cong dong a0 dé co tinh khai quat hon, dong
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thoi phén tich cu thé tac dong cua cac yéu tb
nhan khiu hoc 1én mé hinh nghién ciru. Theo
huéng nay ciing ¢6 thé dan dén cac nghién ciru
hira hen khac, chang han nhu vai tro trung gian
cua sy tin cay trong xa hdi (social trust) trong
mdi quan hé gitta thai d6 va y dinh chia sé tri
thirc nhu ting dugc d& xuit & Chow va
Chan [35].
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Stereotyping  and

A Structural Model of Intention
of Knowledge Contribution in Online Forums in Vietnam

Nguyen Manh Tuan, Dang Thai Doan

HCM City University of Technology, VNU-HCM,
No. 268, Ly Thuong Kiet Street, Dist. 10, Ho Chi Minh City, Vietnam

Abstract: This study aims to build and validate a structural model among the constructs of uses and
gratifications, social capital, sense of virtual community and attitude to online forum and intention of
knowledge contribution as well. A SEM analysis with the sample of 174 members who belong to popular
online forums in Vietnam indicated that 16 out of all of 17 hypotheses are empirically supported. The
findings showed as expectedly that of uses and gratifications (information need and entertainment need)
and social capital (cognitive capital and relational capital) positively related to attitude and that sense of
virtual community (influence and immersion) positively related to intention of knowledge contribution. In
addition, the paper provides a new understanding of the internal structures of theoretically complex
concepts of of uses and gratifications, social capital and sense of virtual community.

Keywords: Structural model, uses and gratifications, social capital, sense of virtual community.



