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Tém tit: Bai viét lugce khao 1y thuyét va cdc nghién ctru lién quan dé xay dung va kiém dinh mo
hinh cdc nhén t6 thyc tidn quéan tri ngudn nhén luc tic dong dén sw gin két ciia nguoi lao dong voi
doanh nghiép tai Cong ty C6 phin Pong A. M6 hinh ké thira c¢6 diéu chinh thang do cua Singh
(2004) va Mowday va cong su (1979). Phuong phdp dénh gid do tin cdy thang do Cronbach’s
Alpha va phan tich nhén t6 kham phd EFA duoc sir dung dé sang loc va rit trich cdc nhan t6 dat
yéu ciu. Két qua uéc lrong mo hinh hdi quy cho thdy co hoi phat trién nghé nghiép, ché do dai
ngd luong thuong va hé thong ban mé ta céng viéc 1a 3 nhan td quan trong tac dong cung chleu
dén su gan két v6i doanh nghiép. Trén co so két qua nghién ctru, mot s6 giai phép dugc dé xuét
nhdm hoan thién céng tic quan tri ngudn nhan lyc va nang cao sy gin két ciia ngudi lao dong voi
doanh nghiép.

Tir khéa: Quan tri ngudn nhan luc, sy gin két, phét trién nghé nghiép, dai ngd luong thudng, ban
md ta cong viéc.

1. Giéi thiéu thdy con nguoi lai 1a nguén Iyc dat nhét va khé
) o quan Iy nhit trong doanh nghiép.

Triét hoc phuong Pong von rat coi trong
viéc dung nguoi, coi diy la mét trong nhiing
diéu kién tién quyét cua thanh coéng: “Thién
thoi, dia lgi, nhan hoa”. Pic biét trong linh vuc
kinh doanh, con nguodi dugc xem la mdt trong
nhitng ngudn lyc quan trong nhit quyét dinh su
thanh bai ctia doanh nghiép. Mot cong ty hay t6
chirc dit ¢6 ngudn tai chinh manh, may mée k¥
thuét hién dai ciing kh6 c¢6 thé phit trién dai 1au
néu hoat dong quéan tri nguén nhan luc
(QTNNL) kém hiéu qua. Tuy nhién, thuc té cho

Trong bbi canh Viét Nam hoi nhép, lan
séng dau tu cua cdc doanh nghiép nudc ngoai
vao nudc ta ngiy cang gia ting, dan t6i thi
truong lao dong cang canh tranh gay git, cic
doanh nghiép trong nudc cang gdp khé khan
hon trong viéc duy tri va quan 1y ngudn nhan
lIuc, dac biét 1a nguén nhan luc chét lugng cao.
D¢ ton tai va pht trién trén thuong truong, chu
doanh nghiép can c6 nhimg ngudi ludn “ké vai
sdt cdnh” nham dat dugc cic muc tiéu chung
ctia to chirc.

pé tao dung dugc mét doi ngii nhan lyc gén
két va trung thanh véi t6 chtc thi hoat dong
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Do vy, nghién ciru méi quan hé giita thyc tién
QTNNL va sy gén két cia nhdn vién c6 ¥ nghia
quan trong, thiét thuc ddi voi sur tdn tai va phat
trién ctia mdi doanh nghiép. Trén thé gidi da c6
nhiéu nghién ctru lién quan dén linh vyc nay
nhung da phan chu yéu tip trung vio mot hoidc
mot vai thyc tién QTNNL thay vi xem xét trong
twong quan véi tong thé hé théng QTNNL cua
t6 chic. O Viét Nam ciing c¢6 mot s6 nghién
ctru vé linh vuc nay nhung cdc nghién ciu vé
anh huong cua thuc tién QTNNL dén sy gin
két clia nhan vién v6i doanh nghiép van con roi
rac va han ché.

Trong bai viét, tic gid thyc hién lugc khao
ly thuyét trong va ngoai nudc, tir d6 xdy dung
md hinh va kiém dinh cdc nhan té cta thyc tién
QTNNL c6 anh huong dén sy gin két cua
ngudi lao dong véi doanh nghiép, véi mau
nghién cttu duoc khao sat va thu thap tr 200
cén bd nhdn vién tai Cong ty C6 phan Pong A
(Khénh Hoa). Két qua nghién ctru ¢6 ¥ nghia ca
vé mat hoc thuat thong qua lugc khao 1y thuyét,
xay dung md hinh nghién ctru cling nhu ¥ nghia
vé mit thuc tién chinh siach cho doanh nghiép
nham hoan thién cong tic QTNNL dé tao 1ap va
nang cao sy gan két ciia nguoi lao dong voi su
phat trién cia t6 chirc.

2. Gi6i thiéu Cong ty C6 phan Pong A

Cong ty C6 phan Pong A c6 von diéu 18 12
ty dong va hoat dong theo mé hinh cong ty me -
cong ty con, trong d6 Téng Cong ty Khanh Viét
(KHATOCO) Ia cbng ty me c¢6 phan vén gép
chi phéi. Véi nang lyc san xuat 15.000 tan/nim,
Cong ty chuyén san xuat kinh doanh gidy, bao
bi céc loai. Trai qua 18 nam hinh thanh va phat
trién (1995-2013), Cong ty tir quy md san xut
nho voi 32 cdn b cong nhin vién da tré thanh
mot trong nhitng nha cung cép bao bi hang dau
trong nudc, voi quy md 250 lao dong va hé
thong mdy méc hién dai, dat muc ting trudng
binh quian hang ndm tor 27-30%. Hién nay,

thuong hiéu Cong ty da tré' nén quen thudc voi
khéch hang trong va ngoai nudc.

Do dic thi vé hoat dong san xuét kinh
doanh nén nguén nhan lyc va cong tic QTNNL
tai Cong ty c6 nhitng thuin lgi va khé khan
nhét dinh. V& ngudn nhan luc, tong s6 lao dong
cua Cong ty la 250 ngudi, trong d6 15 nguodi co
trinh d6 dai hoc, 31 nguoi cé trinh d¢ cao déng
va trung cép, 204 ngudi c6 trinh d6 so cip va
cong nhan k¥ thudt. Lao dong cé trinh do trén
trung cip chiém ty 1¢ rat thap trong khi lao
dong so cip va cong nhan k¥ thuat chiém da s6
(trén 80%). Thuc té nay phan anh dac thu hoat
dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty thién vé
sit dung lao dong phd thong, do vdy ngudn
tuyén dung kha rong, khong doi héi qui cao vé
bang cdp va kinh nghiém lam viéc; chi phi lao
dong thudng thip hon so voi cdc doanh nghiép
st dung nhiéu lao ddng c6 trinh do cao hon.

Tuy nhién, trinh d6 doi ngli lao dong hién
nay dat ra thach thiic cho Cong ty trong cong
tac QTNNL. Mot 13, Cong ty can du tu ngudn
luc dé tii dao tao doi ngill lao dong. Viéc nang
cao chit lwong nhan lyc cang trd nén quan
trong vi né anh hudng tryc tiép dén chat luong
san phdm trong bdi canh canh tranh gia ting va
yéu cu ngay cang cao cua khach hang. Hai 13,
Cong ty c6 thé gip khé khan trong hoach dinh
nghé nghiép va co hoi thing tién cho ngudi lao
dong, dic biét v6i cdc vi tri quan 1y cap trung
va cép cao khi ty 1¢ cong nhan vién dat trinh d¢
cao dang try 1én con khiém t6n.

3. Co s 1y thuyét

Thuyc tién QTNNL la “céc hoat dong mang
tinh t6 chic huéng dén viéc quan 1y nhiing
ngudn lyc vé con ngudi nhim dam bao nhiing
nguon lyc nay dang dugc s dung dé hoan
thanh cdc muc ti€u cua 6 chirc” [1]. Singh
(2004) dé xuét thang do thyc tién QTNNL gé)m:
phén tich cong viéc, tuyén dung, dao tao, danh gia
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nhan vién, hoach dinh nghé nghi¢p va co hdi
thang tién, thu hit nhan vién tham gia cic hoat
dong, dai ngd luwong thuéng [2]. Cac hoat dong
nay c¢6 quan h¢ chat ch€, phuc vu cho muyc tiéu tao
dung va duy tri d6i ngli nhan vién cé nang luc,
gén két va déng gdp tich cuc cho t chirc.

QTNNL duogc Xem nhu hoat déng then chot
trong viéc thiic ddy mbi quan hé gan bé qua lai
gitra nhan vién v4i nha quan tri va to chic [3],
[4] Trong nhitng nim gan ddy, quan diém trén
vé vai trd ciia QTNNL tré nén ngay cang phod
bién khi nhin nhan rang ban chit cua QTNNL
“khong con chi trong vao sy kiém soét va phuc
tung ma thay vao d6 la phat huy nang luc lam
viéc va su gfm két cua d6i ngii nhan vién voéi t6
chuc” [3].

Mowday va cong su (1979) dua ra dinh
nghia: “Su gin két véi t6 chirc 1a sitc manh
twrong dbi vé& su ddng nhit ctia nhan vién véi tb
chtic va sy tham gia tich cuc cta nhéan vién
trong mot t6 chirc nhat dinh” [5]. Theo d6, su
gin két bao gom sy dong nhat, sy cd ging va
long trung thanh. Khai niém nay néi dén mdi
quan hé tich cuc véi td chuc khién ho ludn san
sang dau tu cong sirc dé déng gép cho sy thanh
cong va phat trién cia to chirc. Do vay, sy gin
két khong chi xuét phat tir niém tin va 15i néi
cua nhan vién ma con tu hanh dong thiét thuc
trong cong viéc.

Guest (1995) khang dinh, hanh vi gin két
cua nhan vién dong vai tro trong tdm trong hoat
dong QTNNL va 1a “dic diém méu chdt gitp
phan biét gita QTNNL va quan tri nhan su
truyén thong” [6]. Pong quan diém, Legge
(1995) cho réng “su g?in két cua nhan vién hoan
toan khac biét vai hanh vi phuc tuing mot cach
nhan nhuc dugc xem 1a dic trung clia quan tri
nhan su truyén théng” [4]. Sy phuc tung duoc
duy tri boi hé thdng kiém sodt 4p dat dan toi su
phan tng hon 12 cdc hanh vi phan hoi tich cuc
va chu dong trong cong viéc. Nguoc lai, sy gin
két duogc xay dyng trén niém tin va mot mdi
truong 1am viée tin cay 1an nhau [7].

Mot s nghién ctru trude ddy cho thay mdi
lién hé giira thyc tién QTNNL va su gin két voi
t6 chirc. Ritzer va Trice (1969) chimg minh mébi
quan h¢ tich cyc gitra chinh sach dai ngd véi su
g?in két cua nhan vién [8]. Bén canh do, mot s6
nghién ciru khdc cho thdy hoach dinh nghé
nghiép va co hoi thing tién anh hudng tich cuc
dén sy gin b6 vé6i t6 chuc [10], [14]. Theo
Bartlett (2001), hoat dong dao tao cling cé moi
lién hé tich cuc v6i sy gén b6 cua ngudi lao
dong [9]. Meyer va Smlth (2000) nghién ctru
moi quan he gifta sy gan két va cam nhan cua
nhan vién vé dao tao va phat trién nghé nghiép,
danh gid nang lyc thuc hién cong viéc va dai
ngo [10]. Két qua cho théy ngoai trir hoat dong
dao tao thi 3 thyc tién con lai c6 tic dong dang
ké dén sy gin két cta nhan vién.

Trong cic nghién ciru ¢ Viét Nam, Trin
Kim Dung va Van My Ly (2006) danh gia anh
hudng cia QTNNL dén két qua hoat dong cua
doanh nghiép nho va vira tai Thanh phé H6 Chi
Minh [11]. Nghién ctru ké thira thang do cua
Singh (2004) cho thdy mdi quan hé chit chd
gitta dao tao, danh gia nhan vién, dai ngd luong
thuong, co hoi thing tién véi két qua hoat dong
cia doanh nghiép. Vi vay, doanh nghiép can
dau tu cho dao tao va ché do dai ngd, co hoi
thang tién, tao co ché lam viéc linh hoat, chu
dong dé thu hiit va giir nhan vién gioi.

H6 Huy Tyu va Pham Hong Liém (2012)
khdm phé céc yéu td anh huong dén sy gan bé
cua nhéan vién véi Cong ty Du lich Khanh Hoa
[12]. Su gin b6 duoc do ludng bang 3 yéu té:
nd lyc, ty hao va trung thanh. Két qua nghién
ctru cho thiy su gin bé clia nhan vién chiu tic
dong cua sy hai long cong viéc, phit hop muc
tidu, kién thuc, hd trg cua td chic va thuong
hiéu cua to chirc.

Tran Kim Dung va Morris (2005) nghién
ctru sy gan két véi to chitc va sy théa méin cong
viéc [13]. Nghién ctu diéu chinh thang do cua
Mowday va cong su (1979) vao diéu kién Viét
Nam, trong d6 thanh phan “dong nhat” duoc
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d6i thanh “long ty hao, yéu mén to chirc”. Két
quéa nghién ctru chi ra 3 thanh phan cua sy gin
két v6i té chuc bi anh huong boi 5 khia canh
thoa man cong viéc cia nhin vién (cong viéc,
tra luong, dong nghiép, gidm sat va thing tién).

4. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

Dua trén cic nghién ctru lién quan, bai viét
nay ké thura c6 diéu chinh cidc thang do nham

xdy dyng mod hinh cic nhan t§ thyc tién
QTNNL tic déng dén su gén két ciia nhan vién
v6i to chirc. M6 hinh st dung thang do 7 thanh
phan vé thuc tién QTNNL cua Singh (2004)
dugc Tran Kim Dung va Vin My Ly (2006)
diéu chinh phit hop véi diéu kién Viét Nam va
thang do 3 thanh phan su gin két cia Mowday
va cong sy (1979) dugc Tran Kim Dung va
Morris (2005) ké thira va hoan thién cho céc
doanh nghi¢p Viét Nam. M6 hinh nghién ctu
dé xuét dugc trinh bay trong Hinh 1.
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Thu hit nhan vién >
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuat.
Nguon: Nhém tc gia dé xuat, 2013

Cdc gid thuyét nghién ciru:

- Gia thuyét H1: Hé thdng tuyén dung dugc
danh gid cao hay thap thi muc do gan két cua
nhan vién cling tdng hay giam theo.

- Gia thuyét H2: Hoat dong phén tich cong
viéc dugc danh gid cao hay thap thi mic d6 géan
két cta nhan vién cling tang hay giam theo.

- Gia thuyét H3: Hoat dong dao tao duogc
danh gid cao hay thap thi mic do gan két cua
nhan vién cling tdng hay giam theo.

- Gia thuyét H4: Cong tic danh gid nhan
vién dugc danh gid cao hay thap thi muc do gin
két ctia nhén vién ciing ting hay giam theo.
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- Gia thuyét H5: Hoat dong dai ngd luong
thuong dugc ddnh gid cao hay thap thi mic do
gan két ciia nhan vién ciing ting hay giam theo.

- Gia thuyét H6: Viéc hoach dinh nghé
nghiép va co hoi thing tién dugc danh gid cao
hay thap thi mirc 6 gan két ctia nhan vién ciing
tang hay gidm theo.

- Gia thuyét H7: Kha ning thu hit nhén
vién tich cuc tham gia vao cac hoat dong chung
dugc dénh gid cao hay thap thi mirc do gan két
cua nhan vién cling tdng hay giam theo.

5. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru luge khao 1y thuyét nham xac
dinh cdc nhén t6 thuc tién QTNNL anh hudng
dén sy gin két voi td chirc. Nhém tic gia ciing
tham khao ¥ kién nhém trong tim gdm chuyén
gia vé linh vuc QTNNL, cdn b 1anh dao chu
chét va mot s cong nhan vién. Két qua khao sét
van ké thira cdc thang do ban ddu nhung c6 mot
s0 diéu chinh nhé vé cc bién quan sit cho phi
hop véi diéu kién thyc té ciia Cong ty. Cac nhéan
t6 cta thang do dugc mo ta bdi mot s6 thudc tinh
theo thang do Likert 5 diém (Bang 1).

Béng cu hoi chinh thirc duge hoan thién dé
phong van thu thap dir liéu. Nghién ciru sir
dung phwong phép lay mau thuan tién. S6 mau
thu vé& duoc sang loc 1a 175 phiéu (trén téng s6
phiéu phit ra 14 200 phiéu). D¢ kiém dinh chat
lugng thang do, nhém tic giad su dung cong cu
phan tich d¢ tin cay Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan t5 EFA. Tiép dén, phuong phép phan
tich hdi quy da bién dwoc dp dung dé xdc dinh
chiéu huéng va mic d6 anh huong cua timg

nhan t6 thyc tién QTNNL dén su gin két cua
nhan vién.

6. Két qué nghién ciru va thio luin
6.1. Bdnh gid thang do

Két qua Bang 2 cho thdy tit ca cic bién
c6 hé s6 twong quan bién tong kha 16n va hé
s6 Cronbach’s Alpha kha cao. Theo Nunnally
va Bernstein (1994), néu mot bién ¢6 tuong
quan bién téng lén hon 03 va hé sb
Cronbach’s Alpha tr 0,6 tr¢ 1én 1a dat yéu
clu va thang do c6 d9 tin cay tot khi dat trén
0,7. Riéng nhan t6 “Panh gid nhan vién”,
trong 1an kiém dinh th& nhét thi bién Q4.5 ¢6
hé s6 twong quan bién téng xap xi 0,3 va néu
loai bién thi hé s Cronbach’s Alpha s& ting
1én 0,834 nén bién nay bi loai dé kiém dinh
1an 2. Céc nhan t6 dat yéu ciu dugc su dung
dé phan tich nhan t6 EFA.

Két qua Bang 3 cho thay c¢6 7 nhan t6 duoc
rit trich cho bién “Thuc tién QTNNL” va ¢6 2
nhan t6 dugc rit trich cho bién “Su gfm két voi
t6 chirc”. Két qua xoay nhan td 1an cudi ciing da
loai bo nhitng bién khong dat yéu cau (c6 hé sb
tai nhan t5 nho hon 0,5). Chi s6 KMO cua ca
hai nhém bién déu 16n hon 0,5 nén phén tich
EFA 1a phit hgp (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008). Gid tri Sig. trong hai kiém
dinh Bartlett’s Test déu nho hon 0,05 nén céc
bién déu c6 mdi lién hé voi nhau. Bay nhén t6
mdi giai thich dugc 68,669% su bién thién cua
“Thyc tién QTNNL” va 2 nhan t6 méi giai
thich dugc 69,869% su bién thién cia “Sy gin
két véi o chirc”.
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Béng 1: Thang do céc nhén té trong md hinh

Nhén t6 | Céc thudc tinh
Tuyén dung - H¢ thong tuyén dung cong nhéan vién (CNV) mang tinh khoa hoc (Q1.1)
Q) - Lanh dao b phan truc tlep va phong nhan sy tham gia qud trinh tuyen dung CNV (Q1.2)

Phén tich cong
viéc

(Q2)

Dao tao

(Q3)

DPénh gid nhan
vién

(Q4)

bai ng va
luong, thudng

(Q5)

Hoaoh dinh
nghe nghi¢p va
co hoi thang

tién (Q6)

Thu hit nhan
vién tham gia
hoat dong (Q7)
Su trung thanh
(Q8)

Su tu hao

Q9)

Su ¢b ging

(Q10)

- Cong ty st dung céc bai kiém tra tiéu chuan héa trong qud trinh tuyén dung (Q1.3)

- Cong ty dd chon lya dugc ngudi c6 kién thirc, k§ nang phit hop véi cong viée (Q1.4)

- Nhiém vy cia mdi cong viéc duge xdc dinh o rang (Q2.1)

- Cong ty c6 hé thong ban mo ta cdng viéc va thuong xuyén dugc cép nhat (Q2.2)

- Trach nhi€ém, nghia vu va quyén loi ctia mdi cong viéc di d6i voi nhau (Q2.3)

- CVN tich cyc, chi dong thyc hi¢n ca nhitng cdng viéc khong dugc quy dinh trong nhiém
vu (Q2.4)

- Cong ty c6 t6 chire cdc khéa dao tao chuyén sau vé cong viéc (Q3.1)

- CNV thuong duoc tham gia cdc khoa dao tao hang nam (Q3.2)

- Nhu céu dao tao dugc xéc dinh thong qua hé thong danh gid hoat dong chinh thuc (Q3.3)
- CNV méi dugce huéng dan nhitng ky nang can thiét cho cong viéc (Q3.4)

- Kién thirc va k¥ nang méi dugce pho bién dinh ky cho CNV (Q3.5)

- Cong ty hoan hoan c6 thé x4c dinh dwoc nhu ciu dao tao cho CNV (Q3.6)

- Két qua 1am viéc cia CNV duoc ddnh gid dya trén muc tiéu cu thé (Q4.1)

- Hé thong danh gid két qua lam viéc gép phan phat trién nang lyc cia CNV (Q4.2)

- CNV nhan dugc thong tin phan hdi, tu van dua trén Két qua lam viéc cua minh (Q4.3)

- Nhén vién tin twéng vao hé théng danh gia hoat dong cong bang, chinh xdc (Q4.4)

- H¢ thong danh gia anh huong manh mé tdi hanh vi cd nhan, hanh vi tap thé (Q4.5)

- Dit liéu danh gia dugc ding cho cdc quyét dinh khac vé nhan sy (Q4.6)

- CNV hiéu rd muc tiéu ctia hé thong danh gia cong viée (Q4.7)

- Mirc d6 dai ngg, khen thuong phu thudc vao két qua lam viéc cu thé (Q5.1)

- Thu nhép ctia nhéan vién trong cong ty dam bao dugc mirc sdng trung binh (Q5.2)

- Mirc d6 dai ngd duogc quyét dinh dya trén co so nang lyc ciia nhan vién (Q5.3)

- Nhan vién dugc thudng dua trén két qué kinh doanh (Q5.4)

- Cdc cd nhén trong cong ty duoc dinh hudng r6 rang (Q6.1)

- Cép trén tryc tlep hiéu o nguyén vong cua nhan vién minh (Q6.2)

- CNV vién ¢6 nhleu co hoi dé thing tién trong cong ty (Q6.3)

- Nhu cdu phit trién cta cé nhan va cong ty tuong hop v6i nhau (Q6.4)

- Cong ty tao co hoi thang tién nghé nghiép cho nhan vién (Q6. 5)

- Mdi nhan vién hiéu va nim duoc nhung diéu kién dé thang tién (Q6.6)

- Nhan vién dugc phép dua ra cac quyet dinh lién quan dén hoat dong cia minh (Q7.1)

- Lanh dao khuyén khich nhén vién dua ra cac quyét dinh lién quan dén hoat dong chung (Q7.2)

- Nhan vién ¢6 co hdi dua ra cac cai tién nham hoan thién hoat dong cua cong ty (Q7.3)

- Anh/chi c6 ¥ dinh ¢ lai 1au dai cting cong ty (Q8.1)

- Anh/chi s& & lai ciing cong ty mic dit c6 noi khic c6 10i d& nghi luong bong twong dbi
hap din hon (Q8.2)

- V& nhiéu phwong dién, anh/chi xem c6ng ty la méi nha thir hai caa minh (Q8.3)

- Anh/chi s& gidi thiéu vé san pham dich vu cua td chire 12 thtr t6t nhat ma khach hang c6
thé mua (Q9.1)

- Anh/chi vui mirng vi dd chon cong ty nay dé 1am viéc (Q9.2)

- Anh/chi tu hao vi dugc lam viéc trong cong ty nay (Q9.3)

- Dong nghiép b gang cao nhat dé hoan thanh nhiém vu dugc - giao (Q10.1)

- Dong nghiép ty nguyén nd lyc nang cao ky nang de c6 thé cong hién nhleu hon (Q10.2)
- Anh/chi san sang hy sinh quyén lgi cd nhan khi can thiét dé gidp do t6 chirc/nhém 1am
viéc thanh cong (Q10.3)

Nguoén: Nhém téc gia, 2013.
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Bang 2: Két qua kiém dinh d tin cdy thang do bang hé sb Cronbach’s Alpha

A oA £ Twong quan nhé  HE s6 Cronbach's S6 lan banh gia
Nhan to So bién K, Zev oA (X R e do tin
nhat véi bien tong Alpha kiém dinh chy
Thuc tién QTNNL
Tuyén dung 4 0,642 0,846 1
Phan tich cong viéc 4 0,411 0,699 1
bao tao 6 0,493 0,821 1 R
p i A A Dat yéu
Danh gid nhan vién 6 0,504 0,834 2 chu
bai ngd va luong, thudng ) 4 0,522 0,788 1
Hoach dinh ngh¢ nghiép, co héi thang tien 6 0,584 0,884 1
Thu hiit nhan vién tham gia hoat dong chung 3 0,455 0,737 1
Sw gan keét voi to chire
Su trung thanh 3 0,72 0,865 1 A
¥ ) ) D t
Su tyr hao 3 0,532 0,830 1 A
Sy ¢b ging 3 0,458 0,722 1

Nguoén: Nhém téc gia, 2013

Béng 3: Két qua phan tich nhan t6 EFA

Bién giai thich “Thuc tién QTNNL”

Bién phu thugc “Sw gin két véi t6 chiic”

Nhan to

Bién

2

3 4

Nhan to

Bién

1

2

Q62 085
Q63 0,77

Q65 0,74

Q64 0,67

Q3.1 0,65

Q6.6 0,65

Q6.1 0,57

Q7.1 055

Q72 053

Q47 051

Q4.1 0,77
Q3.6 0,71
Q4.2 0,66
Q4.6 0,62
Q4.4 0,61
Q1.2

Q1.3

Ql4

Ql.1

Q5.3

Q5.1

Q5.2

Q5.4

Q2.1

Q2.3

Q24

Q22

Q33
KMO (0,855)

0,81

0,8

0,71

0,63
0,78
0,78
0,71
0,63

qutlett's Test (Sig. = 0,000)
Tong % phuong sai tich lity (68,669)

0,71
0,636

0,79
0,60

0,718

Q.2
Q9.3

Q8.3

Q8.1

Q8.2

Q102

Q10.1

Q9.1

Q103

KMO (0,886)

0,86
0,86
0,86
0,82
0,76

Bartlett's Test (Sig. = 0,000)

Téng % phwong sai tich lity (69,869)

0,83
0,83
0,63
0,59

Nguoén: Nhém téc gia, 2013.
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Céc nhén t6 méi va gia thuyét nghién ciru
hiéu chinh dugc trinh bay trong Bang 4. Theo
d6, 7 nhan t6 “Thuc tién QTNNL” dugc ky
vong c6 quan hé twong quan duong vdi 2 nhan
t6 “Su gan két voi t chirc”. M6 hinh hiéu chinh
s& dugc st dung cho phan tich hdi quy boi
trong budc tiép theo.

6.2. Kiém dinh mé hinh va cdc gid thuyét
nghién cuu

Phan tich hoi quy da bién dugc thuc hién dé
kiém dinh cdc gia thuyét nghién ctru, xdc dinh
nhan t6 ¢6 anh hudng dén sy gin két cua nhan
vién, 1am co s& goi ¥ chinh séch va sip xép thir
ty wu tién trong viéc ra quyét dinh. Két qua mo
hinh héi quy dugc trinh bay & Bang 5.

Béng 4: Céc nhan t6 va gia thuyét nghién ctru hiéu chinh sau phan tich EFA

Nhin t6 S6 bién Giii thich nhan tb Gia thuyét Ky vong
nghién ciu dau
Thuc tién QTNNL
Fl 10 Co hoi phit trién nghé nghiép HI +)
F2 5 Panh gid nhan vién H2 (+)
F3 4 Tuyén dung H3 (+)
F4 4 Dai ngd va luong thuéng H4 +)
F5 2 Nhiém vy cong viéc gan voi quyén loi H5 +)
F6 2 Hé théng ban md ta cong viéc cap nhat H6 (+)
F7 1 Xdc dinh nhu cdu dao tao H7 (+)
Su gén két véi t6 chirc
GK1 5 Su trung thanh va ty hao
GK2 4 Sycd ging va yéu mén
Nguon: Nhém téc gia, 2013.
Béng 5: Két qua phan tich hdi quy vé6i bién muc tiéu GK1
Bién Hé sb h(‘")xi quy chua Hf_\l ) hxt‘")i quy Théng ké T Mirc y nghia
gii thich chuan hoa’ ‘) da chuan héa (Sig.)
B _ Sai s6 chuan Beta
(Hang s6) 1,047 0,299 3,496 0,001
Fl 0,494 0,084 0,495 5,88 0,000
2 -0,028 0,078 -0,028 -0,354 0,724
F3 -0,135 0,063 -0,158 2,13 0,035
F4 0,244 0,078 0,222 3,115 0,002
F5 0,125 0,079 0,118 1,585 0,115
F6 0,118 0,061 0,135 1,934 0,055
F7 0,018 0,046 -0,026 0,396 0,692

R? = 0,457; Adjusted R> = 0,435
F = 20,109 (Sig. = 0,000)

va " ky hiéu mirc ¥ nghia 1%, 5% va 10%

Nguén: Nhém téc gia, 2013.
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Két qua cho thay F1, F3, F4, F6 c6 tic dong
dén bién muyc tiéu GK1. Céc nhan td nay giai
thich duogc 43,5% su bién thién cua tap dir licu
va md hinh ¢6 y nghia & mic 1%. Udc lugng
bién F1 c6 gia tri 16n nhat cho thay co hoi phat
trién nghé nghiép 1a yéu t6 quan trong nhat anh
hudng dén sy gén b6 véi cong ty. Bién F4 (Dai
ngo va luong thudng) c6 wdc luong 16n thtr hai
va tiép dén 12 bién F6 (Hé thong ban mo ta cong
viéc cap nhét). Do vy, cdc gia thuyét H1, H4
va H6 duoc chip nhan. Bién F2, F5, F7 khong

¢6 ¥ nghia nén gia thuyét H2, H5, H7 bi bic bo.
Riéng bién H3 (Tuyén dung) di1 c6 ¥ nghia mirc
5% nhung c6 dau trai voi ky vong. Didu nay
cho thdy quy trinh tuyén dung chuin héa, khoa
hoc, chit ch& khuyén khich thu hiit cdc g vién
gioi tiém ning bén ngoai thi lai ¢6 thé tro thanh
mdt trd ngai dbi voi mot by phén trng vién ndi
bo, khién ho cam théy dp luc canh tranh gia
tang trong céng viéc va qud trinh thing tién, tir
d6 giam st sy gan két voi cong ty.

Béng 6: Két qua phan tich hdi quy véi bién muc tiéu GK2

Bién Hé s6 h(A)Ri quy chwa H~é ) hf)i quy Théng ké T Mirc y nghia
gidi thich chuan hoa’ ,, da chuan hoa (Sig.)
B Sai s6 chuan Beta
(Hang sb) 1,537 0,268 5,74 0,000
F1 0,242 0,075 0,291 3,228 0,002
2 0,132° 0,07 0,158 1,882 0,062
F3 -0,029 0,057 0,041 -0,51 0,611
F4 0,172 0,07 0,187 2,457 0,015
F5 0,017 0,07 0,019 0,236 0,814
F6 0,131" 0,055 0,178 2,389 0,018
F7 0,019 0,041 -0,032 -0,466 0,642

R’~ 0,380; Adjusted R’ = 0,354
F = 14,599 (Sig. = 0,000)

va " ky hiéu mirc ¥ nghia 1%, 5% va 10%

Nguon: Nhém téc gia, 2013.

Két qua Bang 6 cho thay bién F1, F2, F4 va
F6 c6 tic dong dén bién muc tiéu GK2 véi mirc
y nghia 1%, 5% va 10%. Céc bién nay giai
thich dugc 35,4% su bién thién cta bién muc
tiéu va tong thé md hinh c6 y nghia & muc 1%.
Céc gia thuyét H3, H5, H7 déu bi béc bo vi cic
hé¢ s6 hoi quy khong c6 ¥ nghia thong ké. Vé
muc do anh hudng, thur tu cic bién tir cao dén
thip 1a F1, F4, F2 va F6. Diéu nay chimng t6 co
hoi phit trién nghé nghiép va ché d6 dai ngé 1a
hai nhin t6 déng vai trd quan trong c6 anh
hudng nhat quan nhat dén ca hai phuong dién
clia sy gin két voi cong ty. Cédc hé s6 hdi quy
déu mang diu dwong nhu ky vong nén gia
thuyét H1, H2, H4 va H6 dwoc chip nhan.

7. Két luan va kién nghi

Nghién ciru xay dyng va kiém dinh mo hinh
nhan tb thuc tién QTNNL tic dong dén sur gén
két ciia nguoi lao dong vai to chirc tai Cong ty
Co phan Pong A. Mo hinh ké thira ¢6 diéu
chinh cidc thang do cua Singh (2004) va
Mowday va cong su (1979). Két qua danh gia
do tin cdy thang do Cronbach’s Alpha va phan
tich EFA da rit trich duoc 7 nhan td (Thuc tién
QTNNL) va 2 nhén t6 (Su gin két) dat yéu cau.
Udc lugng hdi quy cho thiy co hoi phat trién
nghé nghiép, ché d6 dai ngd luong thudng va
hé théng ban md t4 cong viéc cip nhat 1a 3 nhan
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t6 c6 quan trong tic dong ciing chiéu dén sy
gin két ciia nhan vién. Két qua nghién ctru 1am
co s& dé xuit cdc giai phap hoan thién cong tc
QTNNL nhim néng cao sy gan két cua nhin
vién v&i doanh nghiép.

Thir nhat, Cong ty can chi trong cong tic
hoach dinh va tao co hdi phat trién nghé nghiép
cho cén bd nhan vién. Pay 1a nhan t quan
trong tao dung va khich 1¢ su gén bé dai 1au cua
nguoi lao dong voi doanh nghi€p, dic biét la
d6i ngii c6 trinh d9 cao, tay nghé gioi. Piéu nay
ddi hoi ban 1anh dao c6 su chi dao sit sao dén
cic phong chirc ning, by phan san xuit thuc
hién danh gi4, ra soat lai dinh huéng, quy hoach
phat trién cho ting c4 nhan trong bo phan. Viéc
hiéu 1o tAm tu, nguyén vong clia cong nhin vién
va truyén dat c4c tiéu chi ro rang vé co hoi phat
trién 1a rat can thiét gidp ngudi lao dong nhan
thirc rd va c¢6 dong luc dé dau tu hop 1y cho con
dudng phit trién ciia minh.

Thir hai, Céng ty can hoan thién chinh sich
dai ngd vi nhan t6 nay gin véi loi ich thyc té
clia nguoi lao dong va anh huong dang ké dén
su gan két ciia ho. Cong ty can dam bao mic
thu nhdp cta céng nhan vién, nhit 1a bo phan
san xuat, ddp tmg dugc muc séng trung binh
hién nay. Ché do dai ngo can duoc xay dung
v6i tiéu chi 13 rang, gan voi nang lyc va két qua
cong viéc cua tirng cd nhan, bd phan va cua toan
Cbng ty. Diéu nay vira dam bao tinh cong bing
trong dai ngd vura tao su tin tudng, khich 1€ nhan
vién lam viéc, thic ddy sy gin b6 loi ich giira c4
nhin va tap thé. Ngoai ra, Cong ty c6 thé phit
trién chinh sich thuong bang cd phiéu nhim
khuyén khich su gén b6 1au dai ciia nhan vién.

Thir ba, Cong ty can ting cuong phdi hop
giita cdc bo phan dé xdy dung va hoan thién ban
md td cong viéc mdt cich hé théng, bai ban.
Bén canh d6, Cong ty can tham khao y kién
chuyén gia va nhan vién lam vi¢c 1u nam trong
xdy dyng va hoan thién ban mé ta dé dam bao
tinh chinh x4c, hop 1y. V&i ban mo ta cong viéc

quy dinh cic nhiém vy, quyén han mot céch
day du, ro rang s& gitip ngudi lao dong hiéu ro
noi dung cong viéc ciing nhu lam co s¢ dé ho
tich cuc, chtt dong va nd Iyc phan du cho cong
viéc - mot thanh td quan trong thé hién su gén
két vi doanh nghiép.
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Human Resource Management
and Employee Commitment to Enterprise
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Abstract: The paper reviews relevant theories and empirical studies to develop and test the model
of human resource management practices affecting employee commitment to enterprise at Dong A
Joint Stock Company. The model employed the modified scales of Singh (2004) and Mowday et al.
(1979). The scale reliability test - Cronbach’s Alpha and exploratory factor analysis (EFA) are
performed to screen and extract the qualified factors. The regression results indicate that career
development, salary and benefits, and the job description system are the three important factors that
havce a significant role and positive impacts on employee commitment to the company. Based on the
findings, several measures are recommended to enhance human resource management practices and
promote employee commitment to the enterprise.

Keywords: Human resource management, commitment, career development, benefits, job
description.



