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Téom tit: Bai viét hé thong hoa cac ly thuyet lién quan dén quan tri chién luoc trong ngan hang, dé
xut va do ludng tac dong cua cic nhan td anh hudng dén quan tri chién luoc cia cac ngan hang
thuong mai Viét Nam. Thong qua nghién ctru thyc ching tai Ngén hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam (BIDV), sir dung m6 hinh phuong trinh chu trac (SEM) voi cach tiép can PLS,
nghién ctru cho thay danh tiéng c6 anh huong 16n nhit dén quan tri chién luge trong ngan hang.
Céc nhan t6 khac xép theo thir tyr giam dan, bao gdm: méi truong vi mo, nguon luc cua ngan hang,
phong céch quan 1y cta ban lanh dao, canh tranh giira cac dbi thii va cdu tric s& hiru ctia ngan
hang. Tir d6, nghién ctru dua ra dé xuét c6 tinh tng dung thuc tidn cao cho cic nha quan tri dé thuc
thi hiéu qua quan tri chién lugc tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

Tur khoa: Quan tri chién Iugc, danh tiéng, ngu@)n luc ngan hang, phong cach quan Iy, mé hinh SEM.

1. Pit van dé

Quan tri chién luoc 1a linh vuc duge nhiéu
nha kinh té va hoc gid quan tim nghién ciru
trong subt nhiéu thap ky qua. Trong diéu kién
mdi truong kinh doanh ludn bién dong, cac td
chue phai xay dung va thyc thi mé hinh quan trj
chién Iugc phtt hop thi méi c6 kha ning nim
bét co hoi, gia ting sic canh tranh, tranh duoc
nguy co thét bai, ddm bao su phat trién 6n dinh
va bén vimg.

Thong 1¢ vé quan trj chién lugc rt phd bién
trén thé gii va duoc nhleu t6 chuc, loai hinh
doanh nghiép cua cac quéc gia phat trién ap
dung tir kha 1au; quan tri chién lugc gitp t6
chtre thanh cong va dat dugc cac muc tiéu trong
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dai han. Ngan hang thuong mai (NHTM) 1a mot
doanh nghiép, do vdy quan tri chién luoc
NHTM ciing phai tudn theo cac ndi dung co
ban cua quan trj chién luoc doanh nghiép. Tuy
nhién, NHTM Ia doanh nghiép hoat dong trong
linh vyc kinh doanh dic thu, chiu su diéu tiét,
quan 1y chit ché boi nhiéu quy dinh khit khe
nén quan tri chlen luge NHTM c¢6 net dac thu
riéng gan voi yeu t6 quan tri rui ro, phai tuan
th cac chinh sach va quy dinh phap ludt
chuyén nganh, dong thoi gin véi qua trinh phat
trién va ban cac san phérn dich vu trong diéu
kién canh tranh ngdy cang gay git.

Quan tri chién luge NHTM da duge nhiéu
nghién ctru trén thé gidi phan tich dudi goc do
cic nhan t6 anh hudéng (Yang Li va cong su,
2008; Kakunu, 2012; Maseko, 2012;
Brinkschroder, 2014; Rotich va Odeo, 2016...).
Tai Viét Nam, NHTM da thyc hién quan tri
chién lugce véi cac md hinh, mirc 46 khac nhau
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va ciing c6 mot sd nghién ciru vé quan trj chién
lugc NHTM. Tuy nhién, cac nghién ciru nay
chua d& cap mot cach toan dién cac khia canh
cua quan tri chién luoc (Pham Minh Ta, 2009;
Pham Quang Huy, 2011; Huyén Diéu va Diéu
Huong, 2013)... cling nhu chua c6 nghién ctu
nao danh gia cac nhan té anh huéng dén quan
tri chién lugc NHTM & Viét Nam. Do vdy, trén
co s& ké thira két qua cac nghién ctru cua thé
gidi ddng thoi bd sung, phat trién mot bién
phan tich méi cung v6i cac thang do cu thé,
nghién ctru nay xdy dung mé hinh, dé xuit va
danh gia cac nhan td anh huong dén quan tri
chién luge trong ngan hang, véi truong hop cu
thé tai BIDV.

2. Co sé 1y thuyét vé quéan tri chién luwge
trong ngian hang

2.1. Co 56 Iy thuyét vé quan tri chién lwoc

Quan tri chién lugc lién quan nhiéu hon dén
khia canh quan ly cua chién lugc [1]. Johnson
va Scholes (1999) cho rang thuat ngli quan tri
chién lugc nhdn manh tim quan trong cua cac
nha quan ly lién quan dén chién luge [2]. Quan
tri chién luge c6 thé dugc hiéu gdm 3 cdu phan
chinh: (i) Hiéu 13 vé& chién lugc cia mot td
chuc; (i) Lya chon chién luge cho tuong lai va
(i) Quan ly thyc hién chién lugc. Céu phan
déu tién va tht hai lién quan dén viéc phat trién
chién luoc (hay xdy dung chién luoc), ciu phin
thir ba lién quan dén viéc thyc thi chién luogc.
Noi cach khac, vai tro quan trong clia quan tri
chién luvoc 1a lam thé nao danh giad thuc trang
ctia t6 chirc ca vé tinh hinh noi bo va bén ngoai,
sau do phat trién cac chién lvoc va thuc
hién chung.

David (2017) khang dinh “Quan tri chién
Iwoc 1a nghé thuat va khoa hoc cia viéc xay
dung, thuc hién va danh gia cac quyét dinh tong
hop gitip cho mdi té chuc c6 thé dat duoc muc
tiéu cia minh” [3]. Theo d6, quan tri chién luoc
tép trung vao viéc tich hop quan ly, marketing,
tai chinh/ké toan, san xuat/hoat dong, nghién
ctru phat trién va hé théng thong tin dé thuc
hién thanh céng chién lugc cua td chirc. Muc
dich cta quan tri chién luge 1a khai thac va tao

ra nhiéu co hdi méi cho tuong lai - co s& quan
trong dé cac td chirc phat trién chién luge va dat
hiéu qua cao.

Wheelen va Hunger (2011) m6 ta quan tri
chién luoc 1a “mot chudi cac quyét dinh quan 1y
va hanh dong quyét dinh hi¢u qua hoat dong
trong dai han cua mot t6 chirc” [4]. Pinh nghia
nay bao gdm danh gid méi trudong (bén trong va
bén ngoai), xay dung chién lugc, thuc thi chién
Iwogc, danh gia va kiém soat. Hill va cong su
(2014) di phac thao quan tri chién luoc 13 “mot
tap hop cac hanh déng li€n quan v6i nhau ma
cac nha quan 1y can lam dé gia ting hiéu qua
hoat dong cua t6 chirc” [5]. Thach thirc 16n nhat
la dat dugc hiéu qua cao hon dbi thu canh tranh.
Néu chién lugce cua td chac din dén hiéu qua
vuot tréi hon, nd duge cho 1a ¢6 loi thé canh
tranh. Tuong tu Hill va cong su (2014), Pearce
va cong su (1997) dinh nghia quan tri chién
lugc 14 “Tap hop cac quyét dinh va hanh dong
dé xay dung va thuc thi ké hoach, tir d6 dat
dugc muc tiéu cua td chirc” [6]. N6 bao gém
mot loat cac nhi€ém vu quan trong nhu xay dung
sit ménh ciia to chtrc, phan tich méi truong (bén
trong va bén ngoai), xac dinh nhiém vu va
chién lugc cuy thé.

Nhu véy, quan tri chién luoc co thé duge
hiéu 1a chién lugc tap trung vao cac quyét dinh
quan ly va hanh dong, dat dugc muc ti€u dé ra,
phan tich moi truong, phan bd ngudn lyc va
hiéu qua hoat dong cua t6 chirc.

2.2. Cdc nhan t6 tic dong dén quan tri chién
luoc trong ngan hang

Cac nghién clru truée day da néu ra nhiéu
nhan té anh hudng den quan tri chién luoc ngan
hang, trong d6 mot sé nhan té chinh nhu: moi
truong vi mo va moi truong nganh (Yang Li va
cong su, 2008; Kakunu, 2012; Maseko, 2012);
cAu truc s& hiru (Yang Li va cong su, 2008;
Kakunu, 2012; Rotich va Odeo, 2016); phong
cach quan ly (Maseko, 2012; Rotich va Odeo,
2016); ngudén luc t6 chic (Kakunu, 2012;
Maseko, 2012). Danh tiéng 13 nhan t6 chua
duoc dé cap truc tiép trong cac nghién ciu vé
nhan t§ anh hudng dén quan tri chién luoc,
trong khi day 1a téng hop cac yéu t ct 161 bén
trong t6 chirc (hé¢ thong cong nghé thong tin, k§
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nang quan ly, truyén thong, san pham dich vy,
vi thé trén thi truong...). Danh tleng c6 thé
cung ¢ niém tin cia khach hang d6i véi san
pharn va thtc day mua hang [7, 8]. Vi [& do, co
thé xem danh tiéng 13 nhén t& quan trong tac
dong dén quan tri chién lugc.

2.2.1. Méi truong vi mo

Méi truong chung (mdi trudng vi md) bao
gdm cac yéu t6 c6 thé anh huéng dang ké dén
moét t6 chie va kho c6 kha ning du doan hoic
kiém soat [9]. Dess va cong su (2006), Hitt va
cong su (2006) da xac dinh mdi truong vi mod
bao gdm céac yéu t& nhu: nhan khau hoc, vin
hoa xa hoi, chinh tri/phap luét, cong nghé, kinh
té va toan cau hoa [9, 10]. Hau hét cac nghién
ctru st dung phan tich PEST dé phan tich méi
truong vi mé dai dién cho cac yéu t6 chinh tri,
kinh té, van hoa, xi hoi va cong nghé c6 thé anh
huéng dén t6 chirc. Johnson va Scholes (1999)
cho ring nhitng ciu héi chinh can dugc st dung
khi tién hanh phan tich PEST nhu: “Nhing yéu
t6 moi truong nao anh hudng dén td chic?”;
“Nhitng yéu t6 nao trong d6 1a quan trong nhat
0 hién tai va trong vai nam torl‘?” [2]. Trong
khuon khd nghién ctu ‘nay, yéu t6 moi trudng
bén ngoai anh huéng dén quan tri chién luoc tai
NHTM la méi trudng vi mo, bao gém cic yéu
t6 vé chinh tri, luat phép, kinh t& vi mé. Tur do,
nghién ctru di dén gia thuyét:

H1: Méi truong vi mé (chinh tri, lut phap,
kinh t& vi mo...) c6 anh huéng tich cuc dén
quan tri chién lugc NHTM.

2.2.1. Méi trudng canh tranh nganh

Mot nganh la mot nhoém cac doanh
nghiép/td chirc cung cip cac san pham thay thé
gan giéng nhau [10]. So v6i méi trudng vi md,
mdi trudng nganh anh huong truc tiép dén kha
nang canh tranh cua td chirc. Nang luc canh
tranh cta to chirc phu thudc vao tinh chét cua
nganh dang tham gia hoat dong. Porter (2004)
coi canh tranh 13 yéu t6 cbt 16i cua sy thanh
cong hay that bai va nhin manh tim quan trong
ctia viéc ¢6 mot chién luge canh tranh dé thanh
cong trong viéc chdng lai cac luc luong quyét
dinh canh tranh trong nganh, do vay, viéc phan
tich moi trudng nganh rat quan trong dbi véi
moi t chirc [11].

Porter (2004) khing dinh, du san xuét san
ph?im hay dich vu, canh tranh dugc thé hién
bang 5 luc lwong canh tranh bao gom sy tham
gia ctia cac ddi thii canh tranh méi, san pham
thay thé, ap luc cia nha cung cip, ap luc tur
nguoi mua va sy canh tranh gilia cac dbi tha
canh tranh hién tai Strc manh tong thé cua 5
lyc lugng do6 quyét dinh kha ning loi nhuén cta
t6 chuc so véi cac ddi thu canh tranh. Luyc
lugng canh tranh manh nhit quyet dinh loi
nhudn cua mot to chire va do d6 cac to chirc can
phai suy nghi vé tac dong cua céc luc luong do
dbi véi t6 chirc trude khi xay dung chién luoc
[11]. Tir d6, nghién ctru dua ra gia thuyét:

H2: Canh tranh giita cac d6i thu trong
nganh anh huong tich cuc dén quan tri chién
Ivoc NHTM.

2.2.2. Danh tiéng cua t6 chirc

Danh tiéng 13 mot trong nhimng tai san vo
hinh ctia t6 chirc, anh huéng quan trong t6i tinh
hinh kinh doanh ctia doanh nghiép. Fombrun
(1996) dinh nghia danh tiéng 14 danh gia tong
thé doi véi mot td chirc boi cac bén lién quan,
duoc thé hién boi sy phan anh vé mit tinh cam
thue cua khach hang, nha dau tu, nhan vién va
cong ching noi chung [12]. Danh tleng da duoc
thiét 1ap gitip can trd sy canh tranh dbi véi t6
chttc va mang lai lgi nhudn cho td chirc boi
chung rit kho bit chude. Hon nita, danh tiéng
cling rat quan trong dé dat dugc loi thé canh
tranh [13], boi ching c6 gia tri, kho khan hodc
tén kém dé bat chudc, thay thé va chuyén giao
[14]. Ban chit tai san vo hinh cta danh tiéng,
tinh hiém hoi va tinh phirc tap xa hoi cua né cé
thé gop phan dang ké vao su khac biét vé& két
qua gitta cac to chuc [15]. Do dd, danh tiéng
dong vai tro rat quan trong trong nang luc cot
16i cia td chuc va duoc xem 1 yéu td quan
trong tac dong dén quan tri chién lugc cua td
chirc. Tir d6, nghién ctru dua ra gia thuyét:

H3: Danh tiéng ctua ngin hang c6 anh
huong tich cuc dén quan tri chién lwgc NHTM.

2.2.4. Céu trac sé hitu

Mot s6 nha nghién ctu cd ging tim ra
nhitng anh huéng cua céu trac sé hitu (cu trac
vbn) dén hoat dong cua té chirc, nhung khong
x4c dinh duoc cdu trac so hitu ndo anh hudng
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dang ké dén hoat dong cua t6 chuc. Short
(1994) da cung cap mot s6 thong tin chimg
minh cho gia thuyét rang mot to chirc dugc
kiém soat boi chii s¢ hitu s& co cac bién phap
sinh 10i cao hon t6 chitc dugc kiém soat béi nha
quan 1y nhung két qua thuong khong dang ké
[16]. Mot s6 nghién ctru chi ra sy tap trung s6
hitu va nhitng anh huéng cia nd déi véi td
chttc. Thomsen va Pedersen (2000) chi ra tap
trung s& hitu phan anh sttc manh cua cd dong
anh huong dén cac nha quan 1y [17]. Nghién
ciru cua Gedajlovic va Shapiro (1998) nhan
thdy c6 sy anh huong cua quoc gia trong mdi
quan hé vé muc d6 tip trung so hiru va loi
nhuén do sy khéc biét vé thé ché gitta cac quéc
gia [18]. Tuong ty, Ramaswamy va cong su
(2002) cho rang hanh vi sé hu’u khac nhau theo
tung qudc gia va do d6, mbi quan hé gilta
quyén s& hitu va quan tri doanh nghiép c6 thé
cd su khac biét [19]. Li va Simerly (1998) lién
két mbi quan hé quyen s6 hitu, hiéu qua voi
mdi trudng va thdy rang s¢ hiru ndi b tang 1én
dan dén loi nhuan tot hon trong diéu kién méi
truong nang dong [20], do vay nghién ctru dua
ra gia thuyét:

H4: CAu trac s6 hitu ¢6 anh huong tich cuc
dén quan trj chién lvgc NHTM.

2.2.5. Phong cach quan ly

Poulin va Hackman (2001) cho thdy su
thanh cong cia hai to chirc trong cing mot
nganh c6 thé khac nhau va cach giai thich murc
do khac biét vé mat hiéu qua 1a do sy lanh dao
va chién lugc cua t6 chirc [21]. Hambrick
(1987) két luan chién luge cua td chuc thanh
cong cha yéu phu thudc vao su phu hop giita
méi trudng canh tranh cua td chic va ning
khiéu, k¥ ning, kién thirc ctia ban lanh dao [22].
Do d6, hanh vi cua cac nha lanh dao c¢6 anh
huéng 16n dén su thanh cong cua t6 chirc. Nha
quan ly co6 thé ap dung cac phong cach khac
nhau dé gy anh hudng dén cap dudi va cubi
cung dat duoc muc ti€u cua td chirc. M6 hinh
tinh hudng cua Fiedler (1978) vé kha ning lanh
dao giai thich tai sao nha quan 1y c6 thé 1a nha
lanh dao hiéu qua trong tinh hubng nay va
khong hiéu qua ¢ tinh hudng khac [23]. Theo
ong, ky niang lanh dao c6 thé thay doi tir dinh

huéng mbi quan hé dén dinh hudng theo nhiém
vu. Tuong tu, Iy thuyét muc ti€u cua House
(1976) xac dinh 4 loai phong cach lanh dao co
thé thuc diy cép dudi, bao gdm chi thi (tip
trung vao viéc hoan thanh nhiém wu), hd tro
(tép trung vao cap dudi), tham gia (dua ra 161
khuyén cho cap dudi trong qua trinh ra quyet
dinh) va dinh hudng thanh cong (thuc day cac
cap dudi thuc hién nhiém vy ¢ muic cao nhat)
[24]. Tir cac phén tich trén, nghién ciru di dén
giai thuyét:

H5: Phong cach quan 1y ctia ban lanh dao
c6 anh hudng tich cyc dén quan tri chién lugc
NHTM.

2.2.6. Ngudn luc cua td chuc

Quan diém phan bd ngubn luc cia t6 chirc
1a mot trong nhing hoc thuyét duoc chip nhan
rong rdi nhit trong quan tri chién luoc [25].
Theo d6, mot td chic duoc hiéu chinh 13 mot
tap hop tai san va cac nang luc. Cac tai san va
ning luc nay dugce goi 1a cac ngudn luc chién
luge ¢o thé mang lai 1gi thé canh tranh [26].
Nghién ctru ciia Molina va cong su (2004) da
tim ra mdi quan hé tich cuc gitra nganh, ning
lwe quan 1y va kha ning canh tranh cua t6 chirc
[27]. Prahalad va Hamel (2006) xac dinh nang
Ic c6t 16 1a “tong hop kién thirc trong t6 chue,
dic biét 1a cach phdi hop cac k§ ning san xuét
da dang va tich hop nhiéu cong nghg”, dong
thoi dwa ra 3 cach xac dinh ning luc bt 15i: co
thé van dung kha nang dé mé rong cho nhiéu
san pham va thi truong khac, phai c6 dong gop
dang ké cho san pham cubi cung va ddi thu
canh tranh kho bat chudc [28]. Tir cac phén tich
trén, nghién ctru dua ra gia thuyét:

H6: Ngudn luc cua ngin hang c6 anh hudng
tich cuc dén quan tri chién lvgc NHTM.

3. Khung phén tich va gia thuyét nghién ctru

Téc gia ké thira va dua vao phan tich 5 nhan
td anh hudng dén quan tri chién lugc NHTM da
duoc dé cap trong cac nghién ciu trude: moi
truong vi mo, canh tranh gitta cac dbi tha, tinh
chét s¢ hitu cia NHTM, phong cach quan 1y
cua Ban lanh dao va cac nguén Iuc cia NHTM,;
ddng thoi dé xuit dua thém yéu t6 danh tiéng
cua NHTM vao phan tich.
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MOoi truong
vimo
Canh traph gitra
cac doi thu
Danh tiéng ctia
NHTM
Tinh chit s6 hitu
cua NHTM
Phong céach quan ly
ctia Ban lanh dao
Céc ngudn luc
cia NHTM

Céc nhan t6
anh huéng dén
quan tri chién

lwgc NHTM

QUAN TRI
CHIEN LUQC
NHTM

Hinh 1. Khung phén tich cua nghién ctru.
Nguon: Tac gia de xuat va phat trién dua trén nghién ctiru cua Kakunu (2012) va Yang Li (2008).

4. Phuwong phap va dir liéu nghién ciru
4.1. Phirong phap tiép cdn PLS va mé hinh SEM

Dé kiém dinh mdi quan hé giira cac bién
anh huong dén quan tri chién lugc trong
NHTM, SEM 1a mé hinh pht hop nhét duoc dé
xuét, do day 1a mo hinh dugc str dung rong rai
trong khoa hoc nghién ctru hanh vi va thich hop
cho viéc do luong mdi quan hé giita cac bién
khong quan sat dugc [29]. Cac nghién ctu vé
quan tri chién luge da sir dung m6 hinh SEM
nhu: Birkinshaw va cong su (1995), Cool va
cong su (1989), Fornell va cong su (1990). Tuy
nhién, phuong phép tiép can gitta cac cong trinh
nay lai co su khac biét. Theo do, co 2 cach tiép
can chinh dé phan tich m6é hinh SEM, dé la
cach tiép can CB (Covariance Based) va cach
tiép can PLS (Partial Least Squares).

Theo thong ké cach tiép can CB - SEM
thuong it dugc sir dung trong cac nghién ciru vé
quén tri chién luge. Trong khi d6, PLS - SEM
ngdy cang trd nén phd bién trong cac nghién
ctru vé& hanh vi, marketing va quan trj chién
luge [30]. Nguyén nhan 13 do cach tiép can

PLS: (i) Dac biét hiéu qua khi nghién ctru tap
trung vao du bao, giai thich bién phu thudc
bang cac nhan t anh hudng khac nhau [31]; (ii)
Thudng tp trung vao cac chii dé nhu muc tiéu
dai han va hiéu qua cta doanh nghi¢p [32]; va
(iii) Puoc thiét ké theo CB - SEM [33]. Do do,
PLS - SEM phu hop cho cac nghién ctru theo
huéng dy bio, phan tich va kiém tra cau tric
cua mo hinh.

4.2. Thyc hién khao sat va xu ly 56 liéu

Dit li€u thu thdp thdong qua phuong phap
khao sat bang bang héi. D& dam bao tinh chinh
xé4c va khach quan, bang hoi dugc ldy y kién
thong qua: (1) phong van truc tiép, (2) phong
van qua kénh online va (3) tu phan bién. Qué
trinh (1), (2), (3) tién hanh song song va lap lai
lién tuc t6i khi bang hoi dugc nhan dinh 1a hoan
thién vé& ndi dung va hinh thirc. Ngoai cic phan
vé gidi thiéu, thong tin co ban vé nhan khiu
hoc, bang héi tap trung chi yéu vao cac nhén t6
anh huong dén quan tri chién lugc NHTM.
Thang do dugc st dung trong bang hoéi 1a thang
Likert 5 diém, Iva chon tur 1 dén 5 nghia la “RAt
khong dong y” dén “Rat dong y.



T. Long / Tap chi Khoa hoc PHOGHN: Kinh té va Kinh doanh, Tdp 33, S6 4 (2017) 74-85

Béng 1. Chi tiét cac thang do

STT  Nhan té Thang do cﬁlfﬁéi th?f}“]‘(’l‘l’ﬁo
1. Anh/chi cho ring méi trudng chinh tri & Viét
s A s . S . Al
Nam la on dinh so véi cac quoc gia khac.
. 2. Anh/chj cho ring méi trudng phap 1y cho nganh A2
N~IOI Er u'l):,'gh ngan hang dugc quy dinh rd rang, cu thé.
V1 mo A(c n 3. Chinh phu va Ngéan hang Nha nudc quan tim Phét trién cua
1 tri, luat o . ~x . A3 (.
hén. Kinh dén dinh hudng chién lugc ciia cac NHTM. tac gia
?é I))’ 4. Chinh phu va Ngan hang Nha nudc ludn ung hd Ad
nhitng chién lugc duoce dé ra béi cac NHTM.
5. Anh/chi cho rang dién bién kinh té trong nudc
N o A5
1a 6n dinh trong thoi gian qua.
1. Anh/chi cho ring cac NHTM c¢6 phin dang
s 4 L A1z \ B1
ngay cang chiém vu thé v€ khach hang. Hitt v 63
. x . PO S itt va cong
Canh tranh 2 ;n/ehi cho réng cac NHTM c6 phan ¢6 dinh B2 su (2005);
% x.  huong rd rang veé chién lugc phat trién. \
2 giira cac doi 3. Anh/chi tin r h tranh eifta ¢4 An ha Thompson va
thii - Anb/chi tin rang canh tranh giira cac ngan hang B3 Strickland
ngdy cang gay gat. (2003)
4. Anh/chi cho rang viéc gia nhap cta cac ngan
\ PR \ 1% a B4
hang méi hi¢n nay la dé dang.
1. Anh/chi tin ngan hang c6 tiém lyc tai chinh
~ A 1A C1
viing manh trong h¢ thong.
2. Anh/chi nghi ngan hang c6 tiém ning ting I
Danh tié truong trong twong lai.
3 ,a:n t;lng 3. Ngén hang lubn cung cip san pham va dich vu 3 Schwaiger
lcl‘;n g v6i chat lugng cao. (2004)
g 4. Ngan hang lubn ¢ gang céi thién chét lugng
) A s 1 C4
san pham va dich vu.
5. Anh/chi tin ngan hang c6 danh tiéng t6t trén thi Cs
truong.
1. Anh/chi nghi viée chuyén d6i cu triic s6 hitu DI
cua ngan hang la can thiét?
2. Anh/chi nghi vic thay doi tinh chét s¢ hitu cua Li va Simerly
CAu tric s& ngfln ha‘tA’ng ~co lflm thAay d‘éi muc ti€u, nhiém vu, s D2 (19978); phat
4 hiiu ciia ménh cot 161 cua ngin hang? ] ’ trién caa
ngin hang 3. Anh/chi nghirviéc chuyén doi tinh chat s¢ hitu D3 tac gia
c6 anh huong dén quan tri doanh nghié¢p?
4. Anh/chi nghi vi¢c thay doi tinh chét s¢ hiru lam
gidm vai tro chu dao trong thuc thi chinh sach tién D4
t€ ctia cac NHTM nha nudc?
, 1. Anh/chi c6 hai 1ong vé phong cach quan 1y cua
Ph?ng c al,lh ban 1anh dao ngan hang? El Wadell va
5 quén ly cua T . T cong sy
Ban linh 2. Anh/chi nghi rang phong caph quan ly cua ban 2 00 7'
dao lanh dao gop phan nang cao két qua hoat dong ctuia E2 ( )

ngan hang?
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A LA Ma Ngudn
STT Nhén to Thang do cau héi tham Kkhio
3. Anh/chi nghi rdng phong cach quan ly cua ban
lanh dao tac dong tich cuc dén chién lugc cua E3

ngan hang?

4. Anh/chi cho rang phong cach quan ly cta ban
lanh dao thuong xuyén thay doi dé phu hop voi E4
muc tiéu hoat dong cia ngan hang?

1. Anh/chi cho ring ngan hang tip trung gia ting

nang lyuc tai chinh? Fl
, A 2. Anh/chi cho réng ngan hang tap trung ddy manh
Cacngudn o pisn i va trién khai (R&D)? k2 Grant (1991);
6 lyccia o Clark (2000)
ngin hang 3. Anh/chi cho rang ngan hang tap trung mo rong "
thi truong?
4. Anh/chi cho rang ngan hang tang cudng dao tao F4
va phat trién nguon nhan luc?
1. Anh/chi cho ring ngan hang c6 dinh hudng
.% s . Gl1
chién lugc rd rang trong tuong lai?
2.“ Anh/chi cho réng ngan héng c6 ké hoac‘h cu thé G2
Quiin tri dé thuc hién cac muc tiéu chién lugc da de ra?
uan trij Do A 1n 5 o AA .
chién lwoc 3'.AAnh/Ch1 t1n rang nganxhang da chu dong trong G3 Phat trién ctia
7 . N viéc dinh hudéng phat trién? L
cuia ngin .S . e g tac gia
hang 4. Anh/chi tin rang ngan hang xac dinh ro lgi the G4
canh tranh cua minh trén thi truong?
5. Anh/chj tin ring viéc dinh huéng chién lugc rd
rang gitp ngan hang cai thién chi tiéu hoat ddng G5

va kinh doanh trong tuong lai?

Nguon: Tong hop va phat trién ciia tac gia.

M?iu khao sat duoc thu thap theo hinh thirc
lay mau phi xéc xuit thong qua khao sat truc
tuyen va truc tiép tir ngay 02/05 - 30/05/2017
dbi vé6i 1anh dao, nhan vién tai try s& chinh va
cac chi nhanh ciia BIDV (160 phiéu online va
160 phleu offline). V61 hinh thire thu thép tryc
tuyén, sd phiéu phat ra la 160 phiéu, s6 phiéu
hop 18 1a 133 phiéu, trong duong 83,1%. Vi
hinh thic thu thép truc tiép, s6 phiéu phat ra la
160 phiéu, s6 phiéu hop 1¢ 1a 151 phleu tuong
duong 94,4%. Nhu vay, tong s6 phiéu hop 18 1a
284 phleu duogc st dung dé phan tich danh gia.
Cac bién s6 dugc do luong bang phuong phap
tiép can PLS, udc lugng thong qua phan mém
SmartPLS véi dit lidu dau vao 1a cc cau tra 16
tai bang hoi phong van.

5. Két qua nghién ciru va thio luin
5.1. Mé ta két qua khdo sat

Véi 284 mau hop 18, két qua khao sat duoc
mo ta tai Bang 2.

5.2. Két qud wée lwong trong mé hinh

Sau khi thu thap va lam sach dit liéu, mo
hinh dugc kiém dinh thong qua cac kiém dinh
sau:

* Kiém dinh sy tin cay cua thang do: Loai
b6 cac bién co hé sb twong quan bién tong <
0,3, loai bo cac thang do c¢6 Cronbach’s Alpha
< 0,6 (Nunally, 1978).

(i) D6i v6i nhan td moi truong vi mo:
Thang do c6 CA = 0,738; cac bién déu c6 tuong
quan bién téng > 0,3.
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(i) Dbi v6i nhan té canh tranh giira cac doi
thi: 1 bién c6 twong quan am, loai bo ra khoi
nhom cau hdi. Sau khi chay lai kiém dinh,
thang do c¢6 CA = 0,611, cac bién con lai déu co
tuong quan bién tong > 0,3.

(iii) Di v6i nhan t6 danh tiéng ciia ngén
hang: Thang do c6 CA = 0,828; cac bién déu co
tuong quan bién tong > 0,3.

(iv) Déi voi nhan t6 cdu tric sé hiru cua
ngan hang: 2 bién co tuong quan < 0,3, loai bo
ra khéi nhom cau héi. Sau khi chay lai kiém
dinh, thang do c6 CA = 0,676; cac bién con lai
déu c6 tuong quan bién tong > 0,3.

(v) Béi v6i nhan t6 phong cach quan 1y caa
ban lanh dao: Thang do co6 CA = 0,742; cac
bién déu co twong quan bién tong > 0,3.

(vi) Bbi v6i nhan té cac ngudn luc cua ngan
hang: Thang do c¢6 CA = 0,736; cac bién déu co
tuong quan bién tong > 0,3.

* Phan tich nhan t6 khang dinh: Loai bo cac
thang do c6 tiéu chi hé s tai nhan t6 nho hon
0,5. Loai bd cac bién c6 AVE < 0,5 (Hair va
cong sy, 2012).

T4t ca cic nhan t6 trong md hinh déu thoa
man diéu kién AVE > 0,5 nén khong loai bo
bién ndo & budc nay.

* Kiém dinh Bootstrap nham danh gia do
tin cdy cua udc lugng cac hé sd hdi quy trong
mo hinh. Kiém dinh dugc thuc hién véi 284
mAu nghién ctiru v6i sb 1an Lip lai 1a N = 1.000.
Cac gia tri théa man 1a cac gia tri c¢6 t-value >
1,96 (Ebert, 2009).

* Kiém dinh gia thuyét nghién ciru bang mo
hinh SEM: Loai bo cac bién c6 AVE (phuong
sai trich) < 0,5, Composite Reliability (do tin
cdy tong hop) < 0,6, R < 0,2, Cronbach’s
Alpha < 0,6, Redundancy (trung lap trong do
ludng) < 0 va t-value ( tri théng ké ) < 1,96
(Ebert, 2009).

Sau céc kiém dinh can thiét, mé hinh c6 céac
chi s théa man AVE > 0,5, Composite
Reliability > 0,6, R* > 0,2, Cronbach’s Alpha >
0,6, Redundancy > 0, t-value > 1,96 va dugc
danh gia 1a phu hop va tin cay. Két qua cudi
cung dugc trinh bay trong Bang 3 va Bang 4.

Béng 2. M6 ta két qua khao sat

Tiéu chi Thang chia S6 lwong Ty 1€ %

Nam 120 42,25

Gi6i tinh
Nir 164 57,75
25-29 tudi 17 5,99
q 30-35 tudi 119 41,90
b tuoi 36-45 tudi 129 45,42
Trén 45 tubi 19 6,69
Trinh do Pai hoc 124 43,66
hoc van Sau dai hoc (thac si, tién s) 160 56,34
Chuyén vién/nhan vién 77 27,11
, N Trudng nhom/trudng bd phan 133 46,83
Chire vu cong tc Lanh dao cap trung 67 23,59
Lanh dao cap cao 7 2,46
Cong tac tai b phan Ké Co 44 15,49
hoach/Chién lugc ctia ngan hang? Khong 240 84,51

Nguon: Két qua khao sat ciia tac gia.
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Béng 3. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Phuong DBotincdy Rbinh  Cronbach’s . Trung lap
S Py Phuong sai .
sai trich tong hop phuong Alpha i da trong do luong
*0.,5) (>0,6) *0,2) (>0,6) =0
Quan tri chién luoc 0,6861 0,9154 0,573 0,8823 0,6861 0,165
cua ngan hang
Phong cich quanly ) 595, 0,8536 0,7708 0,5952
cua ban lanh dao
Canh tranh gifia cdc ) 5435 0,7802 0,6114 0,5432
doi thu
Danh tiéng ctia 05976 0,8808 0.8308 0,5976
ngan hang
M6i truong vi mo 0,4882 0,8245 0,7377 0,4882
Neuon lye cua 05585  0,8347 0,7361 0,5585
ngan hang
Cdutriesohucia 7094 8562 0,6774 0,7494
ngan hang
Béang 4. Két qua cua kiém dinh Bootstrap va hé sé hdi quy trong mo hinh
Tri thong ké (JO/STERR]) He¢ s6
(> 1,96) tuong quan
Ph.(ing cach quan 1Ay cua ban lanh dao = Quan tri 5.4586 0.185
chién lugc cua ngan hang )
Cftnh trAanh‘glua cac doi thi 2 Quan tri chién lugc 3.1971 0,098
cua ngan hang )
Dvanh tieng‘cua ngén hang - Quan tri chién lugc 7.3825 0317
cua ngan hang )
M(Zl trLfong vi md = Quan tri chién lugce cta 8.7009 0,248
ngan hang )
NgAuon‘luc ctia ngan hang = Quan tri chién lugc cia 6.8699 0,193
ngan hang )
Cau trac so hitu cua ngin hang = Quan tri chién lugc 3.7976 20,093

__cua ngén hang

Kiém dinh Bootstrap voi t-value > 1,96 (gia
trj cia phéan phdi chuan véi o = 5%). Theo do,
cac woc lwong hé s6 hdi quy trong mo hinh déu
phu hop. Nhu vdy, theo két qua thu duoc, cac
nhan té va tiéu chi cia mé hinh déu thoa min
cac yéu cau dé ra. Vi vy, mo hinh nghién ciru
dugc dé xuit 1a phu hop. Két qua mé hinh cac
nhan t6 anh hudng dén quan tri chién lugc
trong ngan hang dugc thé hién ¢ Hinh 2.

5.3.Thao ludn

Két qua nghién ctru chi ra rang danh tiéng
cua ngin hang c6 anh huong tich cyc nhat dén
yéu t6 quan tri chién luoc tai BIDV (yus:

0,317). Pidu nay cho thiy, yéu td danh tiéng
dong vai tro quan trong trong vi¢c ap dung hi¢u
qua quan tri chién luoc tai ngan hang; dong thoi
su thanh cong trong viéc ap dung va trién khai
quan tri chién lugce tai BIDV dugc hd tro rt 16n
tir chinh danh tiéng ctia ngan hang — yéu t6 da
dugc gy dung va duc két trong hon 60 nim.
Céc nhan t6 thudc danh tiéng trong nghién ciru
bao gdm: chét luong san pham/dich vy, tiém
nang tang trudng trong twong lai ciia ngan hang
va tiém lyc tai chinh vitng manh da gitip ngan
hang tao dwgc danh tiéng va vi thé tét trén
thi trudng.
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Moi trudong

Vi mo

Canh tranh gitra

cac doi tha

0,248

- 0,098
Danh tiéng cua
NHTM
0.317

0,093

Tinh chat s& htru

cua NHTM

0,185

0,193
Phong cach quan ly
cua Ban lanh dao

Cac nguodn luc

cua NHTM

R"=573%

QUAN TRI
CHIEN LUQC
NHTM

Hinh 2. Két qua wéc lugng md hinh quan trj chién lugc.
Nguon: Két qua udce lugng cua tac gia.

Moi truong vi mé 13 yéu 6 co anh huong
tich cyuc 16n thir hai (yy: 0,248) dén quan tri
chién luoc tai BIDV. Két qua nghién ciru nay
phu hop vé6i gia thuyét H1 ban du. Cac yéu t6
thudc moi trudong vi md duge dé cap dén trong
nghién ctru bao gdm: dién bién kinh t& vi mo,
modi truong chinh tri, moi trudng phap ly va
chinh sach ctia Chinh phi va Ngan hang Nha
nuée. Day 1a nhitng yéu t6 quan trong, c6 anh
huéng truc tiép dén hoat dong kinh doanh va
dinh huéng chién lugc ciia ngan hang. Hé thong
luat phap duoc quy dinh cy thé 1a diéu kién dau
tién dam bao méi trudng kinh doanh binh ding,
tao diéu kién cho cac ngan hang c6 co hdi canh
tranh lanh manh, qua d6 gitip lanh manh hoa hé
théng. Diéu nay tac dong tich cuc dén dinh
huéng chién luge cia cic ngan hang trong dai
han. Ngoai ra, kinh t& vi mé ting trudng & murc
cao cung véi cac chi s6 vi mo (lam phat, ty gia,
13 sudt) 6n dinh gop phan tao co hdi kinh
doanh tich cuc cho cac ngan hang.

Nguén Iye ctia ngan hang c¢6 anh hudng tich
cuc dén quan tri chién lugc cia BIDV nhung
mirc do tac dong con kha yéu (yue: 0,193). Két
qua nay co thé dugc giai thich ring cic hoat
dong nghién ctru phat trién, cac chuong trinh
dao tao can bo nhan vién, phat trién nguén nhan
luc chit luong cao di kém viéc phan bd hiéu
qua cac nguén lIuc tai BIDV chua that sy duoc

quan tam dung myc. Khi yéu t6 nay duoc cai
thién tich cuc hon khong chi gitip ngan hang cai
thién cac chi s6 (tiém luc tai chinh), mé rong va
nang cao vi thé trén thi truong ma con giup tao
ra nguon nhén lyc chit lugng cao.

Phong cach quan ly cta ban lanh dao c6 anh
huong tich cuc dén quan tri chién luoc tai
BIDV (yus: 0,185). Két qua nay ham ¥ ban lanh
dao déng vai tro then chdt trong viéc dinh
huéng chién luoc cua ngin hang. Piéu nay
cling dugc khing dinh trong mot s6 nghién ciru
trugc. Tuy nhién, diém moi ciia nghién ciu 1a
d3 chi ra rang khi ban lanh dao 13 nhitng ngudi
c6 tu tuong cai tién, dé dang thich nghi véi
nhiing thay doi ctia mdi truong vi mo va cong
nghé thi quan tri chién luoc tai ngan hang s€
hiéu qua va c6 nhiéu y nghia hon.

Canh tranh giita cac ddi thu 1a yéu t6 anh
huéng manh thir 5 dén quan trj chién luoc tai
BIDV (yip: 0,098). Trai v6i mot sb nghién ciru
trudc do khi chi ra sy canh tranh ngay cang gay
git giira cac ngan hang trong hé thong 1a do: (i)
Su d& dang gia nhap thi trudong cua khdi cac
ngan hang ngoai va (ii) su cai tién manh mé&
hoat dong clia cac ngén hang trong nudc, két
qua nghién ctru chi ra rang duong nhu BIDV it
gap su canh tranh véi cac ddi tht nhém NHTM
cb phan. Mic di nhém NHTM ¢ phin dang
ngdy cang chiém wu thé vé thi phan va c6 chién
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lwge phét trién 13 rang nhung BIDV ciing c6
nhing loi thé nhét dinh vé& quy mé tng tai san,
mic d6 phd bién mang ludi cic chi
nhanh/phong giao dich trén ca nudc, dac biét 1a
danh tiéng/uy tin trén thi truong gitp BIDV dé
dang hon trong viéc huy dong von, tiép can
khach hang vay vbn va sir dung cac san pham
dich vu cta BIDV. Piéu nay giai thich phin
nao yéu té canh tranh anh hudng it dén quan trj
chién lugc ctia ngan hang,

6. Két luan

La mot trong nhirng nghién ctru dau tién vé
danh gia cac nhan t6 anh huong dén quan trj
chlen lugc NHTM ¢ Viét Nam, nghién ciru nay
1a nén tang, co s& cho cac nghién ctru sau vé
chu @& nay. Bén canh viéc tong quan nghién
ctru, dua ra cac dinh nghia day du va chinh xéac
vé quan trj chién lugc trong ngan hang, nghién
ctru con dé xuat mo hinh dinh luong nhim do
ludng muc d6 tac dong cua 6 nhan t6 dén quan
trj chién luoc trong ngan hang bao gdm: moi
truong vi mo, canh tranh giita cac dbi tha, danh
tiéng ctia ngan hang, ciu truc so hitu ciia ngan
hang, phong cach quan 1y cua ban lanh dao va
ngudn luc cia ngan hang.

Ngoai ra, nghién ctru di phat trién duoc md
hinh SEM véi phuong phap tiép can PLS trong
nghién ctu vé quan tri chién lugc ngén hang.
PLS 1a mot phuong phap mdi va hiéu qua, tuy
nhién ¢ Viét Nam, viéc ing dung phuong phap
nay van con nhiéu han ché, dic biét 1a trong cac
nghién ctru v& quan tri chién luoc. Nghién ctru
dd ting budc gidi thiéu, tng dung va khing
dinh tinh hitu dung ctia phuong phap PLS ddi
v6i cac nghién ciru vé quan tri chién luge trong
ngan hang.
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Assessment of Factors Influencing Strategic Management
of Commercial Banks in Vietnam: An Empirical Study
in the Bank for Investment and Development of Vietnam

Tran Long

Bank for Investment and Development of Vietnam - Ha Thanh Branch,
74 Tho Nhuom, Hoan Kiem Dist., Hanoi, Vietnam

Abstract: This research reviews relevant literatures on strategic management of Vietnamese
commercial banks; proposes research model and measures impacts of the factors on strategic
management of Vietnamese commercial banks. Applying the Structural Equation Modelling (SEM)
based on the Partial Least Squares (PLS) approach, the empirical study in the case of BIDV reveales
that reputation impacts the most on the bank’s strategic management. Other factors that also impact
significantly on strategic management are ranked from the highest to the lowest including macro
environment, resources, management style, competitiveness, and ownership structure. The research
concludes with a number of highly applicable implications to help Vietnamese commercial banks
improve strategic management practices.

Keywords: Strategic management, reputation, bank resources, management style, SEM model.



