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Tém tit: Tai co cAu doanh nghiép hién dang dugc rat nhidu nha nghién ctru va lanh dao doanh
nghiép ¢ Viét Nam aé cap. Tuy nhién, kinh nghiém qudc té cho thiy 70% céc cude tdi co chu da
gip thét bai va 85% that bai ¢6 nguyén nhén tir lanh dao. Dya trén cdc nghién ctru vé tdi co ciu,
kinh nghiém tu vin quc t va qua tong két thyc tién qua trinh tu van tdi co ciu doanh nghiép Viét
Nam cua ban than, tic gia dua ra: (i) md hinh tdi co cau doanh nghi¢p theo hudng tu van & Viét
Nam; (ii) nhitng khé khin ma linh dao doanh nghiép phai d6i mit trong qua trinh téi co ciu; va
(iii) vai tro cda lanh dao doanh nghiép dé tdi co cau thanh cong.

Tir khéa: Téi co cu, lanh dao cao ce”ip, lanh dao.

1. Ap luc tai co cAu ddi v6i doanh nghiép
Viét Nam

Céc t6 chiic va doanh nghiép ngay nay déu
phai trdi qua nhing thay dbi dé thich ung véi
bién dong trong mdi trudng kinh doanh [6].
Thay dbi dé ton tai 12 mot quy luat ddi voi cic
doanh nghi¢p hoat dong trong nén kinh té thi
truong. Thong k& & My cho thdy, chi 20%
doanh nghiép ton tai sau 5 nim thanh lap. Con
tai Viét Nam, theo s6 liéu cua Téng cuc Théng
ké" tinh dén ngay 01/01/2012, c6 khoang
541.103 doanh nghiép, nhung chi 375.732
doanh nghi¢p dang hoat dong va gan 170.000

" DT: 84-904515446

Email: dotienlong @vnu.edu.vn
™ Téng cuc Théng k&, “Sé lwong doanh nghiép ca nudc
tai thoi diém 01/01/2012”,
http://www.gso.gov.vn/default.aspx ?tabid=382&idmid=2
&ItemID=12481)
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doanh nghiép da giai thé, tam ngimg hoat dong
hodc khong thé xdc minh dugc (Bang 1).

Déi v6i khu vuc doanh nghiép nha nuéc
(DNNN), theo Vii Thanh Ty Anh [7], chuong
trinh d6i mdi cac DNNN thong qua cd phan héa
6 Viét Nam duogc chinh thic khoi dong nam
1992. Sau 20 ndm, tinh dén cudi ndm 2011, s6
lugng DNNN di giam déng ké, tir hon 12.000
xudng con khoang 1.300 (Bang 2).

Trudc nhitng théch thirc va bat on kinh té vi
mo giai doan 2008-2011, Chinh phu da uu tién
thyc hién cac hoat dong tdi co cu nén kinh té
nham 6n dinh kinh té vi mé, tap trung vao ba
Iinh vuc: (i) tai co cAu dau tu,trong tam la dau
tu cong; (ii) tdi co ciu khu vuc tai chinh, trong
tam 12 hé thong ngin hang thuong mai; va (iii)
tdi co cAu DNNN, trong tdm 1a céc tap doan
kinh té va tong cong ty [7].

Theo Cong Thong tin dién tir cia Chinh
phu®, ngay 17/7/2012, Thi tuéng Chinh phi
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ky ban hanh Quyét dinh s6 929/QDTTg phé
duyét Dé 4n “Téi co cdu DNNN, trong tim la
tap doan kinh té, tong cong ty nha nudc giai
doan 2011-2015”, dat ra yéu cau cho cdc B,
nganh, dia phuong, cic tdp doan va tong cong

ty xdy dung dé 4n tdi co ciu cho ting doanh
nghiép. Pén cudi nam 2012, ca nudc c6 75
tap doan, tong coéng ty dd hoan thanh xdy
dyng d& 4n tdi co ciu, trong d6 c¢6 45 dé an da
dugc phé duyét.

Béng 1: S6 lugng doanh nghiép Viét Nam tai thoi diém ngay 01/01/2012

Sé lugng doanh nghiép

Loai hinh
Téne s Doanh Doanh Doanh
do ?ﬁl h nghi¢p nghi¢p nghiép c6
nohié nha ngoai nha  von dau
ghiep nudc nudc tu nude
ngoai

Ca nudc

Ca nudc (loai trir doanh nghi¢p khdng xac minh dugc)
Doanh nghiép thyc té dang hoat dong san xudt kinh
doanh

Doanh nghiép da dang ky nhung chua hoat dong
Doanh nghiép tam ngirng san xuét kinh doanh

Doanh nghiép cho gidi thé

Doanh nghiép khdng x4dc minh dugc

541.103 4.715 524.076 12.312
448.393 4.505 432.559 11.329

375.732 3.807 362.540 9.385
17.547 26 16.505 1.016
23.689 35 23422 232
31.425 637 30.092 696
92.710 210 91.517 983

Nguon: Tong cuc Thong ké, 2012.

Béng 2: Tién d ¢ phan héa doanh nghiép nha nuéc
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Nguén: Vii Thanh Ty Anh, 2012.

@ Céng Thong tin Dién tir Chinh phit nudec CHXHCN Viét Nam:

http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=2& _page=1&mode=detail&document_id=162394
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Téng két nhimg thich thirc dit ra cho qué
trinh t4i co cdu doanh nghiép Viét Nam hién nay,
Website Tap chi Cong san® nhan dinh rﬁng, cac
doanh nghiép phai téi co cau trong bdi canh tinh
hinh kinh t& vi m6 khéng 6n dinh. Nhiing bét 6n
trong kinh t& vi mé vira 12 nguyén nhan thiic day
céc doanh nghiép phai tdi co cAu, lai vira 1a théch
thirc ddt ra cho cdc doanh nghiép Viét Nam trong
qué trinh tdi co cAu. Béi 18, cic doanh nghiép chi
¢6 thé téi co cAu trong mot mdi trudong kinh té vi
mb twong dbi On dinh va khi c6 du kha ning tiép
cén cac nguén lyc quan trong nhu vbn, nhan luc,
cong ngh¢ va thi truong.

Vi vdy, cidc doanh nghiép hoat dong trong
nén kinh té thi truong déu phai thich nghi va
trai qua qué trinh tdi co céu dé ton tai va ning
cao sic canh tranh. Stc ép tdi co céu doanh
nghiép s& dugc day 1én cao hon trong giai doan
kinh té khing hoang. Mit khéc, yéu té dan dat
qué trinh tdi co cAu ciling 1a mot thach thirc rat
16n ddi voi cdc doanh nghiép trong tién trinh tai
co cau, cu thé 1a cdc lanh dao doanh nghiép.
Nghién ctru ctia John Kotter [5] da chi ra, 70%
cdc cudce tdi co cu bi that bai. Déng thoi ¢6 dén
85% that bai trong qué trinh nd lyc chuyén dbi
doanh nghiép duoc xem 1a do nguoi lanh dao
[1]. Do d6, qua trinh tai co cAu dat ra vai tro cua
nguoi 1anh dao trong viéc nhén thic rd nhiing
khé khin thich thic dbi véi doanh nghiép, tir
d6 c6 nhitng chinh sach va giai phap phu hop.

2. Muc dich tdi co cAu va cdc bién phap tién
hanh

2.1. Muc dich tdi co cdu

® “Kinh t& Viét Nam nim 2012-2013: Téi co ciu doanh
nghiép va can dbi kinh té& vi mo”,
http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/Thong-tin-ly-
luan/2013/20081/Kinh-te-Viet-Nam-nam-2012-2013-tai-
co-cau-doanh.aspx

Theo Gilson [2], tai co cAu lién quan dén
toan by qua trinh tao dyng gid tri cia doanh
nghiép. Cac doanh nghiép tii co cau nham lam
tinh gon cic hoat dong, cidc by phan, cic budc
phdi hop hoat dong, tir d6 nang cao hiéu qua
hoat dong ciia t6 chirc [4]. Nguyén nhan dan
dén qud trinh tdi co céu bao gom: (i) quan tri
yéu kém; (ii) co hoi chién lugc xudt hién; (iii)
kinh doanh khoéng hiéu qua; (iv) gia tdng canh
tranh; (v) kinh té vi mo bét 6n; (vi) thay dobi vé
cong nghé, chinh sich thué va phap luat [2].
Hoang Vian Hoan [3] cho ring, tdi co cau doanh
nghiép xuat phét tir cic dp luc bén trong nhu:
dé phit hop voi quy mé ting trudng, phit trién
ciia doanh nghiép theo yéu cau phin cong
chuyén mén héa sau hon hoic dé kip thoi ngin
chan da suy thodi cua doanh nghi¢p dang bén
bo vuc phé san; va cdc 4p luc bén ngoai nhu:
chinh sich c6 phan héa, cha truong hdi nhap
kinh té quic té, gia nhap AFTA, WTO.

Tém lai, tdi co cAu 1a qud trinh to chirc ning
cao hiéu qua hoat dong, stic canh tranh va thich
mg voi bdi canh méi, ddoi hoi nhiing thay doi
trong co ché quéan 1y va co cau to chirc.

2.2. Cdc bién phdp tién hanh tdi co ciu

Mo hinh tii co ciu doanh nghiép phd bién
dugc cdc nha nghién ciru va tu vin quan 1y trén
thé giéi ddnh gid cao 1a md hinh 7S“ do hai
chuyén gia Tom Peters va Robert Waterman
thudc to chirc tu van McKinsey phit trién vao
nhitng nim dau thap nién 1980.

Mo hinh 7S hiru dung véi céc to chic va
doanh nghiép trong cic tinh hudng: (i) ning cao
hiéu qua hoat dong va stic canh tranh ctia doanh
nghiép; (ii) xem xét tinh thich mg cua doanh
nghiép véi nhitng bién dong cia mdi truong
kinh doanh trong hién tai va twong lai; (iii) sép
xép lai doanh nghiép sau cic qud trinh mua ban
va sap nhép; (iv) dua ra cic giai phdp thuc thi

® The McKinsey 7S Framework,
http://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_91.htm
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hiéu qua mot chién luge hay thay ddi chién
Iwgc méi. M6 hinh 7S la sy két hop cua 7 nhan
to doc 1dp bao gom: chién lugc (strategy), co
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cau (structure), hé théng (systems), cdc gid tri
chia sé (shared values), phong cdch (style),
nhan sy (staff) va ky nang (skills).

Phian amg
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Hinh 1: M6 hinh 7S.
Nguon: The McKinsey 7S Framework

Mo hinh 7S cho thy cdc nhan t6 c6 mbi
lién h¢ chit ché véi nhau, vi thé, khi c6 bat ctr
sy thay ddi vé chién luoc, muc tiéu, quy trinh
hay lanh dao, doi hoi kéo theo sy thay ddi dong
b clia cdc nhan t6 khac nhim dam bao tinh
hiéu qua va hiéu luc cia td chirc. Chinh diéu
nay 14 nguyén nhan 1am cho qud trinh tdi co cau
tré nén phuc tap va thach thic. Hon nira, cic
nhan td cung (hard) bao gém: chién luoc, clu
tric va hé thng, thuong dé nhan ra va d& can
thiép dé thay d6i. Tuy nhién, cdc nhan t6 mém
(soft) nhu: phong cich, nhan su, k¥ ndng va gia

tri chia sé thudng khé nhan ra va can nhiéu thoi
gian dé thay doi.

Khi trién khai céc hoat dong tai co ciu cho
cdc doanh nghiép Viét Nam, chiing t6i hoan thién
md hinh tdi co cAu doanh nghiép theo huéng tu
vén, bao gém ba budc: (i) ra sodt va xac lap lai
chién Iuoc; (ii) hinh thanh cdc co chu thuc thi
chién luoc; (iii) xay dung nén tang t6 chirc (Hinh
2). Qud trinh ti co cAu doanh nghiép nham gitp
doanh nghiép cai thién hi¢u qua hoat dong, ning
cao stic canh tranh va kha ning thich tmg véi bdi
canh bién dong cua nén kinh té.
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Hinh 2: M6 hinh dp dung téi co céq doanh nghiép theo hudng tw van.
Nguon: Do Tién Long, 2013

(i) Ra sodt va xdc lap lai chién lwoc: Trén
co sO danh gid lai hi€u qua hoat dong va ra soat
cong téc to chirc, doanh nghiép can xdc dinh lai
tam nhin, st ménh va cac muc tiéu chién lugc
nham giip doanh nghiép di ding hudng, phi
hop vdi cdc ngudn luc hién c6 va mdi trudng
hoat dong ctia doanh nghiép.

(ii) Hinh thanh cdc co cau thuc thi chién
lige: Xay dung, sip xép cdu tric phi hop dé
hién thuc héa tdm nhin va cdc muc tiéu chién
luge dat ra; van ban héa phuong thirc phdi hop
gilta cdc bd phan, phong ban dé t6 chirc van
hanh hiéu qua nhat; phan dinh chtc ning,
nhiém vu timg bd phan, phong ban dé thiy rd
trach nhiém, quyén han trong thyc hi¢n cong
viéc va cdc quy trinh lam viéc.

(iii) Xdy dung nén tang t6 chirc: Xay dung
hé thong cong cy, chinh sich quan tri ngudn
nhén lyc gitip ning cao sitc manh ndi tai cia to
churc va nang lyc ctia d6i ngli nhan vién; phat
trién vidn héa doanh nghiép, tao dung méi
truong 1am viéc chuyén nghiép; phat trién ning
lyc 1anh dao nham dan dit va lanh dao td chirc
thanh cong.

C6 thé ndi, md hinh 4p dung tdi co céu
doanh nghiép theo hudng tu van nay Ia sy hién

thuc héa md hinh 7S theo trinh tu thyuc thi ké
hoach tdi co cau doanh nghiép va trong dicu
kién thyc hi€n & Viét Nam.

3. Vai trdo cia lanh dao trong tii co céu
doanh nghiép & Viét Nam

P6i mat voi nhitg khé khin, thach thic
cia nén kinh té trong nudc va trén thé gii,
nhiém vu tdi co ciu doanh nghi¢p dang dat ra
cho céac lanh dao doanh nghiép Viét Nam, dbi
v6i cd khu vyc doanh nghi¢p nha nudc va tu
nhan. Theo B Ké hoach va Piu tu, céc
DNNN® chiém dén 70% vén dau tu toan xa
hoi, 50% vén dau tw nha nudc, 60% tin dung
clia cdc ngan hang thuong mai, 70% ngudn von
ODA nhung chi déng gép khoang 37-38%
GDP. Trong khi d6, s6 liéu & Bang 1 ciing cho
thdy hang trim nghin doanh nghiép tu nhan da
phd san, déng ctra hay tuyén bd ngimg hoat
d6ng. Tuy nhién, tdi co cdu to chirc 1a nhiém vu
khong dé dang dbi voi cic nha lanh dao.

® “T4i co ciu doanh nghiép nha nudc - Giai bai toan chét
Iuwong, hi¢u qua”, http://www.baomoi.com/Tai-co-cau-
doanh-nghiep-nha-nuoc--Giai-bai-toan-chat-luong-hieu-
qua/45/7228478.epi
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Nghién ctru cia Anderson, Klein va Stuart [1]
cho thdy 85% thét bai trong qud trinh nd luc
chuyén d6i doanh nghiép 1a do ngudi lanh dao.
Vi vdy, cau hoi dit ra 1a: Nhitng khé khan dién
hinh lanh dao doanh nghiép Viét Nam phai dbi
mit trong qud trinh tdi co cdu 12 gi? Vai trd nha
lanh dao doanh nghi€p dam bao qua trinh tdi co
c4u thanh cong 1a nhu thé nao?

3.1. Nhing kho khan va thdch thirc lanh dao
phai doi mat trong qud trinh tdi co cau

Bén canh nhitng kh6 khan khich quan nhu
bién dong ciia mdi trudng kinh doanh, kinh té
vi mo khong 6n dinh, doanh nghiép tdi co cu
s& phai d6i mat v6i nhitng van dé tir trong chinh
t6 chirc va hé théng quan 1y ctia né. Theo tic
gia Alfred Chandler (1998) dugoc Hoang Vian
Hai [4] trich dAn, nhimg thay doi chién lugc clia
doanh nghiép s¢ dua t6 chirc d6i mat voi nhiing
vin dé moi trong quan tri, qua do, doi hoi t6
chtrc phai c6 nhitng co cdu dé thyc thi chién
Iugc thanh cong, dem lai hiéu qua cao hon cho
to chirc (Hinh 3).

Vs ™
| Hiéuqua -
Lllu'(.. Suy

 gam

Hinh 3: Méi quan hé co cAu td chirc va chién luoc.
Nguon: Hoang Van Hai, 2010

Nghién ciru ciia Chandler (1998) cho théy,
co ciu t6 chitc moi phai bat ddu tir chién luoc
méi duge xdc dinh mot cach ro rang nham gitp
doanh nghiép thich tng voi béi canh hoat dong
méi. T4i co cdu to chirc phai dl theo sau chién
Iwgc méi, trong d6, co cau td chirc duoc diéu
chinh va sip xép lai trén co s& doanh nghiép
xéc dinh rd nhirng van dé quan 1y méi duoc dat
ra va danh gid tinh hiéu qua hoat dong cua t6
chire. Tir 13p luan trén va qua qud trinh tu van
cho cdc doanh nghiép, chung t6i rit ra nhitng
khé khin doanh nghiép Viét Nam phai d6i mit
trong qu4 trinh tdi co cdu td chirc, bao gom:

Doanh nghiép chua cé tam nhin va chién
luwoc dai han: Pa s6 cdc doanh nghiép thyuc hién

tai co cau t6 chirc dé giai quyét mot sé van dé
trudc mit nhu cét giam chi phi hay b tri lai
phong ban ma chua xdc dinh o chién lugc dai
han. Doanh nghiép thudng cat giam nhan sy
hodc sdp nhap mot s6 bo phan, phong ban. Cach
thirc nay thuong khong mang lai hi€u qua, tham
chi con phét sinh cic van d& méi cho doanh
nghiép nhu tdm 1y cing thing, bét binh vé vi tri
cong tic mdi do nhan vién phai ganh thém trach
nhiém, lam thém viéc, ma luong Van giir
nguyén hay c6 khi bi cit giam. Tai co cau to
chirc phai dwgc gan lién véi chién luge cua
doanh nghiép. Khi doanh nghiép khong xay
dung dugc chién Iugc 16 rang, hoat dong téi co
cdu s& bi mit phuong hudng va khong giai
quyét duoc tan gdc van dé hidu qua hoat dong.
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Chuta ¢6 ké hoach thuc hién téng thé: Hau
hét cac du an tai co cAu déu mang tinh dai han,
doi hoi doanh nghiép phai chudn bi vé moi mit:
thoi gian, tai chinh, ngudn nhan lyc. Trong khi
do, cic doanh nghi¢p thuong néng voi, mong
muén cé nhimg thay doi nhanh chéng dé tap
trung vao hoat dong san xuét, kinh doanh. Mat
khéc, cdc doanh nghiép thudng chua quan tam
xdy dung ké hoach tong thé va xéc dinh theo 16
trinh, ma chi tién hanh giai quyét cic van dé
truée mét. Do vay, cac hoat dong tai co ciu
thuong bi ngat quang, “binh méi ruou cii”, chi
thay d6i duoc phan “cimg”, chua thay ddi duoc
phdn “mém”, khong mang lai hiéu qua, giy
lang phi ngudn lyc ciia doanh nghiép.

Doanh nghiép qud phu thuéc vao tw van:
Téi co cAu thudong cin sy hd trg tir bén ngoai
clia céc chuyén gia tu van. Tuy vy, tu van chi
¢6 vai tro hd trg doanh nghiép tim ra van dé cot
16i va dé xuat céc giai phap nham gitip doanh
nghiép ning cao hiéu qua hoat dong va tiét
ki€m chi phi, con doanh nghiép phéi gitr vai tro
chinh trong viéc td chuc thuc hién va xdy dung
ning lyc t6 chic. Tuy nhién, nhiéu doanh
nghiép khi thué tu van lai mubn khodn tring,
doi héi nhiing giai phdp hoan hao, thoi gian
ngin, hiéu qua ngay. Nhiing ky vong d6 s& bi
sup d6 boi khong c6 su thay ddi trong phan
“mém” thi s& khong thay d6i duoc ning luc va
hiéu qua hoat dong ciia td chic.

Doanh nghiép chira c6 cong cu kiém sodt
va ddnh gid hiéu qua: T4i co cAu td chirc 1a mot
du 4n 16n, do vay can c6 cong cy dé kiém sodt
qua trinh thuc hién va danh gid hiéu qua. Tuy
nhién, cdc doanh nghiép hién nay chua c6 cic
cong cy hiéu qua dé hd trg viéc nay. Thong
thuong, sau khi dy 4n két thic doanh nghiép
mdi nhin nhan va danh gia dya trén mot sO yéu
t6 co ban nhur thoi gian thyc hién hay sé luong
quy trinh, quy ché dugc ban hanh.

Doanh nghiép thiéu nhan si gioi va sy cam
két ciia lanh dao: Dé thuc hién thanh cong tai
co céu to chirc, doanh nghiép va lanh dao phai
c6 mot doi ngli nhan sy déc luc hd tro thuc
hién. D4i ngii nay nay phai cd cdc ky nang

chuyén mon va cé stic anh huong trong doanh
nghiép. Hon nita, tdi co cdu td chiic s& anh
huong dén tit ca cdc thanh vién, cdc bd phén
trong doanh nghiép. Do viy, cin phai c6 su
cam két thuc hién tir cép lanh dao cao nhit dén
ting thanh vién trong t6 chirc. Mot sd doanh
nghiép khong dat dugc muyc dich cudi cling cua
du 4n tdi co cdu Ia do thiéu sy quyét tim cua
lanh dao hoac thiéu su déng long cua cic bd
phan va cdc thanh vién trong t6 chirc.

3.2. Vai tro cuia lanh dao trong tdi co cdu 16
chuec

Nghién ctru vé cdc yéu t6 dam bao tii co
chu doanh nghiép thanh cong ciia cong ty tu
vin Abeam® cho thdy: cam két cua lanh dao
voi qué trinh téi co cau ding & vi tri thir hai,
bén canh xdc dinh muc tiéu chién lugc tdi co
ciu 15 rang va cdc kich ban phit trién ngay sau
tdi co cau. Nhu Vay, lanh dao giir vai tro rat
quan trong xuyén suot qud trinh tdi co cdu, boi
lanh dao khéng chi can dua ra cam két, ma con
phai xéc lap myc tiéu tai co céu va lap ke hoach
phat trién trong subt qua trinh tai co céu. Theo
Kotter [5], dé tdi co cau dién ra thanh cong thi
qua trinh nay doi héi 80% la k¥ nang lanh dao
va 20% la ky niang quan ly. Dong thoi, Kotter
cling x4c dinh 8 budc cua lanh dao trong qua
trinh chuyén ddi t6 chuc: (i) tao dung tinh cép
thiét cta chuyén ddi t6 chic; (i) xay dung lién
minh nong cot nhitng con ngudi ung ho va thye
thi chuyén déi; (iii) xay dung tam nh1n hudng
toi twong lai cua t6 chuc; (iv) truyén thong
manh mé tam nhin dén cdc thanh vién; (v) uy
quyén cho nhitng ngudi thyc hién; (vi) Kké hoach
tao ra nhitng théng loi budce dau; (vii) cung cb
cic hoat dong cua td chirc; va (viii) chuyén
thanh cdc théi quen va chudn muc hanh vi trong
van héa t6 chirc. Néu khong hiéu vai trd trong
tAm cta minh trong tdi co cdu, lanh dao s& gip
rat nhiéu khé khan va c6 nguy co that bai.

©®  ABeam Consulting (2004), “Corporate Restructuring:
Shrink to Grow”,
http://www.abeam.com/research_reports/eng/RR057_E%2
8Corporate%20Restructuring%29.pdf
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Thyc té trong qud trinh tdi co cdu ¢ Viét
Nam, chiing t6i nhan thiy mot s6 xu hudng léch
lac can tranh nhu sau: (i) nha 1anh dao khong
gilt vai trd khoi xudng qud trinh tdi co cdu
doanh nghiép, ma thudng do sirc ép tir cp trén,
hodc d& xudt tir cép trung gian; (ii) nha lanh dao
c6 xu huéng tré thanh nguoi kiém sodt qua
trinh, trao quyén din dét cho mot ca nhéan, by
phan cép dudi hay mdt ban du dn; (iii) xu
hudng ngai cong khai thong tin, truyén thong
chua di tao dyng niém tin cho qua trinh tai co
cAu; (iv) qua cung nhic theo cic ké hoach da
thong nhét, thiéu tinh linh hoat va dan dét séng
tao, chil yéu dua trén cdc k¥ niang quan 1y.

Nhu viy, tdi co cu té chtc 1a nhiém vy
phuc tap va quan trong, trong dé, nguoi lanh
dao c6 vai trd hét sirc quan trong trong viéc
dam bao thanh cong cua qud trinh nay. Thong
qua cic phan tich va thyc tién ti co ciu doanh
nghiép ¢ Viét Nam, ching tdi thdy rang lanh
dao déng mot s6 vai trd sau dy trong tdi co cdu
t6 chuc:

Thir nhat, 1anh dao 13 nguoi dinh hudng
nhitng thay doi cia doanh nghiép: Trudc su
bién dong ctia mdi trudng kinh doanh va nhiing
yéu kém ciia to chirc, nguoi lanh dao can thirc
tinh va thay di tu duy, tir d6 nhan thtc rd hon
vé& nhitng han ché trong t6 chirc ciia minh. Dong
thoi, lanh dao cén danh gid cic vAn d@é va dua ra
giai phap nham thay ddi t6 chirc cho phit hop
v6i nhimng bién dong cia mdi truong, gitp
doanh nghiép hoat dong hiéu qua va phat trién
bén vitng. Téi co cu to chirc phai bat dau tir tai
co cu nhan thic cua lanh dao cép cao nhét, thé
hién sy tién phong, ¥ chi quyét tim thay d6i dé
huéng qud trinh tdi co cdu téi mot muc tidu
chung: nang cao hiéu qua hoat dong cua tb
chuc, dem lai lgi ich cho tap thé va tung thanh
vién trong to chtrc.

Thir hai, 1anh dao 12 ngudi dan dit qua trinh
tdi co ciu td chirc: Tdi co cu to chirc 1a dy 4n

16n cta t6 chirc, trong d6, lanh dao 1 nguoi chi
huy cao nhat va chi dao qua trinh tdi co ciu di
dén thanh cong. Lanh dao 1a nguoi xdc dinh cic
muc tiéu ngfm va dai han cu thé, xay dung ké
hoach, n6i dung tdi co chu t chuc; truyén
thong vé viéc tdi co cau va phan cong nhiém vu
cho tung nguoi thuc hién céc ndi dung trong
qud trinh tdi co cdu. Qué trinh quan 1y tdi co
cAu doi hoi lanh dao danh nhiéu thoi gian va
tAm huyét, giao nhiém vy ding ngudi, ding
viéc mdi dat dugc hig¢u qua.

Thir ba, 1anh dao 12 ngudi truyén thong hiéu
qué vé tdi co cdu to chirc: Lanh dao 1a ngudi c6
tiéng néi quan trong nhét trong to chic va
truyén théng hiéu qua nhit cho viéc tdi co cu
t6 chirc. Lanh dao phai 1a nguoi thyc hién trude
tién nhing thay ddi va 1a tim gwong cho moi
nguoi di theo. Dé kéu goi moi nguodi thyc hién
thay di thi lanh dao phai chi cho ho thiy duoc
nhiing 1¢i ich cua viéc tdi co cAu: Ho s€ duoc
huong nhimng loi ich cu thé nao? Va ho phai
lam gi trong qud trinh tdi co cdu? Cang néi o
loi ich va phin co6ng nghiém vy rd rang cho
ting ngudi trong tién trinh thay dbi thi cang tot.
Lanh dao lic nay dong vai tro nhu mdt nhac
truong dong vién va gan két moi nguoi.

Thir tu, lanh dao 1a ngudi lya chon doi ngii
nhan su déc luc cung thuc hién téi co cAu: Mot
minh lanh dao s& khong thé thuc hién tdi co cdu
thanh cong. Lanh dao can phai lya chon nhiing
thanh vién c6t cdn hd trg minh trong qué trinh
tdi co cdu. D6 phai 1a nhimg nguoi tan tuy,
trung thanh va c6 stc anh hudng 16n trong tb
chic. Nhiém vu cta ho c6 thé khdc nhau,
nhung déu huéng téi muc dich gitip lanh dao
thuc hién tdi co cdu thanh cong.

Thir nam, lanh dao 1a ngudi kiém soét hiéu
qua va quan tri rii ro qud trinh tai co cAu: Tai co
céu t6 chirc chic chin s& anh hudng it nhidu dén
quyén loi cia mot hay mot s6 nhém ngudi. Viée
theo dudi muc tiéu chién luoc va dung hoa lgi ich



62 D.T. Long / Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Kinh té'va Kinh doanh, Tdp 29, 564 (2013) 54-62

clia tit ca cdc nhém 1a diéu khoéng dé dang. Do Tai li¢u tham khéo

4y, lanh dao can chuin bi nhiing phuong 4n du
vay, Tanh ¢ao can chuan b1 nung phuong an ¢ [1] Anderson, B., Klein, E., Stuart, J (2000), “Why
tl:u va manh mé trong cac quyct dinh, ’dl,l’a t‘ren Change is a Consciousness Choice”, The Journal
tam nhin dai han cho qu4 trinh téi co cau. Pong for Quality and Participation.
thoi, lanh dao can chon lya diém dot phé va ludn [2] Gilson, S. C. (2001), Creating Value through

kiém soét 6t qud trinh t4i co ciu. Corporate  Restructuring: Case  Studies in
q Bankruptcies, Buyouts, and Breakups, John Wiley

Tém lai, tai co ciu la mot hoat dong quan 1y & Sons.
quan trong, cdc doanh nghiép déu phai d6i mat [3] Hoang Van Hai (2010), Quan tri chién lugc, NXB.
va thyc hién trong nén kinh té thi truong. Hoat Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

A .- A N N TR , - A [4] Hoang Van Hoan (2008),“Téi chu tric doanh
dong tai co cau ngay cang trd thanh buc thiét, nghiép - Mot tt yéu khach quan”, Tap chi Nha

gay 4p lyc manh mé dbi v6i cac 1anh dao doanh quan Iy.

nghiép Viét Nam do nhiing yéu cau vé€ chuyén [5] Kotter, J. (1996), Leading Change, Boston: Harvard
d6i md hinh kinh t€ va nhitng bién déng trong Business School.

mdi trudng kinh té. Trong tién trinh d6, lanh [6] Yukl, G. (2006), Leadership in Organization, 6"ed.,

Pearson Education, Inc., Upper Saddle River.Inc,

dao phai gitt vai tro 1a nguoi khdi xudng, nguoi Great Britain.

dan dat va cam ket ché'g ché véi tién trinh - dq [7] Vii Thanh Tu Anh (2012), T4i co cAu doanh nghip
chinh Ia yéu t0 then chot dam bao qua trinh tai nha nuéc ¢ Viét Nam, Béo cdo theo yéu cau cua Uy
co cau doanh nghiép thanh cong. ban Kinh t€ ctia Quoc hi.

Enterprise Restructure in Vietnam
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Abstract: Recently restructuring has been addressed by many researchers and business leaders in
Viet Nam. However, international experience shows that seventy percent of restructuring efforts have
failed, and eighty-five percent of the failures are caused by leadership issues. Based on previous
research on restructuring, international consulting experience, and the self-learning lessons of the
author from his practice in providing consultancy services in Viet Nam, the author introduces three
issues as follows: (i) the restructuring model toward consulting orientation for Vietnamese companies;
(ii) obstacles faced by top leaders in the restructuring process; and (iii) the roles of top leaders for
gaining success in restructuring.
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