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Tém tit: Bai viét nghién ctru mot s6 yéu té tic dong dén chuyén giao k¥ ning quan tri tir doanh
nghiép FDI vao cac doanh nghi¢p nhé va vira Viét Nam (SMEs). St dung cac phuong phéap nghién
ctru chinh la phong van chuyén gia va diéu tra khao sat, bai viét bude dau xac dinh va danh gia
mot sb yeu t6 tac dong dén chuyen giao k¥ nang quan tri. Cac yéu td nay bao gom Thai d6 va
mong mudn sin sang nhén chuyen giao, nang lyc quan tri, phuong phap chuyén giao va moi
truong hd trg chuyén giao. Tir két qua phan tich, bai viét dé xuat mot sé giai phap nham thuc day
chuyén giao ky ning quan tri tir doanh nghiép FDI vao doanh nghiép Viét Nam.

Tir khéa: Chuyén giao, k¥ ning quan tri, doanh nghiép FDI, SMEs.

1. Pit van dé

Sau hon ba thip ky ddi méi, cac doanh
nghiép FDI di c6 sy dau tu dang ké vao Viét
Nam. Theo sb liéu thong ké ciia Cuc Pau tu
nudc ngoai - B Ké hoach Piu tu, dén thang
12/2017, Viét Nam c6 24.748 du an con hi¢u
luc voi tong von dang ky 318,72 ty USD, vén
litly ké ctia cac dy 4n FDI dat 172,35 ty USD.
Céc nha dau tu nude ngoai da dau tu vao 19/21
nganh trong h¢ thong phan nganh kinh té qudc
dén; v61 125 quéc gia va vung lanh thd ¢ dy an
dau tu con hiéu luc tai tAt ca 63 tinh, thanh
trong ca nudc... Sy xuét hién cta cac doanh
nghi¢p FDI da mang lai nhiing gia tri tich cuc
cho nén kinh té nhu: Thiic ddy qua trinh ting
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truong kinh té, gop phan chuyén dich co cau
kinh té theo hudng cong nghiép hoa, hién dai
hoa; tang quy mé von dau tu, tao ra nang lyc
san xuat mdi, nganh nghé méi; thic day phiic
loi xa hoi cho con ngudi. Tur goc d vi mo, cac
doanh nghiép FDI dau tu vao Viét Nam cting da
gop phan bd sung ngudn von trong nudc; tao ra
nhiéu nganh nghé, san pham mdi v6i cong nghé
hién dai, chat lugng quoc té, gop phin gia ting
ning lyc san xuit va kha ning canh tranh cua
cac doanh nghiép; ting sd luong viéc lam va
dao tao nhan luc; ting ngudn thu cho ngan
sach... Vi vai tro quan trong nhu vay, su dong
gop cua cac doanh nghiép FDI dugc coi 1a mot
hinh thtrc dau tu tit yéu va khong thé thiéu ddi
v6i nén kinh té Viét Nam.

Tuy nhién, thuc t& hoat dong cta cac doanh
nghi¢p FDI tai Viét Nam trong nhiing ndm qua
dugc danh gia 1a chua dat nhu ky vong, chua
dap tmg duoc yéu cau cla qua trinh phét trién
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kinh té, gia tri gia ting chua cao; viéc tiép thu
hoc hoi cong nghé va kinh nghiém quan 1y cia
can bd Viét Nam chua dat duoc két qua dang
ké... [1]. Theo danh gia cua Bo Cong Thuong,
su két ndi gitra doanh nghiép FDI véi doanh
nghi€p trong nude chua hi€u qua; viée chuyén
giao cong ngh¢ va ky nang quan tri rat mo nhat
va han ché; gy can tr& cho viéc tang nang suét
va hiéu qua kinh doanh. Vay lam thé nao thuc
day chuyén giao k¥ ning va kinh nghiém quan
1y tién tién tir cac doanh nghiép FDI vao SMEs
Viét Nam? C6 nhitng yéu t6 nao tic dong dén
qué trinh chuyén giao k¥ ning quan tri tir doanh
nghi¢p FDI vao SMEs Viét Nam? D¢ 14 nhiing
van dé 16n dang dwoc dit ra hién nay, ddng thoi
12 muyc tiéu nghién ctru ma bai viét huéng dén.

2. Co s6'ly luin va khung phén tich

Téc dong ctia FDI dén nén kinh té cua quic
gia nhan dau tu tir lau da tro thanh mdi quan
tdm cua cac nha khoa hoc va cic nha hoach
dinh chinh sach. FDI dugc mong doi mang lai
ngudn von, cong ngh¢ va ky nang quan tri cho
cac nudc nhan dau tu thong qua ting ning suit
lao dong va co hoi viéc lam [2]. Trong do6, viéc
chuyén giao k¥ ning quan tri cho cac doanh
nghi¢p trong nudc thong qua FDI dugc danh
gi4 1a mot trong nhimg loi ich quan trong nhit
ciia FDI d6i v6i cac nude nhan dau tu [3-5].
Béi doanh nghi¢p FDI thuong 1a nhiing doanh
nghiép dan dau vé ddi méi trong céac linh vuc,
v6i nhitng thé manh vé k§ niang quan ly, diéu
hanh, quan tri doanh nghi¢p, thong qua FDI,
cac doanh nghiép nay sé chuyén giao cac ky
nang quan tri cho cac doanh nghiép ctia nudc
tiép nhan. Nguoc lai, thong qua FDI, cac doanh
nghiép ciia nude nhan dau tu cling c6 diéu kién
thuan loi trong viéc tiép nhan cac ky nang,
phwong phap quan 1y, cach thirc diéu hanh tién
tién cua cac doanh nghiép nudc ngoai [6].

Theo Xiaolan (2012), chuyén giao ky ning
quan tri dugc hiéu 1a sy van dong/lan tda cac bi
quyét, k§ nang quén tri tir cac doanh nghi¢p FDI
sang cac doanh nghiép thudc qubc gia tiép nhan
dau tw. Cac bi quyét, k§ ning quan tri duoc

chuyén giao 1a nhimg thyc tidn quan tri hay cac
quy trinh quan 1y ma cac doanh nghi€p trong
nude co thé ap dung théng qua dio tao hay bat
chudc. D6 c6 thé 1a cac ky thuat/phuong thirc
quan tri nhu Just-in-Time, quan 1y chat luong toan
dién, thé Kanban, quan tri tinh gon hay cac
chuong trinh chi tra c¢6 phiéu va tra luong theo két
qua kinh doanh. .. [2]. V& Iy thuyét, tic dong lan
téa k§ ning quan tri c6 thé thu duoc thong qua
cac kénh: (i) Nha quan tri ty hoc hoi, tu chuyén
giao theo kiéu “vira hoc, vira 1am, vira bit chuge”
v6i diéu kién tién quyét la trinh d6, nang luc cia
nha quéan tri phai twong thich [2, 7]; (i) FDI t6
chirc dao tao trong va ngoai nude, huéng dan, pho
bién kién thtc cho nha quan tri [8, 9]; (iii) Thong
qua quan sat thuc té; trao doi, cap nhat thong tin
dan dén tang sy nhan thic va hiéu biét... [7].

Ngoai phuong phap chuyén giao, su lan téa
kién thuc va ky ning quan tri _trong doanh
nghi€p con bi tac dong boi mot s6 yéu to khac,
bao gom: (i) Thai d6 va mong mudn nhén
chuyén giao; (ii) Nang luc va trinh d6 quan tri;
(iif) M6i truong hd trg chuyén giao... Cac yéu
t6 nay dugc ké thira tir cac cong trmh nghién
clru trude va duogc phat trién tir két qua phong
vén cac chuyén gia, cac 1anh dao doanh nghiép
FDI va SMEs Vi¢t Nam. Trong d6, thai d¢ va
mong muén nhin chuyén giao duoc thé hién
thong qua: Thai d6 sin sang hoc hoi kién
thirc/ky ning quan tri; 1ong trung thanh ddi véi
cong viéc. Nang luc, trinh d¢ quan tri phu hop
chuyén giao duoc ké thira tir 6 nhom nang luc
quan ly hi¢u qua cua Susan, Helleriagel va
Slocum (2000) [10], bao gébm: Ning lyc hoach
dinh va diéu hanh; ning luc hanh dong chién
luge; nang luc ty quan; nang luc nhan thirc toan
cau; nang lyc 1am viéc nhom; nang lyc truyen
thong. Mbi truong hd trg chuyén giao dugc thé
hién théng qua: Van hoa hoc tap trong doanh
nghi€p; quy dinh, chinh sach hé trg chuyén
giao; co s¢ ha tang, may moc thiét bi..

Chuyén giao kién thirc, k§ ning quan tri tor
doanh nghiép FDI sang doanh nghiép Viét Nam
1a mdi quan hé tac dong qua lai hai chiéu, tir
doanh nghiép FDI sang doanh nghi¢p Viét Nam
va tir phia nhan chuyén giao - doanh nghiép
Viét Nam dbi véi doanh nghiép FDI. Trong



B.T. Hwong / Tap chi Khoa hoc PHOGHN: Kinh té va Kinh doanh, Tép 34, S6 1 (2018) 51-58 53

diéu kién nghién ctru co han, bai viét gi6i han
pham vi nghién ctru cac yéu td tac dong dén
chuyén giao k¥ ning quan tri tir phia cac doanh
nghi¢p FDI sang SMEs Vi¢t Nam, dudi goc do
quan tri doanh nghiép. Téng hop cac cong trinh

nghién ctru di trude va két qua nghién ctiru ban
dau, tac gia xdy dung khung phan tich cac yéu
t6 tac dong dén chuyén giao kién thuc, k¥ ning
quan tri tr doanh nghiép FDI sang SMEs Viét
Nam dugc thé hién ¢ Hinh 1.

{ Céc yéu t6 tac dong

chuyén giao }

Théi d6 va mong mudn
» X .
> nhén chuyén giao

A 4

K¥ nang quan tri

Nang luc, trinh d6

quan tri

K¥ néng quan tri

doanh nghiép FDI

v

SMEs Viét Nam

tai Viét Nam

Phuong phap
chuyén giao

A 4

Moi truong hd trg

chuyén giao

Hinh 1. Khung nghién ciru cac yéu t6 tac dong dén chuyén giao k¥ ning quan tri
tir doanh nghiép FDI vao SMEs Viét Nam.

3. Phwong phap nghién ciru

Dé thyc hién muc tiéu di dat ra, nghién ctru
két hop sir dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh: téng hop tai lidu, quan sat, phong van
chuyén gia va diéu tra khao sat.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh duoc su
dung trong giai doan du cua nghién clru nham
tim hiéu, phat hién va ra soat cac yéu té tac
dong dén chuyén giao ky ning quan tri tir
doanh nghi¢p FDI vao SMEs Viét Nam.
Phuong phap nay ciing duoc ap dung trong viéc
xay dung va hoan thién bang khdo sat phuc vu
cho nghién ctru chinh thtc. 5 chuyén gia la cac
giang vién giang day vé quan trj kinh doanh va
quan tri cong nghé tai truong dai hoc va 5

chuyén gia la lanh dao SMEs, doanh nghiép
FDI tai Viét Nam dd tham gia phong vén. Tur
két qua nghién ctru dinh tinh, tac gia di xay
dung dugc khung phan tich va bang cau hoi
khao sat chinh thirc cac yéu t6 tic dong dén
chuyén giao k¥ ning quan tri tir doanh nghiép
FDI vao SMEs Viét Nam. So véi bang céu hoi
khéo sat ban dau, bang cau hoi khao sat chinh
thire dugce bd sung thang do Long biét on dbi
voi bén chuyen giao trong yéu t6 Thai do va
mong mudn nhan chuyén giao; Moi truong lam
viéc ¢61 md, hop tac, than thién trong yéu tb
MBoi trudng hd trg chuyén giao.

Sau khi hoan thién bang hoi chinh thirc,
phuong phap diéu tra khao sat duoc sir dung dé
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danh gia cac yéu td tac dong dén chuyén giao
k¥ nang quan tri. Cach thitc chon mau duoc sir
dung 14 chon miu ngiu nhién. Pdi tuong duoc
lga chon la chuyén gia, can by quan ly cac
doanh nghiép FDI tai Viét Nam, chu yéu dén tur
Han Qudc, Dai Loan va Nhat Ban véi ty 1& gop
von lién két dat khoang 70% von nudc ngoai va
30% von Viét Nam. Day la dbi twong doanh
nghiép c¢6 qua trinh tiép xtc va hoat dong gin
glii voi doanh nghi¢p Viét Nam, dong thoi co
nhiing nét tuong déng vé& van hoéa phuong
Doéng. 60 phiéu khao sat di dwoc gui to1 20
doanh nghi¢p thong qua email, tryc tiép va cac
kénh tryc tuyén trong thot gian tir thang 10 dén
thang 12 nam 2017. Két qua c6 45 phiéu khao
sat tra 101 du cac thong tin phuc vu cho nghién
cuu, dat ty 1€ 75%. Cac s6 liéu duoc téng hop,
xUr 1y va phéan tich trong muc 4.

4. Két qua nghién ciru va mot so dé xuat

4.1. Két quad nghién ciru

Tir két qua phong van chuyén gia va két qua
khao sat cac doanh nghi¢p FDI tai Viét Nam,

tac gia tién hanh xur 1y, phan tich cac dit lidu thu
thap duoc. Két qua nghién ciru cho thiy:

* Vé thii d0 va mong mudn nhan
chuyén giao

Theo két qua phong van, cac lanh dao
doanh nghiép FDI cho rang, thai d6 va mong
muon nhan chuyen giao 1 diéu kién co ban va
can thiét cho chuyén giao thanh cong bi quyét,
k¥ nang quan tri tr doanh nghiép FDI vao
SMEs Viét Nam. Nhin chung, cac doanh nghiép
FDI danh gia cao thai d6 va mong muon hoc
hoi, nhin chuyén giao cia cdc nha quan trj
SMEs Viét Nam.

Xuat phat tir sy thong minh, tinh thin ham
hoc, vuot khdé ctia nguoi Viét Nam, cac nha
quan tri SMEs dugc danh gia 1a chiu khé ling
nghe, trao ddi va c6 thai do sin sang hoc hoi
kién thirc, k§ ning quan tri. Y kién nay duoc
ddng y voi ty 1é 88,8% (Bang 1). Sy tran trong
va 1ong biét on cua cac nha quan tri Viét Nam
dbi v6i bén chuyén giao duoc cac nha quan tri
ddng y voi ty 16 1a 82,2%. Long biét on thé hién
0 sy trén trong, trdn quy nhimg con nguoi da
dong gbp gia tri vao cong viéc va cudc song.
Néu khong co long biét on thi khé co thé
chuyén giao thanh cong.

Béng 1. Thai d6 va mong mudn nhéan chuyén giao

TT Thai d9 va mong mudn nhin chuyén giao ciia nha quan Pong y (%) Khéng dong ¥ (%)
tri SMEs Viét Nam

1.1  Céac nha quan tri SMEs lang nghe, trao doi va san sang hoc 88,8 11,2
hoi kién thirc/ky nang quan tri dugc chuyén giao

1.2 Cac nha quan tri SMEs thé hién su tran trong va long biét on 82,2 17,8
dbi v6i nguoi/bén chuyén giao

1.3 Céc nha quan tri SMEs tin tudng va trung thanh ddi voi cong 66,7 333

vi€c/doanh nghiép

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia.

Yéu té su tin twdng va trung thanh cia cac
nha quan tri SMEs Viét Nam véi cong viéc va
doanh nghiép chi dugc danh gia 1a 66,7%. Diéu
nay xuit phat tir thuc té 1a cac nha quan tri
SMEs Viét Nam chua that sy gan bo lau dai voi
cong viéc & cac doanh nghiép FDI. Mot s6 nha
quan tri thudng xuyén thay do6i cong viéc dé tim
moi truong lam viéc khac phu hop hon.

* V& nang luc va k§ ning quan tri phu hop
dé nhan chuyén giao

Két qua khao sat cho thiy, doanh nghiép
FDI danh gia kha cao mot sé ning luc cta nha
quan tri SMEs Vi¢t Nam. Trong do, cac k¥
ning duoc danh gia 1a phi hop dé nhan chuyén
giao, bao gf)m Nang luc hoach dinh va diéu
hanh (ty 1¢ dong v 77,8%); nang luc nhan thic
toan cau (ty 1é dong y 75,6%); ning luc tw quan
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(ty 1& ddng ¥ 71%). Mot s6 nang lyc cua nha
quan tri SMEs dugc danh gia 1la con han ché,
anh huong dén chuyén giao k§y ning quan tri,
bao gom: Ning lyc hanh dong chién luoc (ty 1&
ddng y 66,7%), nang luyc lam viéc nhom (ty 1&
déng Y 57,7%); nang luc truyén thong (ty 1¢
dong ¥ 53,3%) (Bang 2).

* V& phuong phap chuyén giao

Phuong phap chinh dang dugc thuc hién
trong chuyén giao ky ning quan tri tir doanh
nghiép FDI vao SMEs Viét Nam la ty hoc hoi
thong qua quan sat thyc té cong vi€e, voi ty 18
dong ¥ 75,6%. Phuong phép truyén dat, trao
d6i, hudng dan, cap nhat thong tin giita hai bén
cling dwgc mot sé doanh nghiép FDI 4p dung

v6i ty 16 dong ¥ 62,2%. Nhin chung, day la
phwong phép dao tao phd bién khi cac nha quan
tri SMEs Viét Nam dugc truc tiép lam viéc va
hoc hoi phuong phéap va k§ nang quan tri tir cac
doanh nghiép FDI. Tuy nhién, phuong phap
chuyén giao nay chi tht sy ¢6 hiéu qua khi cac
nha quén trj tin tuong, hd trg nhau; dong thoi
cac nha quan tri SMEs Vi¢t Nam co du kién
thirc va nang luc dé tiép nhan cac k§ ning mang
tinh thyc hanh. Phuong phap chuyén giao thong
qua td churc cac khoa dao tao tai doanh nghiép,
dao tao trong va ngoai nudc chua duogc cac
doanh nghiép FDI thuc hi¢n thuong xuyén, vdi
ty 16 dong ¥ 35,6% (Bang 3).

Béng 2. Ning lyc va kj ning quan tri phtt hop dé nhan chuyén giao

TT Ning lwe/ky ning quan tri phit hop dé nhin Pongy  Khéng dong y
chuyén giao ciia nha quan tri SMEs Viét Nam (%) (%)

2.1  Céc nha quén tri SMEs c6 nang luc hoach dinh va diéu hanh phu hop 77,8 22,2

2.2 Céac nha quan tri SMEs c6 nang lyc hanh dong chién Iugc phu hop 66,7 333

2.3 Céc nha quén tri SMEs c6 nang luc tu quan phu hop 71,0 29,0

2.4 Céc nha quan tri SMEs c6 nang lyc nhan thuc toan clu phu hop 75,6 24.4

2.5 Cac nha quan tri SMEs c6 nang lyc lam viéc nhém phu hop 57,7 423

2.6 Cac nha quan tri SMEs c6 ning luc truyén thong phi hop 53,3 46,7

Nguoén: Két qua khao sat cia tac gia.
Béng 3. Phuong phap chuyén giao k§ nang quan trj

TT Phuwong phap chuyén giao ky ning quan tri Pongy  Khong dong y
chii yéu tai doanh nghiép (%) (%)

3.1 Ty hoc hdi thong qua quan sat thuc té cong viéc 75,6 24.4

3.2 Trao d6i, huéng dan, cap nhat thong tin giita hai bén 62,2 37,8

3.3 Tb chirc cac chuwong trinh ddo tao trong nudc/nudc ngoai 35,6 64,4

Nguon: Két qua khao sat cia tac gia.

* V& moi trudng hd tro chuyén giao

Két qua khao sat cho thdy, yéu t6 moi
truong cing nhu co so ha tang, diéu kién lam
viée, may moc thiét bi... hd trg thuc hién
chuyén giao duogc cac doanh nghi¢p FDI nhét
tri cao véi ty 16 dong ¥ 84,4%. Cac yéu té mang
tinh mém nhu moi trudong lam viée, van hoda
hoc tdp trong doanh nghiép... chua dugc cac

nha quan tri doanh nghiép FDI danh gia cao.
Trong d6, moi trudng coi mo, hop tac, than
thién khuyén khich hoat dong chuyén giao c6 ty
1€ dong y 66,7%; van hda hoc hoi, dao tao, trao
d6i phu hop cho chuyén giao co ty 1& dong y
68,9%; cac quy dinh, chinh sach, huéng dan
ctia doanh nghiép hd trg hoat dong chuyén giao
c6 ty 18 ddng y kha thip 53,3% (Bang 4).
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Bang 4. Moéi truong hd tro chuyén giao k¥ ning quan tri

TT  Mai truong hd tre chuyén giao ki ning quin tri Pong y (%) Khéng dong y (%)
4.1  Moi truong lam viée cdi md, hop tac, than thién 66,7 33,3
42  Van héa hoc héi, viée td chirc hoat dong hoc tap, dao 68,9 31,1
tao, trao doi...)
43 Co cac quy dinh, chinh sach, huéng dan hd trg hoat 53,3 46,7
dong chuyén giao
4.4  Co so ha tang, didu kién lam viéc, may moc thiét bi... 84,4 15,6

phii hgp chuyén giao

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia.

4.2. Mot $6 dé xudt

. Két qua phan tich ¢ trén da cho thay mot sd
diém manh cua nha quan tri SMEs Viét Nam,
dong thoi chi ra nhimg han ché, ciing chinh 13
nhiing rao can trong thyc hién chuyén giao k¥
ning quan tri thoi gian qua. Dé cai thién nhiing
diéu nay, bai viét dwa ra mot sé dé xuit:

* V& thai do va mong mudn hoc hoi,
chuyén giao

Cac nha quan tri SMEs Viét Nam nhin
chung duogc danh gia 1a thong minh, chiu kho
va c6 thai do lang nghe, trao d6i, hoc hoi. Tuy
nhién, viéc chuyén giao, tiép thu cac bi quyét va
kinh nghi€ém quan tri chi c6 thé thuc hién duoc
dua trén nén tang 1a sy yéu quy va ton trong 1an
nhau, ddng thoi doi hoi thoi gian lam viée 1au
dai, gén bé. Vi vdy, bén canh su chiu kho, léng
nghe, hoc hoi, cic nha quan tri SMEs can thé
hién hon nira sy trén trong, long biét on d6i véi
bén chuyén giao. Sy tran trong, long biét on
khong chi 1a diéu kién can thiét trong cudc song
hang ngay, ma con la tiéu chi, dao duc trong
kinh doanh, ddng thoi thé hién tim huyét va
nhiét tinh trong cong viéc.

Hon thé nita, cac nha quan tri SMEs can
xay du:ng tam thé hoc hdi, xac dinh dinh hudén
cong viéc 10 rang, chuan bi cho minh mot ké
hoach hoc tap va lam viéc nghiém tac trong moi
truong FDL Didu nay s& giup cic nha quan trj
chi dong hoc hoi va kham phé cac tri thirc moi
ngay trong cong viéc hang ngay. Viéc cac nha
quan tri SMEs Vi¢t Nam thuong xuyen thay doi
cong viéc, thleu gan bo lau dai voi cong viéc,
lién tuc tim kiém cac co hoi cong vige khac s&
lam dut mach cong viéc, khién cho muc tiéu
chuyén giao k§ ning quan trj khé dat duoc.

* V& nang luc va k§ ning quan trj

Nang luc va k¥ nang quan tri cia SMEs
Viét Nam nhin chung dugc danh gia 1a con han
ché, chua dap ung yéu ciu cong viéc. Ket qua
khao sat danh gia ciing cho thiy, mot sé ning
lyc quan tri hi€u qua cta can bd SMEs con
chua phu hop. Vi vay, khong chi cho doi vao
qua trinh chuyén giao k¥ ning quan tri tir doanh
nghiép FDI, cac nha quan tri Viét Nam can
khong ngutmg tu hoc tap, rén luyén, tich Ity tri
thire dé nang cao nang luc, trinh d6 quan ly cua
chinh minh. Céac nha quan tri can hiéu 13 diém
manh, diém yeu cua ban than, nhan thirc duogc
nhing kién thirc, k§ ning cn bd sung va cha
dong tu hoc, tu trang bi cho minh. Khi trinh d9,
nang lyc quan tri dugc nang cao, kha nang thuc
hién cong viéc va chuyén giao tri thirc quan tri
thong qua cong viéc cling s& thuan lgi hon.

* V& cac phuong phap chuyén giao

Theo két qua khao sat, ty hoc hoi thong qua
quan sat thyc té cong viée va trao dbi, huéng
dan cap nhat thong tin gitta hai bén 1a phuong
phap dugc ap dung chinh trong chuyén giao k¥
nang quan tri tor doanh nghi€p FDI vao SMEs
Viét Nam. Phuong phép nay dugc danh gia la
phu hgp trong dao tao nha quan tri, tuy nhién
hiéu qua cta phuwong phép lai phu thudc rat 16n
vao nang luc tu hoc, phuong thirc truyén dat,
ndi dung coéng viéc trén nén tang cia sy tin
tuong, hd tro nhau. Bén canh d6, mdi truong
kinh doanh ngay cang thay di, khoa hoc cong
nghé va 1y thuyét quan tri ciing thudong xuyén
cap nhat, dé muc tiéu chuyén giao k§ nang quan
tri thanh cong, cac doanh nghiép FDI can trién
khai ddng thoi cac phuong phap chuyén giao
khac nhau nhu: t6 chirc thudng xuyén cac khoa
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dao tao chinh thtrc tai doanh nghiép; td chirc
cac chuyén tham quan, hoc héi k§ ning quan trj
tor doanh nghiép me tai nudc ngoai, hoac cac
khoa dao tao ngin ngiy tai cac nudc phat
trién. ..

* V& moi truong khuyén khich chuyén giao

Theo két qua khao sat, mot trong nhitng
nguyén nhan din dén viéc chuyén giao cong
nghé, k¥ nang quan tri tir cdc doanh nghiép FDI
vao SMEs Viét Nam trong thoi gian qua chua
dat hiéu qua la do su khac biét vé van hoa gitia
cac qubc gia. Pay that su 1a rao can 16n khong
chi trong hoat dong chuyén giao k¥ ning quan
tri ma trong toan bo qua trinh hop tac gitra hai
bén. Do d6, dé thuc hién thanh cong chuyén
giao k¥ nang quan tri noi riéng va hop tac trong
cong viéc nodi chung, cac doanh nghi¢p FDI va
c4c SMEs Viét Nam can xdy dung moi truong
lam vi€c than thién, tdng cuong su hop tac, trao
d6i, hiéu biét giita hai bén. Cac nha quan tri can
chi dong hon trong cong viéc, coi md hon
trong cudc sbéng; cac doanh nghi¢p 6 thé 6
chirc cac cudc thi im hiéu vé phong tuc, tap
quéan, van hoa; cac chuong trinh két ndi dé cac
nha quan tri hiéu nhau hon. Cac hoat dong
dudng nhu rat nho nhung d6 1a didu kién can
thiét dé cac nha quan tri hiéu biét va lam viéc
cung nhau hiéu qua hon.

* V& quy dinh, chinh sach, huéng dan hd
trg chuyén giao k¥ nang quan tri

Két qua khao sat da chi ra, cac quy dinh,
chinh sach, huéng dan lién quan dén chuyén
giao ky nang quan tri trong doanh nghiép FDI
dugc cac nha quan tri dong y voi ty 1¢ kha thap.
Diéu nay cho thiy, hoat déng chuyén giao chua
dugc coi l1a hoat dong quan trong va bét budc
trong qué trinh san xuat - kinh doanh ctia doanh
nghi¢p FDI tai Viét Nam. V&i muc ti€u chay
dua theo thanh tich thu hat vén FDI ctia mot sb
dia phuong trong nudc, cac doanh nghi€p FDI
dau tu vao Viét Nam d3 nhén duoc kha nhiéu
vu dai vé thué, tai chinh, diéu kién mat bang, st
dung lao dong... Tuy nhién, nhitng quy dinh,
chinh sach lién quan dén chuyén giao cong
nghé, bi quyét va k§ ning quan trj tr doanh
nghi€p FDI vao doanh nghi€p Viét Nam chua
dugc ban hanh day du va rd rang. Da dén luc

can c6 nhitng quy dinh, chinh sach mang tinh
phap 1y chat ch& hon d6i v6i hoat dong cua
doanh nghiép FDI tai Viét Nam, dic biét 1a dbi
V61 muc tiéu lién quan dén nang cao trinh dg,
nang luc, phat trién con ngudi va phat trién bén
viing doanh nghiép.

4. Két luan

FDI vao Viét Nam da duoc Pang va Chinh
phu xac dinh 12 mot thanh phan kinh té, mét bo
phan cAu thanh cta nén kinh té thi truong dinh
huéng x3 hoi chi nghia, dugc khuyén khich
phat trién va dugc coi 1a mot hinh thirc dau tu
tat yéu va khong thé thiéu ddi voi nén kinh té
Viét Nam. Trong d6, muc tiéu chuyén giao
cong nghé va k¥ nang quan tri dugc xac dinh la
muc tiéu quan trong cta FDIL Dé tiép tuc thuc
hién cac muc ti€u va vai tro quan trong nay cia
FDI, viéc tim hiéu, danh gia cac didu kién tiép
nhén loi ich mang lai cia FDI la rat can thiét.
Trong diéu kién nghién clru con han ché, bai
viét x4c dinh va phan tich mot s yéu tb tac
dong dén chuyén giao ky ning quan tri tir
doanh nghi¢p FDI vao SMEs Viét Nam. Cac
yéu t6 ndy lién quan dén thai do tiép nhén, nang
lue, phuong phap va moi truong, van hoa hd tro
chuyén giao. Tu thyc trang va két qua phén
tich, bai viét d& xudt mot sd giai phap nhim
thac ddy manh mé& hon nita qua trinh chuyén
giao k¥ nang quan tri tai Viét Nam.
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Determinants of Managerial Skill Spillover
from FDI Enterprises to SMEs in Vietnam
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Abstract: This paper investigates the determinants of managerial skill spillover from FDI
enterprises to SMEs in Vietnam. By using expert interviewing methods and surveys, the paper initially
identifies and evaluates factors affecting the transfer of managerial skills from FDI enterprises to
SEMs in Vietnam. These factors include: Attitude and willingness to receive the spillover, managerial
capacity, spillover channels and the environment supporting spillover. Based on the results, the paper
proposes some suggestions to promote the transfer of managerial skills from FDI enterprises into
SMEs in Vietnam.
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