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Tém tat: Trong nhiing nim gan day, hé thong giao duc dai hoc cua nuéc ta da phat trién manh mé
vé quy md, mang ludi, mo rong cac nganh, nghe dao tao moi. Tuy nhién, mé hinh quan tri dai hoc
nao phit hop véi yéu cau phat trién cta thyc tidn van dang 1a cau hoi 16n can dwoc nghién ciru.
Trong nghién ctru nay, dya trén tu duy ctiia Quan tri tinh gon Made in Vietnam, tac gia da nghién
ctru dé xudt mo hinh Quan tri dai hoc tinh gon tai Vietnam ap dung vao hé théng cac truong dai
hoc Viét Nam. Pay 1a huéng tlep can méi gitp giai quyét cac van dé dang vudng méc trong thuc
tién quan tri dai hoc, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua cac trudong dai hoc Viét Nam

hién nay.

Tit kho: oo
1. Giéi thiéu

Hién nay, gido duc dai hoc Viét Nam dang
ton tai nhiéu bat cip 16n, chat luong gido duc
dai hoc dang ¢ muc thap hon so véi yéu cau
phat trién kinh té va xa hoi cua dat nuoc [1].
Viéc nghién clru ing dung cac mo hinh quan tri
mdi, cac phuong phap quan ly hoat dong, quan
ly chit lugng dap tmg nhu cau d6i méi hé thong
giao duc dai hoc dang ngay cang tr6 nén cap
thiét, va la nhiém vu quan trong ddi voi cac nha
nghién cuu, cac nha quan tri ctia Viét Nam.

Di c6 rat nhidu nha nghién ciru ciia Viét
Nam nghién ctru vé Quan tri dai hoc nhu
Nguyén Ngoc Thanh [2], Pham Thi Ly [3], Ngb
Doan Pii [4], Pao Vin Khanh [5], Nguyén
Pong Phong & Nguyén Hitu Huy Nhut [6],
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v.v... Tuy nhién, c4dc nghién ctru trén tap trung
nghién ciru cac nhan t& vi md nhu co ché chinh
sach. Co rét it cac nghién ctru tiép cén theo
huéng Quan tri hoat dong, nghién ctru chuyén
sdu vao timg qua trinh to chirc hoat dong trong
truong dai hoc.

Trén thé giéi dd c6 rat nhidu nghién ctru vé
quan tri dai hoc theo huéng tiép can nhin nhan
truong dai hoc nhu mdt doanh nghiép. Thong
qua goc nhin vé quan tri hoat dong, cic phuong
phép quan tri khoa hoc cta doanh nghiép nhu
Quan tri tinh gon, Quan trj chét lugng téng thé,
Balanced Scorecard, Quan tri muc tiéu, ... da
dugc nghién ciru ap dung thanh cong tai cac
truong dai hoc trén thé gidi [7, 8].

Quan tri tinh gon dang ngay cang tr¢ thanh
mét phuong phap quan tri t01 uu cho cac hoat
dong cai tién va doi méi, cat giam t6i da cac
lang phi trong cac hoat dong quan tri cua dai
hoc [9]. Thuat ngr Quan tri dai hoc tinh gon
dugc dinh nghia 1a sy chuyén giao, ap dung tu
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duy, hé théng cac phuwong phép, cong cu cia
Quan tri tinh gon vao trong cac hoat dong quan
tri ctia dai hoc [10]. Quan tri dai hoc tinh gon
da va dang dugc nghién cuu, 4p dung thanh
cong tai rat nhidu truong dai hoc danh tiéng trén
thé gidi, dac biét 1 tai My va Chau Au nhu Dai
hoc Cardiff (Wales), Dai hoc Edinburgh Napier
(Scotland), Pai hoc cong nghé Michigan (M¥),
Vién Rensselaer Polytechnic (My), Dai hoc
Aberdeen (Scotland)... Cac truong dai hoc trén
dang ap dung thanh cong Quan tri tinh gon vao
cac hoat dong dao tao, nghién ciru va chuyén
giao tri thirc nhim nhan dién, loai trir cac loai
lang phi trong cac hoat dong trén, tir d6 t6i uu
hoa cdc nguon luc bao gom con ngudi, tai chinh
va hé théng co s vat chat [10].

Tuy nhién, tai Viét Nam, mo hinh &p dung
Quan tri tinh gon méi chi tap trung tdi cac
doanh nghiép trong linh vuc san xuat va dich
vu. M6 hinh ap dung thuc tién Quan tri tinh gon
vao trong quan tri dai hoc van chua dugc céac
nha nghién ctru tiép can va phat trién. Céac
phuong phap, mé hinh Quan tri dai hoc tinh
gon duoc nghién ctru trén thé giGi lai khong thé
ap dung dugc ngay vao diéu kién cac truong dai
hoc Viét Nam do sy khac biét vé vin hoa td
chire, dac diém nguén luc va con nguoi.

Xuat phat tir thuc té khach quan trén, bai
nghién ctru nay tap trung vao phan tich chuyén
sdu cac van dé chinh dang ton tai tai trong cac
hoat dong cta truong dai hoc Viét Nam. Tu do,
tac gia dé xudt md hinh Quan tri dai hoc tinh
gon tai Viét Nam trén nén tang hé thong, tu duy
va phuong phéap cua Quan tri tinh gon Made in
Vietnam dé giai quyét cac van dé dang ton tai,
giup nang cao hi¢u qua hoat dong cia cac
truong dai hoc.

2. Co so Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Tong quan vé Quan tri tinh gon Made
in Vietnam

Quan tri tinh gon (Lean Management) duoc
hinh thanh tir hé théng san xuat TPS (Toyota
Production System) cua tap doan Toyota Nhat
Ban. Thuc tién Quan tri tinh gon da dugc gidi

thi€u vao Viét Nam tir hon 20 ndm qua, tuy
nhién do diéu kién hoan canh cta Viét Nam cé
nhidu diém khac biét voi Nhat Ban va Au My
nén khong phat huy dugc nhidu tinh hiu qua
[11]. Can ct vao thuc tién cta Viét Nam, ly
luan vé tu duy va hé thdng Quan tri tinh gon
Made in Vietnam da dugc nghién ctru va trinh
bay trong cdng trinh nghién ctru “Quan tri tinh
gon tai Viét Nam, duong tdi thanh cong”, nha
xuét ban Pai hoc Quéc Gia, 2015.

Co sé ly luan nay dugc dién giai qua hé tu
duy Quan tri tinh gon Made in Viet Nam nhu
sau: Tu duy Quan tri tinh gon Made in Vietnam
1a tu duy quan tri tao 191 nhuén/gia tri gia tang
cho to chirc/doanh nghiép bang cach dung tri
tu¢ cua con ngudi (hodc tri tué cua t6 chirc) dé
cét giam t6i da chi phi lang phi. Tu duy nay
dugc dién giai thong qua hé coéng thirc quan
tri sau:

Lgi nhuan = Doanh thu — Chi phi (1)

Trong d6: Chi phi = Chi phi thuc + Chi phi
lang phi (2)

Chi phi lang phi = Chi phi lang phi hiru
hinh + Chi phi lang phi vo hinh (3)

Nguon: Nguyén Dang Minh (2015)

Theo tu duy Quan tri tinh gon Made in
Vietnam, cach thuc hi¢u qua giap ting loi
nhuan doanh nghiép chinh 1a cit giam chi phi
hodc ting doanh thu. Tuy nhién, viéc ting
doanh thu do tang gia ban hoac ting san lugng
ban ra thuong c¢6 gidi han do quan hé cung cau
trén thi truong va ngué)n luc hitu han cia doanh
nghiép. Vi vdy giai phap giup doanh nghiép
tang lgi nhuan mot cach bén viing chinh la
khong ngimg cat giam céac chi phi lang phi. Chi
phi ldng phi ton tai dudi 2 hinh thirc: chi phi
lang phi v6 hinh va chi phi 1ang phi httu hinh.
Chi phi ling phi hitu hinh ph bién va dé dang
nhan dién trong cac hoat dong cua doanh
nghiép nhu ldng phi vé co so vat chit, lang phi
vé nguyén vat liéu, lang phi do sai hong... Bén
canh do, chi phi lang phi vé hinh dugc chimg
minh 13 ton tai nhidu hon so véi ldng phi hitu
hinh nhung lai kh6 nhén dién hon. Chi phi lang
phi v6 hinh bao gém: lang phi trong tu duy,
lang phi trong phuong phap lam viéc, lang phi
trong viéc bo 1§ cac co hoi phat trién.
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Tu duy Quan tri tinh gon Made in Vietnam
1a tu duy quan tri tp trung khai thac toi da tri
tué con nguoi, tao dong cho con nguoi céng
hién ning lyc va tri tué ciia minh dé cét giam
ti da cac loai chi phi lang phi. Tu duy quan tri
nay duoc nghién ciru va phat trién dé phu hop
v6i cac diéu kién dic thu cua doanh nghiép/ to
chirc Viét nhu nguén von han hep, trinh d6
cong ngh¢ va khoa hoc thép, nguén luc vé con
ngudi 13 tai san nhidu nhit ma doanh nghiép/td
chtrc Viét Nam hién co.

Vé mit hoc thuat, tu duy Quan tri tinh gon
Made in Vietnam di dugc cong bd va ghi nhan
la phuong phap quan tri méi cho cac doanh
nghiép Viét Nam tai hoi thao “13" Global
Conference on Sustainable manufacturing-

decoupling growth from resource use” duoc to
chtrc tai H6 Chi Minh vao thang 9/2015 (Hoi
thao thuéc SCOPUS). DPong thoi, tu duy va cac
thanh t6 cua hé théng Quan tri Tinh gon Made
in Vietnam ciling dugc cong bd tai nhiéu tap chi
khoa hoc trén thé gi6i (cac tap chi thudc ISI,
SCOPUS)

V& mit thyc tién, tu duy Quan tri tinh gon
Made in Vietnam bit dau dwa vao ap dung
trong thuc tién doanh nghiép Viét Nam tir nim
2014. Trong vong 4 ndm tor nam 2014 — 2017,
tu duy Quan tri tinh gon Made in Vietnam da
duoc trién khai ap dung tai 200 doanh nghiép tu
nhan, quy mod doanh nghiép trai dai tur siéu nho
dudi 50 nhan vién, téi doanh nghiép 1é6n vaéi
hon 15.000 nhan vién

Bang 1. Tong két sé lugng doanh nghiép ap dung
Quan tri tinh gon Made in Vietnam trong giai doan 2014-2017

Loai hinh doanh nghiégp ~ S6lwong  Sanxuat  Dich vy
Doanh nghiép siéu nho 90 65 25
Doanh nghiép nho 60 40 20
Doanh nghiép vira 45 35 10
Doanh nghiép lon 5 4 1

Tat ca cac doanh nghiép noi trén déu bat
dau nhan thay hiéu qua sau khoang 6 thang ap
dung, thé hién cu thé thdng qua viéc ting ning
suit lao dong cua nhan vién, chit luong san
pham/dich vu di dwoc nang cao biéu hién qua
s6 lugng san pham/dich vy ban ra gia ting, cac
phan hdi cua khach hang vé san pham cua
doanh nghiép tét. Bong thoi, chi phi san xuat da

giam do d4 loai bo dan céc chi phi lang phi. Va
dic biét 1a sy gan két cua nguoi lao dong voi
doanh nghiép di ting cao, biéu hién qua ty 18
nghi viéc cta nhan vién da giam so vai thoi
diém truéc khi &p dung Quan tri Tinh Gon
Made in Vietnam vao hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép.

Bang 2. Hiéu qua ap dung Quan tri Tinh gon Made in Vietnam tai cac doanh nghiép

S6 nam ap dung QTTG Made in Viet Nam

Tieu chi 1 nam 2 -3 nam 4 ndm
Tang ning suat 25-30% 70-100%  150-200%
Nang cao chat luong san pham/dichva 5% 10-15% 20-30%
Giam chi phi san xuit 5% 10-13% 15-20%
Tang cuong sy gan két cua nguoi lao  25% 50-60% 50-60%

déng vai doanh nghiép

(Ngudn: Téng hop tir b4o céo hiéu qua &p dung
Quan tri tinh gon Made in Vietnam hang nim cua cac doanh nghié
g g ghiep
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Thong qua cac két qua thyuc tién mang lai
cho doanh nghiép, Quan tri Tinh gon Made in
Vietnam da va dang dugc nhiéu doanh ngiép/td
chuc Viét cong nhan la phuong phap quan tri
hiéu qua, phu hop voéi van hoa to churc, dic
diém lao dong va con nguoi Viét Nam.

Trong boi canh cac truong dai hoc tai Viét
Nam dang hudng tdi viéc tdi wu hiéu qua hoat
dong, nang cao chat luong sin pham nghién
ciru dao tao, viéc ap dung sang tao mo hinh
quén tri doanh nghiép theo hudng tinh gon (tinh
hoa va gon gang) vao quan tri dai hoc 1a mot
huéng tiép can trong nghién ciru nay. Theo tu
duy cta Quan tri tinh gon Made in Vietnam
duoc dién giai trong cong thirc (1), (2), (3) &
trén, loi nhuan cua cac truong dai hoc can duoc
hiéu rong ra la nhimng gia tri gia ting ma truong
dai hoc tao ra cho xa hdi va cho chinh truong
dai hoc. D4 voi xa hoi, gia tri gia tang la nguon
nhan Iyc chat luong cao va ngudn tri thire chat
lugng cao. i v6i chinh treong dai hoc, gia tri
gia tang 14 tai chinh, niém ty hao, danh tiéng,

. Do d6, phuong phap dé cac truong dai
hoc Viét Nam tao ra va ngay cang nang cao
duoc gia tri gia ting mot cach chu dong la dung
tri tu¢ ciia moi ngudi trong chinh truong dai
hoc do cdt giam tdi da cac chi phi lang phi dang
ton tai trong timg hoat dong (hoat dong dao tao,
nghién cltu va quan tri...). Pé cit giam cac chi
phi nay can phai c6 mot mé hinh quan trj mang
tinh khac biét voi mé hinh quan tri hién nay,
mang tinh kién tao, dé hd tro viéc nhan dién va
cit bo cac chi phi ling phi nay.

Tu duy Quan tri tinh gon Made in Vietnam
duge st dung lam co s& 1y luan nén tang dé
nghién ctru thyc trang, nhan dién cac lang phi
(hiru hinh va v6 hinh), cic bat hop 1y trong
quan tri dai hoc tur do tién t6i xay dung md hinh
Quan tri dai hoc tinh gon tai Viét Nam hudng
t6i hidu qua, dong gop thiét thuc vao su phat
trién dai hoc nuéc nha.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

Quy trinh nghién ctru va phuong phap thu
thap dir liéu dugc mo ta nhu Hinh 1, theo cac
budc dudi day:

Buée 1: Nghién ctru dit liéu tht cip

Nghién ctru st dung phuong phap thu thap
dir lidu thir cap dé tong hop va phén tich thuc
trang gido duc dai hoc tai Viét Nam hién nay, tur
do6 tong hop cac van dé (cac lang phi) dang ton
tai. Dir liéu 1a cac nghién cou vé gido duc dai
hoc, chét lugng nguén nhan lyc Viét Nam da
dugc cac t6 chirc, cac hoc gia trong va ngoai
nude cong bo trong giai doan tir 2007 — 2016.

Buée 2: Phong van chuyén siu, thu thap dir
lidu so cip

Pé tai st dung phuong phap thu thép dir
liéu so cap thong qua phdéng van chuyén sau.
Phong van chuyén sau cac lanh dao cac truong,
céc phong ban, cac khoa chirc ning dugc tién
hanh trén pham vi 15 truong dai hoc dé tai
khing dinh van dé, thao luan vé& nguyén nhan
chinh dan dén van dé.

Buée 3: Phan tich va dé xuit mo hinh Quéan
tri dai hoc tinh gon Made in Vietnam

Phuong phdp phan tich tong hop, két hop
dir liéu so cap va thu cap, két hop kiém chung
chuyén gia dé dé xuat Quan tri dai hoc tinh gon
Made in Vietnam. M6 hinh dwoc kiém ching
va hiéu chinh dya trén cin cir ciia phong van
thdo luan sau véi cac chuyén gia.

3. Thuc trang chung tai cac trwong dai hoc
Viét Nam hién nay

3.1. CA&c vdn dé chinh trong cdc trieong dai hoc
tai Viet Nam

Thong qua viéc phan tich cac nghién ctru vé
giao duc dai hoc Viét Nam da dugc thuc hién
trong giai doan tir 2007 - 2016, tac gia da tong
hop lai 4 vn dé tiéu biéu nhu sau:

Thir nhat, phiong thirc quan tri dai hoc
hién nay cham thay doi so véi yéu cau ciia nén
kinh té - xa héi Viét Nam

Trong hé théng giao duc dai hoc tai Viét
Nam, B6 Gido duc va Pao tao hoac co quan
chu quén céac truong dong vai tro nha quan tri
khi truc tiép quyét dinh nhitng van d¢ then chot
nhit. Nguyén Dong Phong & Nguyén Hiru Huy
Nhuyt [6] dd nhan dinh ring phuong phap quan
tri dang dugc 4p dung tai cac truong dai hoc
hién nay da khong con phu hop véi mo hinh
kinh té thi trudng, do d6 can c6 nhiing thay ddi
nhanh chdng va toan dién.
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Nghién ctru xay dung mé hinh Quan tri Pai hoc tinh gon

tai Vi€t Nam

Khao sat,
phong van chuyén sau

Téng hop cic vin d& dang tdn
tai tai Pai hoc Vié¢t Nam hién nay

Phén tich cic nguyén nhén tao ra cac van d& trén

Pé xuit mo hinh ap dung Quan tri dai hoc tinh gon

tai Viét Nam

Buée 1 Téng quan nghién ctu
ve€ quan tri dai hoc
Buéc 2
A 4

g

-

<

~

on

5
Buéce 3 (§

Kiém tra véi
chuyén gia

Pé xuit ap dung

Hinh 1. Quy trinh nghién ctru.

V& mit thuc thi phap ludt, tr nim 2005,
Luat gido duc da ghi nhan quyén tu chi cia cac
truong dai hoc. Tuy nhién, trén thyc té dén nam
2016, viéc trao quyén tu chu cho cac truong dai
hoc méi dung lai ¢ cép do thi diém tai 12
truong dai hoc trén ca nudce [12].

Thit hai, chat lwong gido duc dai hoc o mirc
thap so véi yéu cau phdt trién kinh té-xa hi -
Ty 1é sinh vién thdt nghiép sau khi ra truong ¢
mirc cao

Téng cuc thong ké [13] da théng ké sb
lwong nguoi that nghiép trong do tudi lao dong
vao quy IV ndm 2017 la 1.100.000 nguoi, trong

d6 s6 lugng nguoi that nghiép co trinh do dai
hoc tré 1én 1 218.800 chiém dén gan 20%. Tuy
nhién c¢6 mot nghich 1y dang ton tai la nhiéu
doanh nghiép hién nay dang phai d6i mat véi
tinh trang thiéu hut ngudn lao dong cd ky nang
phi hgp vdi cong viéc. Ngan hang Thé gi6i
[14] danh gi4, Viét Nam dang rat thiéu lao dong
c¢6 trinh do tay nghé, cong nhan ky thuat bac
cao... V& chit lugng ngudn nhan Iyc, néu liy
thang diém 10 thi Viét Nam chi dat 3,79 diém;
xép thir 11/12 nudc chau A tham gia xép hang
ciia WB. D4y 1a minh chung rd rang nhit cho
théy giao duc dai hoc dang tao ra mét sy lang
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phi 16n trong viéc dao tao nguén nhan luc cho
xa hoi.bo 1a lang phi trong tu duy khi nguoi
hoc khong chuyén giao dwoc tri thirc thanh
phuong phap lam viéc khoa hoc, ung dung vao
trong thyuc tién cong viéc tir d6 gitip ning cao
tay nghé, ning luc 1am viéc hiéu qua, dap tng
yéu cdu cong viéc.

Thir ba, Chat lwong hoat ddng nghién ciru
khoa hoc cua cdc truong dai hoc Viét Nam con
& mike thdp so véi khu viee va trén thé gici

Trong giai doan 15 ndm (1996-2011) Viét
Nam c6 13.172 4n pham khoa hoc cong bd trén
cac tap san qudc t& c6 binh duyét, bing khoang
mdt phan nim cua Thai Lan (69.637), mot phan
sau ctia Malaysia (75.530), va mot phan mudi
cua Singapore (126.881) [15]. Bén canh do,
theo két qua phong van sdu cia tac gia, gia tri
mg dung cuia cac két qua nghién ciru vao thuc
tién con nhiéu han ché. Gia tri cua cac cong bd
khoa hoc chi dung lai & muc tinh diém cong
trinh 1a pho bién. Pay ciing 1 nhimng lang phi
l6n trong hoat dong nghién ctiu khoa hoc cua
cac truong dai hoc Viét Nam khi khong chuyén
giao dugc cac thanh qua cua cac nghién cuu
vao thuc tién dat nudc.

Thie tu, Hoat dong quan Iy hanh chinh
trong cdc truong dai hoc chua dap wng dwoc
mong doi cua doi ngii giang vién, sinh vién va
can bg trong cdc truong dai hoc

Hoat dong quan ly hanh chinh tai céac
truong dai hoc kha phong phti va thudc nhiéu
linh vuc khac nhau nhu hanh chinh dao tao;
hanh chinh t& chirc nhan su; hanh chinh van
phong va hanh chinh quan tri. Lé Dinh Son [16]
da chi ra rang chi c¢6 31% ¥ kién ctia can b9,
giang vién va sinh vién trong truong dai hoc hai

long voi cong tac quan ly hanh chinh tai trudng
dai hoc minh dang lam viéc, hoc tap va ngh1en
clru. 55% ¥ kién dong ¥ rang thu tuc giai quyét
cac cong viéc va moi quan hé cong tac giira cac
cép, cac don vi trong nha truong khong cé quy
trinh, quy dinh bang vin ban va khéng duoc
thong bao rong rii. Pong thoi co 36% ¥ kién
phan hoi vé viée truy cap, tim kiém cac van ban
hanh chinh can thiét cho chuyén mon, nghiép
vy, va nghién ctu khong dugc thuan lgi va
dé dang.

Sau khi tong hop dugc bon van dé tiéu biéu
néu trén, bon van dé nay duoc sir dung lam gia
thuyét nghién ctru, dua vao bd clu hoi phong
van chuyén sau dé kiém nghiém tai thoi diém
nghién ctru, gido duc dai hoc Viét Nam con ton
tai bon van dé tiéu biéu néu trén khong?

Két qua phan tich dir liéu phong van chuyén
sdu da chi ra 4 van dé trén van dang la cac van
dé tiéu biéu can phai giai quyét cua dai hoc Viét
Nam. Dic biét, cic van dé nay ngiy cang tro
nén cap thiét, va doi hoi cac giai phap giai
quyét can duoc ddi moi, sang tao hon so voi
cac giai phap da duoc thyc hién dé giai quyét
céc van d& mot cach hidu qua va bén ving.

3.2. Phan tich nguyén nhan chinh cua cdc lang
phi néu trén

Pé tim ra nguyén nhéan chinh din dén cac
van dé néu trén, tac gia di tién hanh cac cudc
phong van chuyén sau ddi voi cac nha ldnh dao,
c4c giang vién, cac nha nghién ctru. Sau khi tién
hanh phan tich cac két qua thu duogc, cac
nguyén nhan chinh dan dén cac van dé néu trén
da duogc nhan dién nhu sau:

Bang 3. Tong hop nguyén nhan tao ra cic 4 van dé tiéu biéu néu trén

STT | Vande

Nguyén nhan

hoi Viét Nam

1 Phuong thac quan tri dai | « Cac nha nghién ciru, nha quan tri dai hoc tai Viét Nam dang gap khé
hoc chiam thay d6i so véi | khin trong viéc nghién ctru tim ra dugc mot md hinh quan tri dai hoc
yéu cau cua nén kinh té - xa | ph hop véi cac didu kién dic thu cua doanh nghiép Viét

» Cac phuorng phap quan tri dai hoc cta cac nudgc tién tién trén thé gisi
dugc ap dung y nguyén ma khong co ddi moi sang tao. Vi vay, do sy
khac biét vé nén tang quan tri va nén tang vian héa ma cic phuong
phép nay khong mang lai nhiéu hiéu qua trong thyc tién tai cac truong
dai hoc Viét Nam
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Chat lugng gido duc khong
song hanh cung yéu cau cua
thi truong

« V& phia sinh vién:

» Sinh vién khoéng dinh huéng dugc muc dich, muc tiéu va phuong
phép hoc tap dung dan dén hoc tap thu dong. Sinh vién khong c6 thoi
quen tu hoc, tu nghién cau, cha dong cap nhat cac kién thac va ky
ning theo diing yéu cau cuia cong viéc .

« Kha nang chuyén giao tri thirc vao thyc tién céng viéc cia sinh vién
con nhiéu han ché

« V¢ phia nha truong:

« Cac chuong trinh dao tao khong c6 su cai tién lién tuc theo thai gian.
« Phuong phap dao tao khong tao ra dugc méi truong thic day sinh
vién chu déng hoc tap

« Céc chuong trinh dinh huéng hoc tap theo hudng hoc tap tét & truong
va thuc hanh tét trong céc cong viéc ngoai xa hoi khong dugc chi
trong thuc hién

« Céc giai phap khuyén khich, tao dong luc cho giang vién tham gia
thuc hién d6i mai ndi dung va phuong phap giang day dé theo kip vai
sy thay ddi cua thi trudng con nhiéu han ché

Chat lwong hoat dong
nghién ctu khoa hoc cua
cac truong dai hoc Viét
Nam con & muc thip

« Thiéu chuong trinh dao tao can bo nghién ciru mot cach bai ban. Lyc
lwgng tham gia nghién ctu chinh hién nay la cac giang vién, cac
nghién ctru sinh trong cac trudng dai hoc, mot ngudn luc nghién ctu
tiém nang 13 sinh vién da khong duoc coi trong, va du tu dung mirc.

« Ty I& giang vién tham gia nghién ciru khoa hoc ¢ muc thap, dic biét
la tai cac dai hoc vung, Giang vién thiéu cac diéu kién va dong co
nghién ctru khoa hoc nhur kho khan vé ngudn kinh phi, han ché vé moi
truong khoa hoc dé trao ddi hop tac giira cac trudong dai hoc, gitra
truong dai hoc vai cac doanh nghiép, t6 chuc trong xa hoi.

« Su két ndi giira nha truong véi xa hoi, nha trudng vaéi doanh nghiép
con han ché, do doanh nghiép va xa hoi khéng c6 nhiéu niém tin vé
tinh thyc tién, tinh hiéu qua cua céc két qua nghién ciu trong truong
dai hoc.

Hoat dong quan ly hanh
chinh trong céac truong dai
hoc chua dap ung duoc
mong dgi cua d6i ngii giang
vién, sinh vién va can bo
trong cac truong dai hoc.

« Truong dai hoc chua c¢6 sy dau tu dung muc dén viéc hoan thién cac
dich vu hanh chinh do minh cung cip

» Viéc xdy dung quy trinh thuc hién don gian héa thua tuc con gap
nhiéu han ché do thiéu phuong phap thuc hién khoa hoc. thiéu nguoi
c6 tam huyét thuc hién, va khi c6 phuong phéap thi thiéu kinh phi dé
trién khai phuong phép

4. Xay dung Mo hinh Quan trj dai hoc tinh
gon tai Viét Nam

M6 hinh Quan tri dai hoc tinh gon tai Viét
Nam dugc xay dung dua trén tu duy Quan tri
tinh gon Made in Vietnam. la mo6 hinh quén tri
tap trung khai thac t6i da tri tué ctia con ngudi
trong truong dai hoc (cac nha quan 1y, gidng
vién, cic can b cong nhan vién) dé tao ra cac
giai phip sang tao giai quyét hiéu qua cac
van dé.

M6 hinh nay 14 mé hinh quéan tri thé hién
dugc tinh kién tao cta co quan quan 1y nha
nuéce, lanh dao truong, khoa, tir d6 gitp giang

vién, sinh vién thuc hién tdt cac hoat dong dao
tao va nghién cuu, léy thuc tién chét lugng san
phim dao tao nghién ctru lam trung tam dé
kiém ching hiéu qua dao tao nghién ctru. M6
hinh dé xuat nay cé tinh khac biét so voi mo
hinh quan tri truyén thong hién nay (moé hinh
truyén théng hién nay con ning tinh hanh
chinh, chi dao tir trén xudng, chua theo huéng
kién tao, khong phat huy dwoc hét tri tué cua
toan bo thanh vién trong to chirc). Pay ciing 1a
diém méi, thé hién tinh méi cua nghién ciru.

M6 hinh dé xudt dugc thao luan kiém
chimg mot 1an nira v6i cac chuyén gia (theo
phuong phép phong van kiém chimg chuyén
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gia) la lanh dao, nguyén lanh dao cua 15 truong
Pai hoc & mién bac, 8 truong dai hoc ¢ mién
trung, 7 truong dai hoC & mién nam). Cac
chuyén gia déu khing dinh tinh ding dan cua
cia md hinh va mong muon duge tiép tuc
nghién ctru chi tiét dé trién khai vao thyc tién
quan tri cia gido duc dai hoc nudc nha.

4.1. San pham dao tqo, san pham nghién cizu
Cia truong dai hoc

San pham dao tao 1a chat lwong cua sinh
vién, hoc vién cao hoc va nghién cau sinh sau
khi ra truong dap umg ding yéu cau cua doanh
nghiép/td chirc va xa hoi theo cac tiéu chi vi du
nhu ¢6 dam mé, co6 khat vong, ddng thoi co
nang luc tr duy va nang luc hanh déng hiéu
qua...San pham nghién ctu cu thé la cac két
qua nghién ctiru duoc cdng b trong cac bai bao
khoa hoc, san pham ding ki bao ho quyén so
htru cong nghiép, cac san pham céng nghé

(day chuyén cong nghé, quy trinh céng nghé. ..
déu pha1 dap tmg duoc nhu cau caa thyc tién
(thuc tién can c6 tong két 1y luan hoac thyc tién
can san pham 4p dung), déng thoi dan dit su
phét trién kinh té-x4 hoi ciia dat nudc.

4.2. Co quan Qudn ly nha nudc

Theo md hinh Quan tri dai hoc tinh gon
Made in Vietnam, co quan quan ly nha nudc
bao gém Chinh phu, Bo giéo duc, cac bo s¢ ban
nganh ¢ lién quan, dong vai trd kién tao hd tro
cac truong dai hoc théng qua viéc xdy dung,
théng nhat triét ly gido duc, ban hanh bo khung
vé chién lugc phat trién gio duc qubc gia, xay
dung céac chinh sach hd trg theo huéng ma,
phan quyén va trao quyén ty chi cho cac truong
dai hoc trong viéc quyét dinh cac chién luoc
phat trién riéng, pht hop véi diéu kién dac thu
cho tuing truong dai hoc.

r SAN PHAM DPAO TAO (SINH VIEN, HQC VIEN, NGHIEN |
| CUU SINH) VA SAN PHAM NGHIEN CUU CO CHAT I
| LUQNG PAP UNG NHU CAU THUC TIEN I
| |
I Hoat dong Hoat Hoat dong I
J dao tao/ty dong hd nghién
I | dao tao tinh l trg tinh I ctru tinh Ii ]
Chinh I gon gon gon | Trao
s&ch | I quyén
quan Iy | : tu Chﬁ,,
nhim L, GIANG VIEN, NGHIEN CUU VIEN giam sat
6 tro ' CHUYEN VIEN, NHAN VIEN tinh tu
cac I i | chiu trach
hoat | nhiém vé
¢ | 4
dong I ﬂ 1 chat
dao tao I BAN LANH PAO CAC TRUONG DAI HOC I lrong san
nghién : : : I pham dau
cuu I I ra
I
1

CO QUAN QUAN LY NHA NUOC |

Hinh 2. M6 hinh Quan tri dai hoc tinh gon‘Mad’e in Vietnam.
Nguon: Tac gid nghién ciru dé xuat
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M6 hinh quan trj theo huéng kién tao, bé do
s& tao diéu Kkién cho cac trudng nhanh chéng
thay do6i va thyc thi duoc cac chinh sach phat
trién phu hop, dap tng tt yéu cau vé san pham
dao tao va san pham nghién ctu cua thuc tién
x& hoi.

4.3. Ban ldanh dao cac truong dai hoc

Khi cac truong dai hoc quan tri theo mé
hinh nay, ban lanh dao s& thé hién vai trd nang
dd hé théng bang viéc tao ra cac chinh sach ho
tro phét trién nhu:

(i) Thiét lap céc chinh sach phan quyén,
trao quyén, tu do hoc thuat, ty do nghién ctu
ddi véi céc giang vién, nha nghién ctu. Lay
chat luong cuia san pham dau ra danh gia hiéu
qua cong viéc.

(i) Khéng ngirng phat trién van hoa quan
tri to chuc theo huéng mg, tén trong cac y
tudng maéi, sin sang tao diéu kién hd tro cho
céc sang kién cai tién cit giam lang phi trong
moi hoat déng, phuc vu cho muc tiéu nang cao
chét lugng san pham dau ra.

(iii) Tao ra cac chinh sach nhan su phu hop
(chinh sach luong, thuong, 10 trinh thang tién,
chinh sach thudng nong cac sang kién cit giam
chi phi lang phi....) dé thuc ddy su dong gop cua
toan bo doi ngl giang vién, can b céng nhan
vién va sinh vién cho sy phét trién cua to chic.

4.4. Tao ra méi treong trao doi hoc thugt, ky
nang va phwong phdp dao tgo, nghién cuu giza
cac gidng vién dé gilp c4c giang vién, nha
nghién cuu lién tuc ndang cao dwoc nang luc va
ky nang chuyén mon. Giang vién, Nghién cau
vién, Chuyén vién, Nhéan vién

Giang vién, nghién cau vién, nhan vién la
nhitng nguoi truc tiép thuc hién cac hoat dong
chinh trong truong dai hoc nhu dao tao, nghién
ctru, hoat dong hd trg. Dudi su hd trg tir phia
ban lanh dao thong qua cac chinh sach trao
quyén va phan quyén, cac giang vién va nghién
ctru vién, nhan vién can phét huy tinh than ty
chu, ludn chii dong sang tao trong viéc cat giam
cac chi phi lang phi trong moi hoat dong, nang

cao hiéu qua thyc hién va nang cao chat lugng
san pham dau ra cua cong viéc.

4.5. Hoat dong dao tao, nghién cuu

Ap dung tu duy ctia Quan trj tinh gon Made
in Vietnam, 1y thyc tién lam chan 1y, thuc tién
lam kiém chimg dé phat hién loai bo cac ling
phi ton tai trong qué trinh dao tao va qua trinh
nghién ctu. Cac giang vién duoc trao quyén
chu dong trong viéc xay dung chuong trinh dao
tao bao gdm ndi dung dao tao va phuong phap
dao tao hudng téi dap mg cac yéu cau cua thuc
tién vé ning luc tu duy va nang lyc lam viée
cua nguoi hoc. Giang vién phai ty chiu trach
nhiém vdi lanh dao nha trudng vé tinh hiéu qua
va chat luong san phém diu ra. Bén canh do,
can don gian héa thu tuc, cit cac lang phi trong
qué trinh xay dung nghiém thu bai giang; qua
trinh dé xuat, tham dinh, trién khai, nghiém thu
nghién cau. Ap dung phuong thic khoan san
pham nghién ctru theo don dat hang tir thyc tién
(doanh nghiép, t6 chuc...), nha trudong hd tro
mot phan, doanh nghiép/té chic hd trg mot
phan, giang vién tu cha moét phan, doanh
nghiép/to chirc s& danh gia muc do trién khai ap
dung hiéu qua cac két qua nghién cteu vao
thuec tién.

4.6. Hoat dong hé tro

Hoat dong hé tro la mot trong 3 hoat dong
chinh cta cia truong dai hoc, hoat dong hd tro
dong vai trd quan trong két ndi cac hoat dong
dao tao va hoat dong nghién ctru. Hoat dong hd
trg bao g(‘Sm: hoat dong hd trg giang vién (thuc
hién cac thu tuc hanh chinh trong cong tac
giang day va nghién ctru, thyc hién cac ché do
luong thudng...); hoat dong hd trg sinh vién
(thuc hién cac thi tuc hanh chinh, két ndi doanh
nghiép tao viéc lam cho sinh vién, cac hoat
dong doan doi); va cac hoat dong lién quan dén
dich vu xa hoi ctiia nha truong. Cac hoat dong
hd tro ndy dugc thuc hién chi yéu boi cac can
bd cong nhan vién lam viéc trong khdi hanh
chinh ndi b cua nha truong (phong nhan su,
phong tai chinh, phong dao tao, phong cong tac
sinh vién...). Tuy nhién, cac truong dai hoc
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cling can chu trong dén viée lién két v6i cac cac
hoi, cac td chirc nghé nghiép bén ngoai dé co
thé hd trg tot hon cho sinh vién, cho giang vién,
cho cong tac dao tao va nghién ciru.

Vé mit ap dung cac giai phap cu thé ning
cao hiéu qua cua hoat dong ho tro, cac trudng
dai hoc cua Viét Nam c6 thé timg budc ap dung
céc phuong phap co ban va nén tang ciia Quan
tri Tinh gon Made in Vietnam sau day:

(1) Ap dung 5S Made in Vietnam ( Sang loc
- Sap xép - Sach s& - Chuan hoéa - Tam the)
trong cac hoat dong quan 1y co s& vat chat,
quan ly hd so dé tao ra mot méi truong lam viée
khoa hoc, giam thiéu céc loai lang phi lién quan
dén st dung co so vat chat khdng hop Ii, thoi
gian tim kiém h so...

(i) Ap dung Kaizen Made in Vietnam dé
tao ra vin hoa cai tién lién tuc ddi voi ting
thanh vién trong truong dai hoc. Van hoa cai
tién s& thic ddy su sang tao, tinh than 1am viéc
hing say, luon nghi dén muc tiéu lam sao dé
nang cao hiéu qua hoat déng cua ban than, cua
ddng nghiép va cua to chire ddi véi toan bo cac
ca nhan trong truong dai hoc.

(iii) Ap dung Quan ly truc quan, truc quan
hoa thong tin, giup thong tin luén dugc cong
khai va minh bach. Dong chay théng tin duoc
thong sudt va tiép can téi da téi nhitng ngudi co
lién quan trong thoi gian ngan nhat.

(iv) Xay dung va chuan héa quy trinh lam
viéc dbi véi tirng cdng viéc cu thé dé thdng nhat
dugc phuong phap lam viéc chung trong toan
bo t6 chuc, tranh tdi da cac sai sot trong qua
trinh thyc hién thao tac.

(v) Lién két véi cac hoi, va cac to

5. Két luan

Nghién ciru da dé xuat mod hinh Quan tri
dai hoc tinh gon Made in Vietnam tai Viét Nam
trén nén tang cua Quan tri tinh gon Made in
Vietnam va hudng t6i giai quyét loai bo cac
lang phi, cac bat hop Iy trong cong tac quan tri
dai hoc hién nay. Nghién ciru da chi ra cac
thanh t6 caa moé hinh quan tri dai hoc tinh gon
va cac diéu kién can thiét dé trién khai md hinh

quan tri vao thuc tién quan tri cua dat nudc. Cac
chuyén gia vé quan tri dai hoc va quan tri tinh
gon déu danh gia day l1a mo hinh dé& xuit thé
hién duoc tinh kha thi phu hop thyc tién tu chu
dai hoc tai Viét Nam hién nay va phu hop vaéi
xu huéng hoi nhap quéc té, tao nén tang huong
tai cdch mang cong nghiép 4.0 cua quan tri dai
hoc nuéc nha.
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Abstract: The fast increase of the number of universities and colleges leads the output to a high
concern of quality. Thus, these issues raise a research question for researchers and managers to
harmonize the balance between increasing the scale and the effectiveness of governance and the
quality of higher education. In this study, based on the Made in Vietnam Lean management system,
the author has proposed the Lean higher education model in Viet Nam applied in the higher education
system in Vietnam. This will a new managerial approach that helps to solve the actual problems of
university governance, and contributes for the operational effectiveness of our higher education
organizations.
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