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Tém tit: Ngay nay, quan tri chién luoc dugc coi 1a hoat dong khong thé thiéu cua mdi doanh
nghiép. Hon nita, xu huéng toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té da tao nén sy canh tranh khdc
ligt gitra cac doanh nghiép trén thi trudng, doi hdi ho phai hoach dinh dugc chién luoc phu hop.
Trong toan bd quy trinh quan tri chién lugc, thuc thi chién lwgc déng vai tro rat quan trong, tham
chi c6 tinh quyét dinh, 1a giai doan bién cac phuong an chién luoc thanh hién thyc, dic biét 1a ddi
v6i cac doanh nghiép nho va vira (DNNVYV), von ¢6 it loi thé trong cudc canh tranh khéc liét cua
thi truong. Bai viét nay nghién ctru thuc tidn vé cac rao can trong giai doan thyuc thi chlen luoc tai
cac DNNVV nganh xay dung trén dia ban tinh Quang Nam nham kiém chimg cac vin dé 1y luan
va tim ra céc rao can trong qua trinh thuc thi chién luoc, tir d6 dé xuat mot s giai phap gitp cac
doanh nghiép thyc hién thanh cong chién luoc da dé ra.

Tir khéa: Quan tri chién lugc, thyuc thi chién lugc, rao can trong thuc thi chién luoc.

1. Din nhip

Quan tri chién lugc dugc phan chia thanh
ba giai doan cd mbi lién hé chat ch& véi nhau:
(i) hoach dinh chién luoc; (ii) thuc thi chién
luoc; (iii) kiém soat chién lugc. Trong do, thuc
thi chién lugc 1a giai doan doi hoi nhidu thoi
gian va khé khan hon rit nhiéu so véi hoach
dinh chién luoc vi nd bao gdm nhiéu cong viée
cu thé. Thyc thi chién luoc c6 pham vi rong,
lién quan dén nhidu quy trinh va tit ca cc churc
nang cua mot linh vyc, doi hoi sy tham gia cia
toan thé cac thanh vién cua doanh nghiép dé
bién ké hoach chién lugc thanh nhimng hanh
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dong cu thé. Thyc thi chién luoc chinh 13 giai
doan chuyén nhimng ¥ d6 chién luoc cua doanh
nghiép thanh nhiing két qua ma doanh nghiép
mong mudn.

Thuc thi chién lugce c6 vai trd quan trong
trong qué trinh hién thuc hoa chién lugc cua
mdt to chirc. Chinh vi vay, trén thé gidi da co
nhiéu hoc gia dé cap dén van dé nay.

Alexander (1985) d3 nghién ciru trién
khai chién lugc & cac doanh nghiép lon va
vira cia My dé xac dinh nhirng van dé xay ra
thuong xuyén nhét khi chién luoc duoc thuc
thi va tim ra 22 rao can thuong gap trong thuc
thi chién luoc,trong d6 c¢6 10 rao can thudng
gap nhat tai 50% cac doanh nghiép tham gia
khao sat, d6 1a [1]:

(1) Giai doan thuc thi kéo dai hon thoi gian
du kién;
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(2) Mot sb truc tric khong du kién trudc
xuét hién;

(3) Céc hoat dong khac trong doanh nghiép
lam giam sy tdp trung vao viéc thuc thi
quyét dinh;

(4) Mot s6 yéu 6 bt loi va khong thé kiém
soat tor moi truong bén ngoai can tré viéc
thuec thi;

(5) Su lanh dao va chi dan cia truéng cac
bd phén chua déy du;

(6) Céc hoat dong cOt 16i chua duogc xac
dinh r0;

(7) Hé théng thong tin phuc vu viéc thuc
thi kém;

(8) Su phdi hop giita cic bd phan khong du
hiéu qua;

(9) Ning luc ctia nhan vién con thap;

(10) Viéc dao tao va hudéng dan cap dudi
chua day du.

Ngoai ra, mot sb nghién ctru khac ciing dua
ra két qua tuong ty. Giles (1991) da dua ra ba ly
do 1y giai viéc 1ap ké hoach chién lugc kém la
mdt tré ngai di v6i thuc thi chién luoc, d6 la:

(i) Mot chién lugce khong thuc sy 1a mot chién
lugc ma 13 mét “hdn hop céc ngan sach va cac
ké hoach hoat dong quan 1y”’; (ii) Chién luoc d6
khong thé thyc thi duoc; va (iii) Nhiing nguoi
thuc hién khong nghi chién lugc d6 1a cua ho vi
ho khéng tham gia vao viéc hinh thanh chién
lugce do [2].

Nghién ciru vé cac nhan t6 huy hoai chién
lugc, Beer va Eisenstat (2000) nhan manh c6 4
nhan t§ dwoc coi 13 rao can 1én nhit gom:
(i) Nha quan tri cdp cao khong hiéu qua;
(i) Phong cach quan tri kiéu pho mic;
(iii) Chién lugc khong rd rang hodc khong c6 su
wu tién cho cac giai phap chién lugc; (iv) Vén
dé truyén thong giita cac bd phan trong t6 chic
kém hiéu qua [3].

Tir cic nghién ctru trén, co thé chia ra
4 nhoém rao can anh huéng dén thuc thi chién
lugc, do 1a: rao can tir nha 1anh dao va quan ly,
a0 can tr ca nhan thuc thi chién luge, rao can
tr ndi by, rao can to bén ngoai to chuc
(Bang 1).

Bang 1. Nhirng rao can thudng gip trong thyc thi chién lugc

Rao can tir nha lanh dao, quan ly

L1 Thiéu sy dong thuan gitta cac nha ra quyét dinh
L2 Nha 1anh dao chua nhan dién duoc cac van dé chinh

L3 Phong céach l1anh dao chua phu hop

L4  Thiéu su cam két cuia nha 13anh dao véi cdc muc tiéu chién luoc

L5 Sy canh tranh giira cAc nhom lgi ich trong ban diéu hanh

L6 Nha lanh dao thiéu dong luc thuc hién nhiém vu

L7 Nha lanh dao khong ghi nhan kip thoi sang kién doi méi cua nhan vién

L8 Ban diéu hanh thiéu sy trao d6i vé chién lugc

L9 Ngudi ra quyét dinh chinh khéng dong vai tro tich cuc trong giai doan thyc thi

L10 Sy thay ddi trach nhiém cua cac nhan sy chu chdt chua duoc xac dinh ro

L11  Nhitng nguoi thyuc thi chi chdt thidu cam gidc “lam chu” trong ra quyét dinh chién lugc

R0 cén tir c nhan thuec thi chién lrgc

11 Cac ca nhan trong don vi canh tranh khong lanh manh véi nhau

12 Nhan vién thiéu nang lyc thyuc hién nhigm vy
13 Van deé ca nhan anh hudng den Viéc thyc thi chién luoc
14 Nhén vién chong doi viéc thyc thi chién lugc

15 Nhan vién ngai khong muén thay doi

16  Nhan vién khong hiéu biét vé chién luoc

17 Nhén vién khong hicu biét vé mic do dong gop cta ho vao chién lugc
18 Nhén vién khéng hiéu rd tam nhin caa t6 chac

19 Nhan vién thiéu dong lec 1am viéc

110 Nhan vién thiéu sy cam két voi viéc thyc thi chién lugc
111  Nhiing nguoi ung ho t6 chire da roi di trong qua trinh trién khai
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Rao can tir ni bd

01  S6 luong nhan sy bi han ché

02  Quan ly nhan sy khéng phu hop

03  Hé thong dao tao khong hudng dén viéc thuc thi chién lugc ciia doanh nghiép
04  Ché do phuc lgi khdng pht hop

05  Luong, thudng chua twong xung

06  Cac quy dinh va chinh sach diéu hanh khdng rd rang

07  Co so vat chat khong day du

08  Ngudn luc khong dugc phan bé phi hop

09  Thiéu ngudn lyc tai chinh dé thuc thi chién lugc

010 Cau trlc to chirc khong tuong thich véi chién lugc

011 Chién lugc khong tuong thich v&i van hoa doanh nghiép

012  Céc chi tiéu vé chién luoc bi sai léch so voi muc tiéu hoach dinh ban dau
013  Truyén thong vé chién lugc cho can bo cong nhan vién chua thyc hién tot
014 Hé thdng thdng tin ndi bo chua duoc xay dyng day du

015  Su trao ddi gita cac bo phan chua thong subt

016 Céac bo phan chwa phdi hop hiéu qua

017  Hé théng danh gia va kiém soéat khdng pht hop

018  Céc bo phan canh tranh nhau vé lgi ich

019  Céc cong cu do ludng két qua cong viéc chua phu hop

020  Céc hoat dong thuc thi chién lugc khong c6 sy dong bé giita cac bo phan
021  Cac hoat dong khac trong doanh nghiép lam giam sy tap trung vao viéc thuc thi quyét dinh
022  Doanh nghiép kém thich ing véi sy thay d6i ciia moi truong thay doi

R&o can tir bén ngodi tb chiic

E1l Chinh sach phép luat ciia nha nude lién quan dén nganh thay ddi

E2  Lé&i suat ngan hang anh hudng dén viéc thyc thi chién luoc

E3  Su thay doi ty gi& hbi doai anh hudng dén viéc thyc thi chién lugc

E4  Lam phat anh huong dén viéc thyc thi chién lugc

E5  Chinh sach thué anh huéng dén viéc thyuc thi chién luoc

E6 Maéi truong tu nhién anh hudng dén viéc thuc thi chién luoc

E7  Thay ddi cong nghé anh huong dén viéc thuc thi chién lugc

E8  Céc yéu t vin hoa - xa hoi anh huong tiéu cuce dén viéc thuc thi chién lugc
E9  Cuoc khing hoang kinh té 1am chéch hudng thuc thi chién lugc

E10 Sy thay ddi ctia cac ddi thu hién tai 1am anh huong dén viéc thyc thi chién lugc
E11  Nha cung cip thay doi anh huong dén viéc thyc thi chién lugc

Nguon: Téc gia tong hop tir cac nghién ciru vé rao can trong thue thi chién lugc.

2. Phan tich cdc rao can trong thue thi chién
lwge tai cac doanh nghiép nhé va vira nganh
xay dung cta tinh Quing Nam

2.1. Pdc thu cua cdc doanh nghiép nho va vira
nganh xay dung tinh Quang Nam

Thi truong nganh xdy dung tinh Quang
Nam noi riéng va nganh xay dung Viét Nam
néi chung cé nhitng budc phét trién manh trong
nhiing nam gan day. Nganh xay dung dwoc ciu
thanh boi 3 yéu t6 chinh: (i) Yéu td dau vao
(vat liéu xdy dung nhu thép, xi mang, gach,

da..., nhan cong va may xay dung); (ii) Quy
trinh xay dung (bao gdm cac khau nhu thiét ké,
dau thau, 1am mong, xay thd, hoan thién); (iii)
Thi truong xay dung (bao gom ba thi truong
chinh la dan dung, cong ‘nghiép va co s¢ ha
tang). Tinh Quang Nam tiép giap voi trung tam
kinh té lon cua mlen Trung 1a thanh phd DPa
Néng vé phia Bic va Khu kinh t¢ Dung Quat
dang phat trién kha manh mé&, do do co diéu
kién thuan loi dé phat trién vé kinh té - x& hoi
noi chung va phat trién nganh xay dung noéi
riéng. Pay ciing 1a hai noi tao nén thi truong
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tiéu thu san pham rat 16n cho nganh xdy dung
tinh Quang Nam.

Trong qua trinh nghién ctru c6 thé rit ra két
ludn vé cac dic thi ctia cac doanh nghiép nganh
xay dung trén dia ban tinh Quang Nam nhu sau:

Mgt 13, su phan bd céc doanh nghiép xay
dung gan lién véi nguon nguyén ligu.

Hai 13, trinh dd san xuét caa nhiéu doanh
nghiép trong nganh con lac hau.

Ba 1a, luc lugng can bo khoa hoc ky thuat
trong cac linh vuc san xudt - xay dung chua
tuong xing vGi yéu cau phat trién ngay cang
cao cua nganh.

Cuoi cung, da sb cac doanh nghiép co quy
mo nho va vua.

2.2. Phdn tich thuc trang cdc rdao cdn trong
thuec thi chién luoc tgi cac doanh nghiép nho va
vira nganh xay dung tinh Quang Nam

Céan ctir vao danh sach cac doanh nghiép
nganh xdy dung trén dia ban tinh Quang Nam
(tinh dén thang 12/2016), tac gia lya chon cac
doanh nghiép dé 1dy miu khao sat phuc vu cho
nghién ctu theo 2 tiéu chi: (i) SO nhan vién
dudi 200 nguoi; (i) Tong ngudn von dudi 100
ty dong.

Muc tiéu cua nghién clru 1a tim ra nhiing
rao can trong thuc thi chién luogc tai cac
DNNVV nganh xay dung trén dia ban tinh
Quéang Nam va xac dinh muc d§ anh hudng cua
céc nhom rao can dén sy thanh cong cua chién
luge. Do vdy, cac gia thuyét nghién ctru dugc
xac dinh nhu sau:

H1: Rao can tur nha 1anh dao, quan 1y co
mdi quan hé véi su thanh cong cua chién luge

H2: Rao can tir ca nhan thyc thi c6 mdi
quan hé voi sy thanh cong cla chién lugc

H3: Rao can ndi bd td chirc c6 mdi quan h¢
véi sy thanh cong cla chién luoc

H4: Rao can moi truong bén ngoai comdi
quan hé véi su thanh cong caa chién luoc

C6 200 phiéu khao sat dugc phét ra va 67
phiéu dugc thu v&, dat ty 18 phan hdi 33,5%.
Sau khi sang loc, kiém tra phiéu, cac phiéu déu
hop 1€ va dugc dua vao phan tich. Thong tin thu

duogc tir miu khao sat cho thdy mot sb dic diém
ndi bat sau day:

Mbét la, da sb cac doanh nghiép khao sat
dang hoat dong theo hinh thirc céng ty trach
nhiém hitu han (hon 70%) va quy mo nhan vién
& muc dudi 20 nguoi (62,7%). Vé quy md von,
hon 80% cac doanh nghiép c¢6 s6 von dudi 20
ty dong.

Hai 13, da s6 cac DNNVV c¢6 thoi gian hoat
dong trén 1 nadm, trong d6 cac doanh nghiép
hoat dong trén 5 nam chiém hon 60% s6 doanh
nghiép khao sat. Tuy nhién, s6 doanh nghiép c6
vin ban chién luge dugc céng bd rong rai
chichiém khoang 25%. S6 doanh nghiép khong
¢6 van ban chién lugc chiém dén gan 70%. Con
lai khoang 5% la s6 doanh nghiép c6 chién luoc
nhung khong cong b rong rai.

Ba 13, tuy khong c6 vin ban chién luoc
nhung ban giam dbc cic doanh nghiép déu co
dinh hudng chién lugc va co dén hon 50% sb
doanh nghiép khao sat da cong bd dinh hudng
chién lugc cho can bd cong nhén vién biét.

Bon la, nhilng ngudi tra 10i phiéu khao sat
hau hét c6 trinh do tir phd thong trung hoc trd
1€n (94%) va ho da lam viéc tai cOng ty tur trén
1 ndgm. Do vy, ho la nhiing nguoi ¢6 du kha
nang cung cap thong tin cu thé va tin cay.

Véi muc tiéu kham phé cac rao can va anh
hudng cta cac rao can nay déi véi viée thuc thi
chién lugc ciia cac DNNVV nganh xdy dung
trén dia ban tinh Quang Nam, do quy m6 mau
nho (dudi 100) nén phén tich tuong quan
Pearson dugc sir dung dé xem xét cac bién rao
can thyc thi chién lwgc géom L Bar, I Bar,
O Bar va E_Bar c6 mbi quan hé tuyén tinh vé6i
bién “thanh coéng cua chién lwgc” (SS) hay
khong va mirc d6 anh huéng nhu thé nao. Két
qua phan tich tuong quan dugc trinh bay &
Bang 2.

Két qua Bang 2 cho thdy: bién L Bar va
E Bar khong c6 mdi quan hé tuyén tinh véi
bién SS. Con 2 bién I Bar va O_Bar c6 mdi
quan hé tuyén tinh v6i bién SS. Hé s r trong
kiém dinh tuong quan Pearson 1a hé s6 cho biét
méi quan hé giira 2 bién sd. Gia trj cua r tir -1
den 1.
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Bang 2. Két qua phan tich twong quan

L Bar | Bar O _Bar E Bar SS
L_Bar H¢ so tuong quan 1 0,708" 0,765 0,501"" L_Bar
Pearson
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
|_Bar H¢ so tuong quan 1 0,824™ 0,495™ I_Bar
Pearson
Sig. (2-tai|ed) 0,000 0,000
O_Bar H¢ so twong quan «~ O_Bar
Pearson ! 0,543
Sig. (2-tailed) 0,000
E_Bar Hé sb tuong quan 1 E_Bar
Pearson
Sig. (2-tailed)
SS Hé sb tuong quan SS
Pearson
Sig. (2-tailed)

** Tuong quan cd ¥ nghia ¢ mac gia tri p = 0,01.

* Tuong quan cd ¥ nghia & muc gia tri p = 0,05.

Nguon: Tong hop tir két qua khao sat.

Véi gia tri r cang lon thi mirc d quan hé
giita 2 bién cang chit ché. Theo d6, bién O Bar
c6 mirc 46 anh huéng dén bién SS 16n hon so
véil Bar.

Nhu vay, cac gia thuyét H1 va H4 bi loai
bo, con H2 va H3 duogc chap nhan.

Nham chi ra mic d6 anh huong cu thé cua
cac bién rao can thuc thi chién lugc dén céac
DNNVYV trong nghién ctru nay, tac gia tinh toan
gia tri trung binh cua céc bién quan sat trong
céc thang do rao can chién lugc. Gid tri trung
binh cua ting bién quan st trong cac thang do
rao can thuc thi chién luoc cho thiay muc dé anh
huong caa nhiing yéu té nay dén viéc thyc thi
chién lugc ciia doanh nghiép. Hau hét cac bién
c6 gia tri trung binh trong khoang tir 2,0 dén
3,0, chi c6 mét vai bién sé co gia tri trong
khoang tir 3,0 dén 3,5. Khéng c6 bién quan sat
nao coO tri I6n hon 3,5.

T nhitng phan tich trén cho thdy mot sb
phét hién vé rao can thuc thi chién luoc tai céc
DNNVV nganh xdy dung trén dia ban tinh
Quang Nam nhu sau:

Thit nhat, trong sb 4 nhém rao can theo mo
hinh ly thuyet ma tac gia dé xuat chi c6 2 nhém
rao can c6 mdi quan hé tuyén tinh voi sy thanh

cdng cua chién lugc 1a nhém rao can tir c4 nhan
thuc thi chién lwgc va nhém rao can ndi bo to
chuc. Hé s6 r trong ‘tuong quan Pearson cho
thiy rao can nodi bo t6 chirc c6 mdi tuong quan
chat ché véi bién “thanh cong cua chién luoc”
(r = 0,298) hon so Vvdi rao can tir ca nhan thuc
thi chién lugc (r = 0,274). Hai nhom rao can
con lai ¢6 anh huong dén chién lugc nhung
chua c6 du dit lidu thdng ké dé chi ra mdi quan
hé tuyén tinh voi sy thanh cdng cua chién luoc.
Thir hai, gia tri trung binh cua 4 thang do
rao can thuc thi chién luoc cho thiy muc d6 anh
huéng cua cac rao can nay dén sy thanh cong
ctia chién luge déu & mac dudi trung binh (3,0).
Diéu d6 cho thidy cac DNNVV ¢ Quang Nam
khong bi chi phdi qué nhiu boi cac yéu té bén
trong ciing nhu bén ngoal trong Vviéc thuc thi
chién lugc. Trong sé cac rao can thi mic anh
huong ctia nhdm rao can moéi treong bén ngoai
c6 gia tri cao nhét (2,929) véi 4/10 rao can co
muc do anh hudng vira phai, v0| diém sb trung
binh tir 3,0 tro 18n gom 3 bién s6 moi truong Vi
mo 1a quy dinh phép luat, chinh séch thué, i
suit ngan hang, va 1 bién sb méi truong vi mod
1a “nhu cau ctia khach hang thay d6i” (3,269).
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Thi ba, h6m rao can noi bo to chic c6 21
rao can thi yéu to “thiéu nguon lyc tai chinh dé
thuc thi chién luoc” c¢6 gia trj trung binh cao
nhat (3,463) nén duoc cho 1a c6 anh huéng
nhiéu nhat dén viéc thuc thi chién lugc cua
DNNVV trong linh vuc xay dung. Diéu nay cé
thé duogc ly giai do hau hét cac doanh nghiép
tham gia khao sat déu c6 quy mé rat nho nén
viéc thiéu nguon luc tai chinh 1a hé qua tat yéu.
Ngoai ra, cac bién s khac nhu quan 1y nhan su,
van dé luong thuong, ché do phuc loi ciing c6
gia tri xap xi bang 3,0 nén ciing c6 anh huong
vira dén thuc thi chién luoc. So di nhiing bién
s6 nay dwoc cho 1a c6 anh husng nhiéu vi
nganh xay dung c6 mac luong chi & mac khiém
tén, thap hon muc trung binh caa nhiéu nganh,
dong thoi lai ¢6 tinh mba vy nén van dé luong
thuang cé vai tro rat quan trong.

Thir twr, trong s6 C&c rao can tir c& nhan thuc
thi chién lugc, 2/10 rao can ¢6 anh huong 16n
nhat 1a “nhan vién thiéu nang luc” (3,090) va
“nhan vién thiéu dong luc lam viéc” (3,119).
Thuc té nay kha phd bién tai cac DNNVV vi
tam ly nguoi Viét Nam thich sy 6n dinh, mong
mudn 1am viéc tai cac doanh nghiép 16n, c6 tén
tudi hon so voi 1am viéc tai cac doanh nghiép
c6 quy moé nho va vira. Hon ntra, véi dac thu
tam ly cua ngudoi dan Quang Nam la than trong,
c6 xu hudng ngai phai d6i mat véi rai ro trong
kinh doanh thi ho cang khé c¢6 dong luc lam
viéc khi céng viéc doi hoi su linh hoat va chu
dong cao.

3. Mt s dé xuat

Thuc thi chién luge duge xem 1a giai doan
ddy thach thire doi voi bat ky doanh nghiép nao
trong qua trinh quan tri chlen lugc. Thuc thi
chién Iugc lién quan dén tit ca moi ngudi, tir
cac giam doc diéu hanh dén cong nhan lao
dong. Vai tro cua ho cé thé khac nhau, nhung
ho déu c6 dong gép vao nd luc trién khai cua
tap thé. Trén co s nhitng phat hién vé cac rao
can c¢6 anh hudéng 16n nhat dén thanh cong cua
viéc thuc thi chién lugc tai cic DNNVV, mdt
sO d& xuat nhim nang cao hiéu qua cia thyc thi

chién‘luqc tai cac DNNVV nganh xay dung
bao gom:

3.1. Poi voi co quan quadn Iy nha nuwoc

(1) Khuyén khich, tao dleu kién thudn loi
cho cdc thanh phan kinh té dau tw phdt trién
nganh xdy dung

D6i voi nhom rao can “thiéu ngudn lyc tai
chinh dé thyc thi chién lugc”, ddy 1a nhom rao
can can c6 su hd tro rat 16n tir cic co quan quan
Iy nha nude. Nhu cau von dau tw dé phat trién
nganh xdy dung ¢ tinh Quiang Nam dén nim
2020 Ién dén hang nghin ty dong Viée dau tu
phat trién nganh xay dung can dugc xem nhu
dau tu cho co s ha tang va can duoc vu tién di
trude mot bude. Cac co quan quan ly nha nudc
cin tao diéu kién dé khuyén khich moi thanh
phan kinh té tham gia vao nganh xay dung.

(2) Pao tao can by khoa hoc ky thudt va
cong nhan ky thudt lanh nghé, két hop véi viéc
phat trién khoa hoc cong nghé nganh xdy dung
dé dap vmg nhu cau hién tai va tao tién dé cho
sw phat trién ciia nganh trong twong lai

Céc rao canco anh huéng twong ddi 16n dén
cac doanh nghiép trong giai doan thuc thi chién
luge 14 “quan 1y nhan sy” va“nhan vién thiéu
nang luc”, day ciing chinh 1a nhimng yéu t6 quan
trong anh hudng téi su thanh cong ctia qua trinh
thyc thi chién lugc cta doanh nghiép. Chinh vi
vay, viéc ting cuong cong tac dao tao can bd
khoa hoc ky thuat, cong nhan lanh nghé va tiép
thu trinh d6 khoa hoc k¥ thuit cong nghé tién
tién, hién dai 1a rit can thiét dé dap trng nhu cau
trudc mat cling nhu tao tién dé cho sy phat trién
nganh xdy dung ctia tinh Quang Nam trong
tuong lai. Do do, can c6 ké hoach dao tao can
bd khoa hoc ky thuét cling nhu can bd quan ly
dudi nhiéu hinh thic vé chuyén mon, ngoai
ngit, tin hoc, quan tri kinh doanh, makerting...

(3) Pau tw phat trién co sé ha tang phuc vu
cho viéc phdt trién cdc nganh kinh té, trong doé
c6 nganh xay dung

Co quan nha nudc cin ddu tr xdy dung
moi, mo rong hé thong duong bo, duong song,
bén cang trén dia ban tinh dé dap ung nhu cau
van chuyén hang hoa néi chung va cic mit
hang xay dung nodi riéng. Theo d6, can khuyén
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khich cac doanh nghiép van tai duong bo,
duong song nghién ctru dau tur phuo'ng tién van
tai dé c6 du nang lyc van chuyén vat lidu xay
dung cung tng dén cac dia phuong trong va
ngoai tinh.

3.2. Péi véi cac doanh nghiép nhé va vira

(1) Ldp ké hoach phdn bé ngdn sich trong
ké hoach chién luoc

Mot rao can dugc Xac dinh ¢6 anh hudéng
tuong d6i lon dén cac doanh nghiép trong giai
doan thyc thi chién luoc 1a “Thiéu ngudn luc tai
chinh dé thyc thi quyét dinh”. Chinh vi vy, cac
doanh nghiép can chd y téi van dé Iap ké hoach
phan bo ngéan sach ngay trong giai doan hoach
dinh chién lugc. Ngudn luc tai chinh 1a mot
trong nhirng nguon luc quan trong nhat dé dam
bao thuc thi chién lugc thanh cong. Mot khia
canh nira ciing can su cha y caa cac nha quan tri
chién luge, d6 1a 1am thé nao thu hat thém
nguon lyc tai chinh trong giai doan thyc thi
chién luoc.

(2) Dao tao ndng cao trinh do va ky nang
cho can bo, nhan vién

Két qua khao sat tai cac DNNVV nganh
xd@y dung trén dia ban tinh Quang Nam cho thay
mot sd rao can trong thuc thi chién luoc lién
quan dén nhan sy trong doanh nghiép, ching
han nhu yéu t6“quan 1y nhan sy” va “nhén vién
thiéu nang luc”. Pay la cic rao can co mirc tac
dong tuong dbi cao dén cac doanh nghiép bat
ké thudc linh vuc san xudt hay thuong mai —
dich vy, va c6 anh huong rat 16n toi su thanh
cong cua viéc thyc thi chién luoc tai cac doanh
nghiép. Thuc té d6 cho thdy, van dé dao tao
nhan su trong cac doanh nghiép can dwoc chu
trong hon nita nham nang cao nhan thirc ciing
nhu k¥ nang cua nhén vién trong giai doan thuc
thi. Nhu cdu dao tao nhan su can dugc xac dinh
ngay trong giai doan hoach dinh chién lugc.
Trong qua trinh phan tich cong viéc, nha quan
tri can dam bao co su tham gia ctia nhan vién
nham xac dinh rd nhu cau thuc sy cia ho.Co
nhu vay, cong tac dao tao madi co hi¢u qua va
gop phan thiét thuc nang cao hiéu qua thyc thi
chién luogc.

(3) Xay dung ché d@é lwong thuweng cho
nhan vién va ap dung khoa hoc ky thugt trong
nganh xay dung

Luong thuéng va ché do phic loi 1a mot rao
can 1én trong qué trinh thuc thi chién lugc cua
doanh nghiép. Chi khi nguoi lao dong c6 dugc
muc lwong xang dang thi ho méi ¢ thé cung
doanh nghiép thuc thi chién lugc tot. Pay ciing
chinh 1a mét phan nguyén nhan gay ra rao can
“nhan vién thiéu dong lyc lam viéc”. Pac tha
nganh xay dung la mét nganh lao dong nang
nhoc va tiém an rat nhiéu nguy co tai nan lao
dong. Do d6, viéc dau tién phai lam la xay dung
mot ché do lwong thuong cing céc phuc loi
xtng dang cho nguoi lao dong, tir d6 gitp on
dinh nguon nhan sy trong doanh nghiép va
doanh nghiép khdng bi chay mau chit xam do
cac cdng nhan lanh nghé xin nghi. Ngoai ra,
doanh nghiép can cha trong van dé &p dung
khoa hoc ki thuat nham giam tai stc lao dong
chan tay, thay thé bang may moc dé dat hiéu
suit cao.
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Barriers to Strategic Execution of Small and Medium Sized
Enterprises in Quang Nam Province Construction Industry

Hoang Van Hai, Doan Ngoc Quang, Le Thanh Trung

School of Business Administration, VNU University of Economics and Business,
144 Xuan Thuy Str., Cau Giay Dist., Hanoi, Vietnam

Abstract: Nowaday, strategic management is considered indispensable activity in each enterprise.
Moreover, the trend of globalization and economic integration has created fierce competition among
enterprises in the market and required them to plan the appropriate strategy. Throughout the whole
process of strategic management, strategic execution plays an important role. It is the stage of turning
strategic options into reality, especially for small and medium-sized enterprises in an increasingly
competitive business environment. Thus, this research explores the practical barriers to strategic
execution of the SMEs in Quang Nam province construction industry in order to examine the
theoretical issues and find barriers in the process. In light of the findings, some recommendations and
solutions were raised for the enterprises to implement their strategies successfully.

Keywords: Strategic management, strategic execution, barriers to strategic execution.
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