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Abstract: This research aims at exploring and testing the impact of factors on students’
behavior in borrowing consumer credit in the context of the fast-growing consumer credit
market in Vietnam in recent years. Based on the survey results of 225 students in Hanoi,
this research shows that both attitude towards credit borrowing and subjective norms
affect the intentions of borrowing consumer credit, but the most significant factor is the
attitude. In the meantime, attitude is affected by perceived usefulness and perceived ease
of use, both of which are reflected in the physical attributes of credit products such as
interest, loan payment period, promotion programs, transparent product information, and
a quick loan document process. In addition, this research also confirms that students will
definitely apply for consumer credit loans when necessary. This is evidence of the open
attitude of young customers towards consumer credit, which is a good sign for the
expansion of the consumer credit market in Vietnam in coming years. Thus, some
implications for consumer financial institutions are proposed in this pape.
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Tém tit: Nghién ctru nay dwoc thuc hién nhim kham phé va kiém chtng cac yéu td tac
dong dén y dinh vay tiéu dung cua sinh vién trong bdi canh thi trudng tai chinh ti€u dung
Viét Nam dang phat trién rat so6i dong trong nhitng ndm gan day. Dua trén két qua phan
tich s6 liéu khao sat 225 sinh vién trén dia ban Ha Noi, nghién ctru cho thay, thai do va
anh huéng ctia ngudi than 1a hai yéu t6 co ban anh huéng dén y dinh vay tiéu ding cua
sinh vién, trong d6 thai do 1a yéu td cha chdt. Trong khi d6, thai d6 lai dugc quyét dinh
boi nhan thure sy hitu ich va nhan thuc su tién dung ddi véi viee vay ti€u dung vdi cac
bién s thé hién dic diém cia san phiam vay tiéu dung nhu 13i suit, thoi gian hoan tra
khoan vay, chuong trinh uwu dai, thong tin khoan vay rd rang minh bach, thoi gian xu 1y
hd so nhanh chong. Ngoai ra, nghién ctru nay ciing cho thdy sinh vién sé& sin sang di vay
néu can thiét. Didu nay thé hién thai do coi md cta nhom khach hang tré va 1a tin hidu tot
cho su phat trién cta thi trudng tin dung tiéu dung tai Viét Nam trong nhiing nim t6i. Vi
vy, mot s6 ham y ddi v6i cac t6 chuc tin dung tiéu ding ciing di dugc néu ra trong
bai viet.

Tuwr khoa: Tin dung tiéu dung, y dinh vay tiéu dung, sinh vién.

dung ca nhan da va dang cé dau hiéu ting

1. Giéi thiéu v
truéng manh voi tong du no luon ting 20%

Trong nhitng nam qua, thi truong tai chinh
tiéu dung thé gii d trai qua nhiéu thing tram
nhat dinh nhung van duy tri tdc do ting truong
tuong d6i tich cuc. Theo EuroMonitor, vay tiéu
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hang ndm. Quy md thi truong tin dung tai chinh
titu dung toan thé giéi s& ting truong dat
khoang 14 nghin ty USD vao nam 2022. Chi
tinh riéng thi truong My, du ng cho vay tiéu
dung tinh dén thang 6/2016 da dat 3,64 nghin ty
USD so véi thoi diém cubi nam 2015 1a 3,53
nghin ty USD. Con sb nay tiép tuc ting truong
trong 2 nam 2017 va 2018.
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Tai cac qudc gia dang phat trién, thi truong
cho vay tiéu ding ciing dang phat trién nhanh
chong. O Viét Nam, trong vai nam tro lai day,
hoat dong tai chinh tiéu dung da tré nén soi
dong hon va ngay cang duoc thic day boi su
phat trién ciia nhu ciu xa hoi. Véi 80 dan trén
95 tridu nguoi, trong d6 70% déan s & trong do
tudi tir 15 dén 64 va dan so tré chiém ty 18 16n,
thi truong tai chinh ti€éu dung Viét Nam dugc
danh gia 1a mot trong nhimg thi trudong tiém
nang nhét thé giéi.

Céc nghien chu gan day cua Stoxplus
(2016) va Nguyén Thi Hién (2017) cho thay
khach hang vay tiéu dung chu y€u cua cac to
chtre tin dung (TCTD) 1a nhitng ngudi tré tudi.
Tudi binh quan khach hang cta cac cong ty tai
chinh (CTTC) la 31,1 tudi va ciia ngan hang
thwong mai (NHTM) 1a 37,6 tudi. Dy bao trong
nhitng nam toi, do tudi ciia nguoi di vay ngay
cang dugc tré hoa [1, 2]. Tuy nhién, hién nay
cac TCTD déu tap trung cho vay chu yéu & hai
nhom d6i twong 1a cong chirc, vién chuc va
ngudi lao dong c6 viée lam 6n dinh. Péi tugng
khach hang 1a sinh vién hiu nhu khong thé tiép
can tin dung tiéu dung tir NHTM. Déi véi cac
CTTC, ty 1€ khach hang 1a sinh vién ciing chi &
mirc dudi 8% [2]. N6i cach khac, nhidu TCTD
Viét Nam hién nay chwa chi trong dén vay tiéu
dung cho dbi tuong sinh vién. Trong khi do,
néu xét vé nhu cau vay ti€u dung thi dbi tuong
nay lai ¢6 nhu cau 16n vi ho can chi tiéu cho
nhiéu van dé phuc vu hoc tap, sinh hoat va giai
tri. Nhimg nguoi tré tudi co khuynh huéng sin
sang tiéu dung trudce va chi tra sau trong tuong
lai [2-4]. Tuy nhién, mot thuc té dang lo ngai
dang dién ra tai Viét Nam 1a sinh vién chu yéu
tlep can “tin dung den” do su han ché trong viéc
tiép can tin dung tiéu dung chinh thirc. Nhleu
don vi tin dung den lai dang hoat dong rat map
mo trong viée cho vay véi murc 13i suét cao ngat
nguong nén da va dang anh huong khong nhd
khong chi dén dbi tugng vay tiéu dung la sinh
vién, ma con anh hudng xau dén uy tin va su
phat trién bén vimng, lanh manh cua thi trudng
tin dung ti€u dung Viét Nam.

Tur thuc tién trén, viée nédm bat hanh vi vay
tiéu dung cua sinh vién va dinh hudng ho tiép
can cac TCTD chinh thic 1a v6 cung quan trong

vi ddy 1a d6i twong khach hang rat tiém ning
cua thi truong tai chinh tiu dung trong tuwong
lai. Tuy nhién, chua c6 nhiéu nghién ciu
chuyén sau chi ra nhitng yéu t6 nao tic dong
dén y dinh vay tiéu ding cta gi6i tré ndi chung
va sinh vién noéi riéng. Pay 1a mot cha dé
nghién ctru con m6i mé ¢ Viét Nam. Trong bbi
canh do, bai viét nay trinh bay két qua nghién
ctru vé y dinh vay tiéu ding cia sinh vién, kiém
ching mutrc d6 tac dong cua cac yéu td dén y
dinh vay sinh vién dang hoc tap tai cac truong
dai hoc trén dia ban Ha Noi. Tir do, bai viét dua
ra ham y dbi v6i cac TCTD nham tiép can ddi
tugng khach hang sinh vién trong tuong lai.

2. Co s Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Tin dung tiéu dung, hanh vi vay tiéu dung

Tin dyng tiéu dung (consumer credit) duogc
dinh nghia 1a khoan vay duoc cung cap boi cac
t6 chirc tai chinh, trong d6 chu yéu bao gém
NHTM, CTTC cho mét c4 nhan (chu khong
phai don vi kinh doanh) cho muc dich tiéu
dung. Thudt ngir “tin dung tiéu dung” con duoc
goi 1a “cho vay tiéu dung” vi n6 gan lién véi
hoat dong cho vay cuia cac TCTD va hoat dong
vay cua ca nhan.

Tai Viét Nam, theo Ngan hang Nha nudc,
“cho vay tiéu dung dugc hiéu 1a hinh thirc tai
trg cho muc dich chi ti€u cua ca nhan, h gia
dinh. Cac khoan cho vay tiéu ding 1a ngudn tai
chinh quan trong giup nguoi tiéu ding co thé
trang trai cac nhu ciu trong cudc séng nhu nha
0, phuong tién di lai, tién nghi sinh hoat, hoc
tap, du lich, y té... trude khi ho c6 du kha nang
vé tai chinh dé huéng thu” [5]. Gan day nhit,
Théng tu s6 43/2016/TT-NHNN quy dinh cho
vay tiéu dung ctia cong ty tai chinh néu ro:
“Cho vay ti€u dung la viéc cong ty tai chinh
cho vay biang dong Viét Nam déi v6i khach
hang 12 c4 nhan nhim dap ng nhu cau von
mua, st dung hang hoéa, dich vu cho muc dich
tiéu dung cta khach hang, gia dinh ctua khach
hang d6 vé6i tong du no cho vay tiéu dung ddi
voi mét khach hang tai cong ty tai chinh do
khong vuot qua 100.000.000 dong (mét trim
triéu dong); Mirc tong du ng nay khong ap dung
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dbi vé6i cho vay tiéu dung dé mua 6 t6 va sir
dung 6 t6 d6 lam tai san bao dam cho chinh
khoan vay d6 theo quy dinh cua phap luat. Nhu
ciu von mua, su dung hang hoa, dich vu bao
gdm: Mua phuong tién di lai, do dung, trang
thiét bi gia dinh; Chi phi hoc tap, chita bénh, du
lich, van héa, thé duc, thé thao; Chi phi sta
chira nha ¢” [6].

Nhu vy, theo quan diém chung cua thé
gidi va Viét Nam thi “tin dung ti€u dung” hay
“cho vay tiéu dung” la cac khoan vay chi phuc
vu cho muc dich tiéu dung cua cé nhan, khong
phuc vu muc dich dau tu kinh doanh. Thong
thuong, dic diém cua tin dung tiéu dung la
khoan vay c¢6 quy mé nhd, thoi gian tin dung
ngan c6 muc 13i suat cao, thu tuc cho vay don
gian va thoi gian giai ngan nhanh choéng [2].

Theo cach phén loai phd bién dira trén hinh
thirc cp tin dung, tin dung tiéu ding dugc chia
thanh 2 nhom la tin dung tra gop va tin dung
xoay vong. Trong d6, Haberler (1942) da phéan
chia tin dung tra gép thanh 2 phuong thic cu
thé 1a tin dung bang tién mat (con goi 14 tin
dung tryc tiép) va tin dung hang hoa (con goi la
tin dung gian tiép). Trén thi trudong tai chinh
tiéu dung hién nay, tin dung hang hoa c6 tinh
phd bién cao hon. Con ddi véi tin dung xoay
vong, san pham phd bién hién nay 1a thé tin
dung [7].

Hanh vi vay tiéu dung la cac hoat dong cua
ngudi tiéu dung lién quan dén qua trinh tiép can
TCTD cung cép khoan vay va sir dung khoan
vay do6 [8-10]. Trong nghién ctru nay, hanh vi
vay tiéu dung duoc hiéu 1a hanh vi st dung san
pham/dich vu vay tiéu ding noi chung bao gom
ca viéc tiép can va sir dung cic san phidm tin
dung tra gop (vay tién mit, mua hang héa tra
gop) va tin dung xoay vong (m¢ thé tin dung),
khong giéi han & mot loai san pham hoidc dich
vu riéng biét cua tin dung ti€u dung.

Gidng nhu viéc mua va sir dung cac hang
héa va dich vu bét ky, hanh vi vay tiéu ding
cling tuan theo cac quy ludt co ban trong ly
thuyét hanh vi cua ngudi tiéu dung. Theo do,
khi quyét dinh vay tiéu ding, nguoi tiéu _dung
s€ trai qua cac giai doan nhu nhén dién vén dé,
tim kiém thong tin, danh gia cac phuong an,

tién hanh tha tuc vay va danh gia sau khi vay
[8, 11].

2.2. Céc yéu té dnh hudng dén y dinh vay tiéu
dung va cdc gia thuyét nghién ciru

C6 nhiéu 1y thuyét di duoc xiy dung va
phat trién dé giai thich hanh vi cua nguoi tiéu
dung. Tuy nhién, ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach
(TPB) ciia Ajzen (1991) 1a phd bién hon ca.
Theo TPB, y dinh hanh vi 1a yéu t6 quyét dinh
hanh vi cua ca nhan va dén luot no, y dinh hanh
vi ciia mot ca nhan lai chiu anh hudng truc tiép
ctia 3 yéu t6 gdm: thai do cua ca nhan di véi
hanh vi (attitude toward behavior), chuén muc
chi quan (subjective norms) va nhan thic kha
ning kiém soat hanh vi (perceived behavior
control). M6 hinh hanh vi nguoi ti€u dung theo
TPB di dugc ap dung rong rai trong nhiéu
nghién ctru thye ching dé do luong anh huong
clia cac yéu t6 dén y dinh hanh vi va hanh vi
thue té ciia ngudi tiéu dung.

Bén canh TPB, md hinh chip nhan cong
nghé (Technology Acceptance Model - TAM)
cling dugc sir dung rat phd bién trong viée giai
thich hanh vi ciia nguoi ti€u dung trong viéc sir
dung cac san pham lién quan dén cong nghé,
cong nghé thong tin va cac dich vu ndi chung.
Theo 1y thuyét vé TAM, hanh vi thuc té (actual
behavior) ciia ¢4 nhan bi chi phdi boi y dinh
hanh vi, con y dinh hanh vi cua cé nhan thi do
thai do ddi vai viée su dung mot san phém nao
do sé truc tiép quyét dinh. Dén luot no, thai do
lai chiu sy chi phdi ciia 2 yéu té 1a nhan thirc sy
hitu ich (perceived usefulness) va nhéan thuc su
tién dung (perceived ease of use).

Nhu vay, co thé thay viéc s dung TAM két
hop véi TPB s€ c¢6 kha nang 1y giai dugc cac
yéu t6 tac dong dén hanh vi cia c4 nhan mot
cach toan dién hon. Do d6, bai viét nay sir dung
két hop cac yéu té cia TAM va TPB trong viéc
hinh thanh cac gia thuyét nghién ciru vé y dinh
vay tiéu dung ctia sinh vién.

Nhan thirce sw hitu ich va nhan thuc su
tién dung

Theo Davis va cong sy (1989), nhén thirc
su hitu ich 1a “muc d6 dé mot ngudi tin rang st
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dung hé théng dic thu s& nang cao két qua cong
viéc cua chinh ho”, cOn nhén thirc su tién dung
duoc hiéu 1a “muc dd ma mot nguoi tin réng st
dung mot san phérn, dich vu s& dé dang (khong
doi hoi nhiéu nd luc)” [12].

Cac nghién ctru khao sat khach hang vay
tiéu dung tai cac NHTM va CTTC di cho thay
cic yéu to ma khach hang quan tam khi lya
chon nha cung cap dich vu cho vay tiéu dung
gdm c6: toc do cung cép dich vy, ning luc va
su than thién cta nhan vién, vi tri cac dia diém
cho vay [13-15], danh tiéng ctia nha cung cip
dich vu [16], su dang tin cdy va chat lugng cia
nhan vién tin dung [17]. Khi khach hang co
danh gia t6t vé nhimg yéu t6 nay thi ho s& hinh
thanh thai do tich cwc ddi véi hanh vi vay
tiéu dung.

Nhu vay, ddi voi khach hang tiép can khoan
vay tiéu dung, nhén thuc sy hitu ich duoc the
hién & niém tin cua khach hang vé cac yéu té
lien quan dén hoat dong vay tiéu dung anh
huong dén két qua hoat dong cua ho ra sao. Vi
vay, yéu té nay s€ lién quan dén niém tin cua
ngudi tiéu ding vé 13i suit vay va cac chi phi
kém theo, chat luong nhan vién, phuong an cho
vay c¢6 pht hop véi nhu cau vay hay khong, nha
cung cép dich vu tin dung c6 thudn tién vé vj tri
hay khong, céc tién ich dugc cung cip kém theo
nhu phat hanh thé tin dung, m¢ tai khoan ngan
hang, bao hiém... Con nhan thtc sy tién dung
duoc hiéu 13 sy nhan biét mac do dé dang ctia
khach hang vé quy trinh, thi tuc ctia cac TCTD
khi khach hang tiép cén cac san phim tin dung
tiéu dung. Hai yéu td nhan thac sy hitu ich va
nhan thirc su tién dung sé& gop phan dy doan
thai d6 ctia mét ca nhan trong viéc st dung mot
hang héa hoac dich vu, trong nghién ctru nay la
thai do d6i voi hanh vi vay tiéu ding. Do vay,
hai gia thuyét duoc dit ra nhu sau:

H1: Ca nhéan sinh vién nhdn thirc duoc su
hitu ich cua vay tiéu dung cé xu hwdng 1ing ho
doi véi hoat déng vay tiéu dung.

H2: Cd nhan sinh vién nhan thirc dwoc sw
tién dung cua vay tiéu dung co xu huong ung ho
doi véi hoat déng vay tiéu dung.

Théi d¢ doi véi vay tiéu ding

Theo TPB, thai d6 1a yéu td truc tiép tac
dong dén y dinh hanh vi ciia mot c4 nhan. Thai

dd ddi véi mot hanh vi duoc dinh nghia la
nhitng danh gid mang tinh tich cuc hoac tiéu
cuc cua ca nhan vé hanh vi d6. Mot c4 nhan s&
c6 y dinh thyc hién mdt hanh dong néu anh ta
danh gia tich cuc vé hanh dong do.

Mbt sb nghién ctu da chi ra mbi quan hé
giita thai do ddi voi tin dung tiéu ding va hanh
dong vay ti€u dung. Cac nghién ciu cua
Hayhoe va cong su (1999), Calem va Mester
(1993) da chi ra rang thai do tich cuc dbi voi
vay tiéu dung noéi chung va vay tiéu dung mot
s6 san pham nhat dinh (du lich, mua hang xa xi)
1a yéu t6 truc tiép 1am ting nhu ciu vay tiéu
dung cua ca nhan [18, 19]. Tuong tu, Davis va
Lea (1995), Yieh (1996), Zhu va Meeks (1994)
ciing khing dinh rn01 quan hé cung chiéu giita
kha ning ganh no nan va thai 6 ddi véi y dinh
vay tiéu ding [20-22]. K¢é thira cac nghién ciru
tién nghiém, nghién ctru nay dua ra gia thuyét
vé anh hudng cua thai do dén ¥ dinh vay tiéu
dung cua sinh vién nhu sau:

H3: Sinh vién co thai do ung ho vay tiéu
dung c6 xu huéng quyét dinh vay tiéu ding.

Chudn myee chii quan

Chuan myc chii quan 1a nhan thirc cia ca
nhan vé viéc nguoi than (gia dinh, ban be,
nhitng ngudi quan trong ddi voi ban than) tng
hd hay khong ting ho ho thyc hién mdt hanh vi
nao d6. Chuan myc chi quan phan anh &nh
hudng clia nhitng ngudi xung quanh dén y dinh
hanh vi ciia mot ¢4 nhan [23] vi d6i khi mot ca
nhan c¢6 xu hudng tim kiém 10i khuyén va sy
ung hd cua tir nhirng ngudi ma ho tin tuéng va
c6 mdi quan hé gan giii trude khi dua ra quyét
dinh hanh vi. Thdm chi trong mot s trudong
hop, chuén muc chu quan con thuc déy ca nhan
di d&én y dinh hanh dong ngay ca khi ban than
cd nhan d6 khong co théi d6 tich cuc vé hanh
dong nay [23]. Do vdy, yéu t6 “chuin myc chu
quan” ciing c6 thé duoc goi 1a “anh hudng cia
nguoi than” va dugce cho la c6 anh huong cung
chiéu dén y dinh hanh vi. Vi vay, nghién ctru
dua ra gia thuyét H4 nhu sau:

H4: Nguwoi than cang ung ho vay tiéu dung
thi y dinh vay cua sinh vién cang tang.
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Nhan thirc kiém sodt hanh vi

Nhén thirc kiém soat hanh vi 1a niém tin va
su tu tin caa ca nhan vé kha nang thuc hién mot
hanh déng [23]. Nhan thirc kiém soat hanh vi
phan anh nhan thirc ctia ca nhan vé su dé dang
hay kho khan khi thyc hién mét hanh vi. Dbi
v6i hanh vi vay tiéu ding, nhan thic kiém soat
hanh vi phan 4nh niém tin ctia c4 nhin d6i véi
kha niang dap tmg cac diéu kién vay tiéu dung,
kha ning chip nhan rii ro khi vay ng va kha
nang hoan tra cac khoan vay [8, 20, 22]. Do
vay, nghién ciru dua ra gia thuyét vé tac dong
duong cta bién sé nhan thire kiém soat hanh vi
dén y dinh vay tiéu dung cta sinh vién nhu sau:

H5: Sinh vién c¢é nhdn thire khd ning kiém
soat hanh vi vay tiéu ding cang cao thi y dinh
vay cang tang.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién cuu va thang do

Céc nghién ciru tién nghiém vé hanh vi tiéu
dung cua ca nhan no6i chung va hoat dong vay
tiéu dung noi riéng da xem xét dén mot vai bién
quan sat caa TAM hoac TPB mot cach riéng
biét. Mot sb nghién ctru cho rﬁng nhan thic sy
hiru ich va nhan thuc su tién dung cé thé anh
hudng truc tiép dén ¥ dinh sir dung mot hang
hoa hodc dich vu cu thé [14, 26, 28, 29]. Tuy
nhién, chiing t6i cho rang sy két hop TAM vao
mo hinh TPB s& 1y giai chi tiét hon su hinh
thanh y dinh vay tiéu dung cua cd nhan vi nd
phu hop véi logic hanh vi cua ca nhan. Do do,
trong nghién ctu nay, mé hinh nghién ctu
(Hinh 1) duoc dé xuat duwa trén sy két hop giira
TPB va TAM, trong d6 xem xét yéu t6 thai do
12 bién trung gian, diéu tiét anh hudng cta nhan
thirc su hitu ich va nhén thtc sy tién dung dén y
dinh vay tiéu dung.

Nhan thire sy hiru ich
(PU)

Thai d¢ dbi véi viée vay
tiéu ding (ATT)

Nhén thirc sy tién dung
(PEOU)

Anh huéng ciia nguoi
than (SN)

Y dinh vay tiéu dung
(INT)

Nhén thire kiém soat
hanh vi (PBC)

Hinh 1. M6 hinh nghién cru.

Nguon: Nhom tac gia tong hop va dé xuét.

Trong mo hinh nay, bién phu thudc 1a «Y
dinh vay ti€u dung cta sinh vién” (INT) c6 2
bién quan sat. Cac bién doc 1ap 1a “Nhan thac
sy hitu ich” (PU) gébm 7 bién quan sat, “Nhan
thire sy tién dung” (PEOU) ¢6 5 bién quan sat ,
“Thai d6 dbi voi vay tiéu dung” (ATT) c6 4
bién quan sat , “Anh huong cia ngudi than”
(SN) ¢6 3 bién quan sat, “Nhén thic kiém soat
hanh vi” (PBC) gdm 4 bién quan sat.

Céc bién quan sat cta cac thang do dugc
téng hop tir cac nghién ciru trude day [7, 8, 15,

25-31]. Chi tiét cac bién quan sat trong thang
do dugc trinh bay trong Phu luc.

Bang khao sat duoc xdy dung véi thang
danh gia cho cac bién quan sit 1a thang do
Likert 5 bac twong tng nhu sau: 1 = Hoan toan
khéong dong ¥, 2 = Khéng dong ¥, 3 = Binh
thwong/Phdn van, 4 = Pong ¥, 5 = Hoan toan
dong ¥. Thang do duoc kiém chimg dinh tinh
thong qua cac cudc phong van siu véi 5 giang
vién nghién ciru vé marketing va tai chinh tiéu
dung dé xac dinh tinh hop 1y cua thang do. Céc
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chuyén gia nay da danh gia tinh phi hop vé co
so 1y thuyét cia thang do va gop y diéu chinh
mdt sd thudt ngit cho don gian hon, phi hop véi
dbi twong khao sat 1a sinh vién.

3.2. Phurong phdp chon mau va thu thdp dir liéu

Nguyén tic xac dinh quy mé mau dugc tinh
theo cong thuc ty 18 quan sat/bién do luong tdi
thiéu 1a 5:1. Trong nghién cu’u nay ¢6 25 bién
quan sat, do vy, quy md mau tbi thiéu duoc
xac dinh 1a 125. Bé dam bao dir liéu phu hop
cho viéc phén tich va kiém dinh cac gia thuyét,
nhom tac gia tinh toan ty 1¢ phan hoi trung binh
va du bao kha ning phiéu bi 16i do khéng duoc
dién ddy du. Do vdy, tac gia xac dinh quy mo
mau du kién dé gui phiéu khio sat Ia
500 nguoi.

béi tuong khao sat 1a sinh vién dai hoc
dang hoc tap va sinh séng trén dia ban Ha Noi.
Phuong phip qua bong tuyét (snowball) va
chon mau thuan tién dugc ap dung dé tiép can
cac dbi twong khao sat. Sau khi xac dinh quy
md mau nghién cuu, dir li€u dugc thu thap
thong qua viéc phat bang hoi biang ban gidy tai
cac truong dai hoc va qua Google Form theo su
gidi thi¢u cua cac sinh vién tham gia khao sat
ban dau. Tong s6 phiéu thu vé sau 3 thang khao
sat 14 230 phiéu, dat ty 1& phan hoi 1a 46%. Sau
khi sang loc so bg, co6 5 phiéu bi loai do thiéu
mot sb thong tin khong duoc tra 16i. Cudi cung,
¢6 225 phiéu hop 18 va dugc dua vao phan tich.
Két quéa phan tich théng ké mo ta cho thay cac
dic diém sau ciia mau nghién ctu:

* V& gidi tinh: Ty 1& nam giéi va nir giGi
trong mau nghién ctru c6 su chénh léch, theo do
ty 1€ gidi tinh nam la 27,1% so véi nir 1a 72,9%.

* V& trinh d¢ hoc véan: C6 35,6% sinh vién
nam tha hai, 33,3% sinh vién nam thd ba,
17,8% sinh vién nam nhat, 12% sinh vién nam
thtr tr va con lai 1,3% la sinh vién hoc trén
4 nam.

* V& trai nghiém vay tiéu dung: C6 25,8%
ty 1€ nguoi dugc hoi tra 101 1a da tung vay tiéu
dung va 74,2% chua ting vay tiéu dung.

4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. Két qua kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh thang do cho thiy cac
khai niém nghién ctru déu dat tinh nhat quan
ndi tai va la nhitng thang do don hudng. Cac hé
s& Cronbach Alpha déu 16n hon 0,6. Riéng
thang do Thai d6 ddi véi vay tiéu dung thi bién
ATT3 bi loai do ¢6 hé sb twong quan bién téng
nho hon 0,3. Cac bién quan sat khac trong céc
thang do nghién ciru déu c6 hé sb twong quan
bién tong 16n hon 0,3. Phén tich nhan t§ kham
pha cho thiy cac hé s6 KMO déu 16n hon 0,5,
kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (p- -value
< 0,05), phuong sai gidi thich (TVE) déu 16n
hon 50% va cac hé sb tai nhan té 16n hon 0,5
(Bang 1).

Bén canh d6, nghién ctru sit dung phuong
phap phan tich khing dinh nhan t6 (CFA) nhim
xem xét cac bién tu do cd quan h€ vai nhau
khong gidi han trong mét khai niém do luong
va xem xét tinh tuong thich cia moé hinh ly
thuyét dé xuat voi dir liéu thuc nghiém. Két qua
phan tich cho thdy mé hinh téi han tuong thich
v6i dir liéu thi truong voi cac thong s6 ctia mo
hinh gdm: Chi-square/df = 2,352 (nho hon 3);
CFl = 0,924, TLI = 0,910 va IFI = 0,925 (16n
hon 0,9); RMSEA = 0,078. Két qua chi tiét hé
sO tai nhan té va hé s6 twong quan giira cac bién
trong mo hinh nghién ciru duoc thé hién & Bang
2 va Bang 3.

C6 thé thdy qua két qua kiém dinh thang do,
cac trong s6 CFA déu 16n hon 0,5, gié tri hé s6
tuong quan giita cac thanh phan nho hon 0,9.
Piéu d6 cho thdy cac thanh phan cia mé hinh
toi han dat gia tri hoi tyu va gia tri phan biét.
Nhu véy, thang do dam bao diéu kién cho cac
budc phan tich tiép theo. Ngoai ra, théng ké mo
ta cac thang do ciing cho thay chi tiét hon gia tri
trung binh cua cac bién quan sat (Bang 4).
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Bang 1. Két qua kiém dinh cac thang do

‘£ Cronbach  Twong quan bién i He sb tai o
Bién Alpha téng nhé nhit KMO  pvalue 5 gy TVE (%)
?'P*Ij‘; thie sy hiruich - 493 634 861 000 723 65,959%
Nhan thirc su tién 0
dung (PEOU) 0,940 767 883,000 848 80,703%
Thai do (ATT) 0,841 638 ;708,000 886 75,910%
Anh = huong - cua a7, 723 728,000 874 79,940%
nguoi than (SN)

Nhan thic kiém soat o
hanh vi (PEC) 0,871 629 783,000 777 72,2%
Y dinh vay tiéu ding -, 645 465 500,000 856 73,261%
(INT)
Nguon: Nhom tac gia phan tich tir két qua khao sat.
Bang 2. Két qua kiém dinh CFA
Heé so Heé so

PU4 < PU 0,632 ATT4 & ATT 0,707

PU7 & PU 0,875 ATT2 & ATT 0,832

PU6 & PU 0,878 ATT1 & ATT 0,863

PU5 & PU 0,858 SN3 & SN 0,902

PU3 & PU 0,863 SN2 & SN 0,823

PU2 &« PU 0,874 SN1 & SN 0,787

PU1 &« PU 0,913 PBC4 & PBC 0665

PEOU5 <« PEOU 0,901 PBC3 & PBC 0,781

PEOU4 <« PEOU 0,807 PBC2 & PBC 0,852

PEOU3 & PEOU 0,632 PBC1 & PBC 0873

PEOU2 & PEOU 0,875 INT2 & INT 0,751

PEOUL <& PEOU 0,878 INTL & INT 0,620

Nguén: Nhom tac gia phan tich tir két qua khao sat.
Bang 3. Hé sb twong quan
Heé sb Heé sb

PU o PE 0,826 PE < ATT 0,646

PU o ATT 0639 PE < SN 0,030

PU < SN 0,103 PE <  PBC 0,622

PU < PBC 0,629 PE o INT 0,281

PU o INT 0,191 ATT o SN 0,348

SN < PBC 0,214 ATT < PBC 0,537

SN o INT 0,485 ATT o INT 0,535

PBC o INT 0,318

Nguon: Nhom tac gia phan tich tir két qua khao sat.
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Bang 4. Gia trj trung binh céc bién quan sat trong thang do

Gia tri trung Do léch chuan

Ky hiéu Nhan thac sy hitu ich (PU) binh

PU1 L4i suat vay hop ly gidp tdi thoa man nhu cau t5t hon 4,05 1,03

PU2 'I_'[k‘yl glanAhoan tra khoan vay phu hop gilp tdi can bang cac khoan chi 4,02 0,94
tiéu ca nhan

PU3 Quy md khoan vay dap tng nhu cau cua toi 3,88 0,92

PU4 Vi tri cac diém vay 1a thuan tién gidp toi giai quyét van dé nhanh hon 3,38 0,99

Nhan vién/ngudi cho vay nhiét tinh, giai thich d& hiéu gidp t6i tan dung

PU5 x ) ; 3,77 0,94
hiéu qud khoanvay

PUG Dich V}l ho 'Erq tot (r)[mc Era n({’ m¢ the, kénh thanh toén...) gilp toi st 3,88 0,91
dung san pham vay tiéu dung tot hon

PU7 Chuong trinh uu déi hip din mang lai loi ich cho t6i khi vay 391 0,97

Ky hiéu Nhan thuec sy tién dung (PEOU)

PEOU1L V‘AIéC tiep can thong tin san pham cho vay dé dang gilp tdi thoa man nhu 3,68 1,03
cau vay

PEOU2 Céc diéu kién vay d& dap (rng gilp t6i thoa man nhu ciu vay 3,86 0,94

PEOU3 Thu tuc vay thuan tién giGp toi thoa man nhu ciu vay 3,90 0,92

PEOU4 C:ac tAh_ong tin vé khoan vay rd rang, minh bach théa man nhu cau vay 4,10 0,99
cua toi

PEOUS5 Thoi gian xt 1y hd so vay nhanh chong giup t6i thoa mén nhu cau vay 3,91 0,94

Ky hiéu Théi do (ATT)

ATTL Toi nglyﬁ vay tiéu du.ngﬂla can thiét khi ca nhan cé nhu cau chi tiéu ma 3,59 0,98
chua c6 kha néng chi tra ngay )

ATT2 T6i nghi vay tiéu dung tao sy thuan tién cho ca nhan trong cudc song 3,32 0,95

ATT4 Nhin chung, t6i ung ho ca nhan vay tiéu dung 3.14 0,88

Ky hiéu Anh hudng ciia nguoi than (SN)

SN1 Ban be t6i ung ho tdi vay tiéu dung 2,62 0,92

SN2 Gia dinh t6i tng ho t6i vay tiéu dung 2,39 1,02

SN3 I\thrng I}guc‘)i\khéc ma t6i tin tuong (than tuong, thay ¢ gido...) ung ho 2,59 0,96
tdi vay tiéu dung

Ky hiéu Nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC)

PBC1 Tbi nghi 1 toi c6 di cac didu kién vé phap ly dé vay tiéu dung 3,58 1,01

PBC2 Toi nghf 1a t6i c¢6 kha néng thuc hién céc thu tuc vay tiéu dung 3,48 1,00

PBC3 Toi nghia 12 t6i ¢6 kha nang tra ng cac khoan vay 3,39 1,00

PBC4 T6i nghf 1a t6i c6 kha néng sir dung khoan vay mat cach hiéu qua 3,44 1,01

Ky hiéu Y dinh vay tiéu dung (INT)

INT1 T6i sin sang di vay d& mua dugc tha minh thich 2,19 1,08

INT2 T6i chip nhan di vay néu thay can thiét 3,13 1,09

Nguén: Nhom tac gia phén tich tir két qua khao sat.
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4.2. Két qua kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Dé kiém chimng cac gia thuyét tir H1 dén H5
vé mbi lién hé giita cac bién doc 1ap dén y dinh
vay tiéu dung cua sinh vién, nhém nghién ctu
thuc hién phan tich mé hinh cAu tric tuyén tinh
(SEM). Két qua phéan tich dir liéu cho thiy

Chi-square/df = 2,352 (nh6 hon 3); CFI =
0,924, TLI = 0,910 va IFl = 0,925 (16n hon
0,9); RMSEA = 0,078 (nho hon 0,08) cho thiy
mo hinh twong thich véi dit liéu thuc té. Két
qud phan tich SEM mé hinh nghién ctu ly
thuyét duoc trinh bay trong Bang 5.

Béng 5. Két qua kiém dinh SEM mo hinh nghién ciru 1y thuyét

e A Hé s6 chua
Maoi quan hé :

Hé so chuan R binh

S.E CR. p

chuén hoéa héa phuong

Thiide < Nnanthic 0,375 0,352 0,138 2,723 0,006

su hiru ich

Nhan thic 0,455
Thiido € 0,252 0,354 0088 2872 0,004

su tién dung
Y dinh & Thiido 0,585 0,413 0,135 4,337  *x*
Vdinh ¢ Anhhudngcia 4, 0,329 0079 4006 wex 0320

nguoi than
Y dinh <« Nhanthickiem 0, 0,048 0,116 05531 0,595

soat hanh vi

Nguén: Nhom tac gia phan tich tir két qua khao sat.

Bang 5 cho thiy két qua udc luong cac
tham sb trong mo hinh c6 1 bién sb co gia tri p
16n hon 0,1 1 “Nhan thirc kiém soat hanh vi” (p
=0,595 > 0,1). Cac gia tri p cua cac bién con lai
déu nhoé hon 0,1. Tix do, ta c6 thé két luan cac
gia thuyét H1, H2, H3, H4 dugc chap nhan. Gia
thuyét H5 vé mbi lién hé giita “Nhan thirc kiém
soat hanh vi” va “Y dinh vay tiéu dung” bi bac
b6 do gia tri p 16n hon 0,1. N6i cach khac, trong
nghién ctru nay, nhan thic kiém soat hanh vi
khong c6 mbi lién hé co y nghia théng ké voi y
dinh vay tiéu dung cua sinh vién.

4.3. Thdo ludn

Tir két qua phan tich dit liéu ¢ trén, ta thay
nghién ctru nay c6 mot sé két qua chinh
nhu sau:

Mot la, khi sinh vién nhdn thiec sy hiru ich
va sy tién dung cua viéc vay tiéu dung tang thi
ho s€ co thai do tich cuc hon vé vay tiéu dung.

Két qua kiém dinh SEM cho thay cac bién
PU va PEOU déu co tac dong tich cuc (cing
chiéu) dén ATT cua sinh vién. Can clr vao gia
tri R2 = 0,455, ¢6 thé khang dinh PU va PEOU
giai thich duoc 45,5% sy thay ddi ATT vé viéc

vay tiéu dung. Trong md hinh SEM, hé sé hoi
quy cta bién PU (B = 0,375) va PEOU (B =
0,252) cho thay khi bién PU ting 1 don vi thi
bién ATT ting 0,375 don vi, va khi PEOU ting
1 don vi thi ATT tang 0,252 don vi. Nhu vay,
tac dong cua bién PU dén ATT cao hon so véi
bién con lai.

Hai 13, thdi do la yéu té quyét dinh c6 tinh
chii chot dén y dinh vay tiéu ding ciia sinh vién.

Theo két qua phan tich SEM (Bang 5), bién
ATT va SN cung c6 tac dong tich cuc (cung
chiéu) t6i INT. Hai bién s nay giai thich duoc
32% sy thay ddi trong INT voi gia trj R? la
0,32. Hé s6 hoi quy trong Bang 5 cho thay bién
ATT (B = 0,583) c6 anh huong 16n hon dén
INT so v&i bién SN (B = 0,323). Khi bién ATT
tang 1 don vi thi y dinh vay tang 0,583 don vi,
trong khi 1 don vi ting 1én ctia bién SN chi lam
tang 0,323 don vi INT. Két qua ndy tuong tu
véi nghién ctru cua Norton (1993), Bird va cong
su (1997) [32, 33].

Ba 13, sinh vién sé san sang “di vay néu
thdy can thiét” hon so véi “di vay dé mua dwoc
thue minh thich”.

Trong thang do ATT, bién ATT1 c6 gia tri
trung binh cao nhét (3,59). Két qua nay cho
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thy sinh vién di c6 tam 1y kha ci mé véi hoat
dong vay tiéu dung. Bén canh do, bién INT1 c6
gid tri trung binh 14 2,19, thap hon gan 1 diém
so v6i bién INT2 (3,13). Nhu vay, xét vé mot
khia canh nao d6, diéu nay cho thdy y dinh vay
bj théi thiic nhidu hon béi tinh cp thiét ciia nhu
ciu chir khong don thudn chi 1a sy théa man s
thich tiéu dung. Két qua nay ciing twong dong
v6i két qua nghién ctru ciia Modigliani (1986)
hay Lown va Ju (1992) [3, 4].

Bon 18, ban bé cé mire dj ving hé y dinh vay
tiéu dung cua sinh vién lon hon gia dinh va
nhitng nguoi khac ma sinh vién tin tuong.

Cin ctr vao gia tri trung binh cac bién trong
thang do SN (Bang 4), bién SN1 c6 gi tri trung
binh 1a 2,62 16n hon bién SN2 véi gié tri trung
binh 1a 2,39 va bién SN3 v&i gia tri 2,59. Két
qua nay c6 thé dugc 1y giai 1a do cac sinh vién
trong mau nghién ciru c6 téi 54,2% ngudi
khong sdng cing gia dinh ma séng ciing ban bé
tai noi tro hodc ky tic xa. Chinh vi vdy, sy dnh
hudng ciia nhitng ngudi tiép xuc truc tiép hang
ngay s€ cao hon. Tuy nhién, mirc chénh 1éch
nay khong qué 16n cho thay su tac dong ctia cac
nhom tham khido nday dén sinh vién 1a kha
ddng déu.

Nam la, sinh vién co xu huwong quan tam
dén cac yéu 16 truc tié'p thé hién dac tinh san
phdm vay tiéu dimg khi nhan biét si hitu ich va
sw tién dung cia san pham.

Véi thang do PU, Bang 4 cho thiy 3 bién
quan sat c6 gia tri trung binh cao nhit trong
nhom 1an luot 13 “Lai sudt vay hop 1y (4,05),
“Thoi gian hoan tra khoan vay phu hop” (4,02)
va “Chuong trinh wu dii vay hap dan” (3,91).
Diéu d6 cho thay ddi voi sinh vién, cam nhan
vé mirc d6 hiru ich cua san pham vay tiéu dung
dudng nhu chu yéu phu thude vao cac yéu t6
theo murc 46 quan tAm giam dan 1a 14i suat, thoi
gian hoan tra khoan vay va chuong trinh vu dai.

Véi thang do PEOU, cac bién “Thong tin vé
khoan vay rd rang, minh bach” (4,10), “Thoi
gian xtr Iy ho so vay nhanh chéng” (3,91), va
“Thu tuc vay thuén tién” (3,90) c6 gia tri trung
binh cao ndi bét trong thang do. Nhu vy, su
tién dung cua san pham vay ti€u dung tr goc
nhm cta sinh vién chu yéu tap trung vao 3 yéu
t6 nay.

Sau 1a, chua cé dii bang chimg dé khang
dinh méi lién hé giita nhéan thirc kiém sodt hanh
vi va y dinh vay tiéu dung.

Két qua phén tich dit liéu khao sat cho thay
chua du bang chimg c6 y nghia thong ké dé
khang dinh mdi quan hé cua PBC dén INT.
Trude hét, “Nhan thirc kiém soat hanh vi” phan
anh viéc mot ca nhan cam nhan duoc su dé
dang hay kho khan khi thuc hién hanh vi. Diéu
ndy phu thudc vao su san co cua cac nguén luc
va co hoi dé thyc hién hanh vi [20]. O nghién
clru ndy, bién PBC phan anh sy danh gia cua
ban than sinh vién c6 dap tmg duoc yéu cau vé
diéu kién vay cua TCTD tiéu dung va thyc hién
hanh vi vay hay khong. Do vay, két qua nghlen
chu nay dwa dén mot g1a thuyét can tiép tuc
kiém chimg: Liéu sinh vién c6 phai 14 nhom
khach hang c¢6 xu huéng vay mao hiém khi ho
6 thé chép nhén ganh chiu ng nan dé théa man
trude nhu cau chi tiéu hién tai?

5. Ham y va két luan

Thi truong tin dung tiéu dung tai Viét Nam
dang c6 xu huéng tang trudng kha nhanh trong
nhimg nam gén day va mang lai nhiéu loi ich
cho nén kinh té. Néu nhu giai doan 2011-2014,
tbc do tang trudng cua thi truong nay chi dao
dong & mirc 30%/ndm thi nam 2015 d3 ting toc
lén 59,0%/nam [2]. Con theo bao cdo cua Uy
ban Giam sat tai chinh Qudc gia, tinh riéng
trong ndm 2017, tai chinh tiéu dung tang trudng
0 mirc 65%, vugt qua muc tang truong 50,2%
ctia ndm 2016 va vuot xa tdc do tang truong tin
dung chung (khoang 19%/mam). Khong chi co
su tham gia cta cac dinh ché tai chinh trong
nuéc ma thi truong tin dung tiéu dung cuia
Viét Nam ciing dang hip dan cac td chuc tai
chinh nudc ngoai [34].

Hién nay Viét Nam dugc danh gia co tiém
nang 16n cho thi truong tin dung tiéu dung. Sy
phat trién cua cac hoat dong tin dung tiéu ding
cho thiy hoat dong nay khong chi c6 y nghia
véi tung ca nhan, ma con mang lai nhitng tac
dong tich cuc cho toan xa hoi. Vi nhom déi
tugng thu nhép thap, kho tlep can voi ngudn
vén cia cac NHTM thi ngudn von vay tir cac



108 N.P. Mai et al. / VNU Journal of Science: Economics and Business, Vol. 35, No. 1 (2019) 97-111

CTTC giup ngudi dan c6 thé chu  dOng trong chi
tiéu, cai thién chat luong cude sdng va gia ting
cong bang xa hoi. Phat trién tin dung tiéu ding
& khu vyc chinh thire s& 1a tro lyc dé day 1ui tin
dung den - loai tin dung gay ra thiét hai, rdi ro
16n cho nguoi dan. Hon nita, trong giai doan
cach mang cong nghiép 4.0, cac to chirc tai
chinh nudc ngoai co nhiing cong cu, cong nghé
¢6 thé giup bo sung CAC san pham cho tai chinh
tiéu ding tai Viét Nam phat trién da dang, gitp
ngudi dan tiép cén tin dung nhanh hon, hiéu
qua hon, kinh t& dan sinh phat trién hon tir cac
ngudn von nay [35].

Trong tuwong lai, sy phat trién cuia cac yéu td
ndi tai thi truong nhu sy thay doi trong Kké
hoach cuia cac ngan hang, su phat trién cla cac
cdng ty tai chinh ciing nhu chinh sich cua
Chinh phu trong viéc thuc ddy thi trudng, thi
truong tin dung tiéu ding ¢ Viét Nam chéc
chén s& tiép tuc phat trién manh mé. Trong xu
huéng do6, sinh vién 1a nhom khach hang rat
tiém niang ma cac TCTD tiéu ding can chu
trong khai thac. Ho 1a nhimg nguoi tré, co suy
nghi tich cuc va c6 co hoi tiép can nhiéu nguon
théng tin. Trong mdt vai nam tdi, khi ho tdt
nghi€p va trudng thanh hon, ho cling 1a nhém
¢6 nhu cau tiéu dung cao trong khi thu nhap lai
chua & mirc cao dé théa man viéc chi tiéu.
Nghién ctru nay da cho thdy ho ciing c6 thai do
tich cyc vé& vay tiéu ding va sin sang di vay
néu can thiét. Tyu chung lai, viéc hudng dén
nhom khach hang sinh vién 13 can thiét d6i véi
cac TCTD.

Dua trén két qua khao sat 225 sinh vién
dang sinh sdng va hoc tap trén dia ban Ha Noi,
céc két qua nghién ctru trinh bay trong bai viét
nay hy vong s& cung cap thém thong tin cho cac
TCTD trong viéc diéu chinh cach thiic cung cap
san phdm va dich vu cua minh dé khai thac
phan khic khach hang nay. Truéc hét, cac
TCTD nén cha trong dén cac yéu té dic tinh
tryc tiép cua san pham dé lam tang mirc d6 cam
nhén tinh hitu ich va tinh tién dung nhu 1ai suét,
thoi gian hoan tra khoan vay, chuong trinh uu
dai, thong tin san pham minh bach. Hon nita,
cac TCTD ciing nén chu trong da dang hoa cac
san phdm cho vay tiéu ding theo huéng chuyén
biét héa phu hop voi nhu cau hoc tap, sinh hoat

va lam viéc cua sinh vién. Hién nay cac gdi san
pham danh riéng cho sinh vién con rat han ché.

Ngoai ra, cac TCTD nén phdi hgp véi nha
truong thyc hién cac hoat dong giao duc tai
chinh tiéu ding cho ddi tugng sinh vién. Céc
hoat dong nay co thé thyuc hién qua hinh thtrc
cac budi sinh hoat chuyén dé, cac hoat dong
ngoai khoa gitp sinh vién c6 thong tin day du,
chinh xac vé cac TCTD chinh thirc. Khi c6 klen
thire tot hon, sinh vién s& tiép cin cac ngudn
vay tin dung tiéu dung chinh thtrc thay cho viéc
phai tim dén “tin dung den” nhu hién nay. Diéu
nay s& tot hon cho ca bén cung cip dich vy tai
chinh tiéu dung cling nhu bén st dung dich vu.
Thi trudong s& phat trién lanh manh va minh
bach hon.

Nghién ciru nay mang tinh kham pha cac
yéu t6 anh huong va bude dau cé nhimg danh
gia muc do tac dong cua cac yéu td nay dén y
dinh vay ti€u dung dung cda sinh vién, mot
phan khic khach hang rat tiém ning cia thi
truong tai chinh ti€u dung. M6 hinh nghién ctu
cling moi dung lai ¢ viéc xem xét tac dong mot
chiéu cua cac yéu té anh huong dén y dinh vay
tiéu dung ma chua xem xét mbi quan hé giita
cic yéu té d6 voi nhau. M6 hinh nghién ciru
cling chua xem xét dén anh huong cia cac bién
kiém soat nhu bdi canh gia dinh hay nim hoc
dén y dinh vay tiéu dung cta sinh vién. Hon
nita, nghién ciru ndy con c6 han ché do quy mé
méu nho, thoi gian nghién ciru ngin nén tinh
dai dién cho téng thé con han ché. Vi vay, cac
nghién ciru trong tuong lai c¢6 thé bd sung thém
cac bién trong mo hinh nghién ciru va mo rong
quy md mau dé ting tinh dai dién cua
nghién ctru.

Loi cam on

’Nghién clru nay dugc tai tr(,)r,b(")’i Pai hoc
Quoc gia Ha Noi trong dé tai ma so QG.18.24.
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