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of the opportunities and overcome the challenges in the global playing field.
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Tém tit: Viét Nam di va dang tham gia mot loat hiép dinh thuong mai tu do (FTA) thé
hé mai voi nhing cam két sau rong, toan dién hon so véi cac FTA truyen thdng, c6 tac
dong dang ké dén cac doanh nghiép, méi truong kinh doanh va hé thong chinh sach, phap
ludt lién quan cua Viét Nam. Cung voi cic nganh kinh t& khac, nganh dich vu logistics
dang dung trudc nhiéu co hoi va thach thic méi, doi hoi phai c6 sy chuan bi ky ludng.
Bai viét nay sé& chi rd nhiing co hoi va thach thirc méi dbi voi nganh dich vu logistics khi
cac FTA thé hé moi ma Viét Nam tham gia c6 hiéu luc; ddng thoi dé xudt mot sb giai
phap ddi voi Viét Nam nham chu dong tan dung co hdi va vuot qua thach thuc dé tham

gia san choi toan cau mét cach co6 hi€u qua.

Tir khoa: Co hoi, FTA thé hé moi, logistics, thach thic, Viét Nam.

1. Pit van dé

Trong nhitng ndm gan day, thwong mai toan
ciu ngdy cang phat trién, huéng dén sy minh
bach, toan dién va phat trién bén viing. Céc
hoat dong trao ddi hang hoa, dich vy, xtic tién
dau tu, hop tac chuyén giao coéng nghé, thuin
loi héa thi tuc hai quan... giita cac qubc gia
cling duoc déy manh, din dén nhitng thdéa thuan
hop téc giita cac qudc gia trong giao thwong
cling ngay cang md rong ndi dung va pham vi.
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Chinh vi vay, cac FTA khong con bo hep ¢ cac
van @& truyén théng, ma duoc mo rong thém
v6oi pham vi rdng hon, ndi dung vuot ra ngoai
cam két vé thuong mai, dich vu va dau tu, bao
g0m ca cac thé ché, phap 1y trong cac linh vuc
moi truong, lao dong, doanh nghi€p nha nudc,
sO hitu tri tu¢, mua sam chinh phu... D6 chinh
la cic FTA thé hé méi. Cac FTA thé h¢ méi
nay khi c6 hi€u lyc s€ mang lai nhitng co hoi va
thach thire méi dbi v6i cac nganh/linh vuc cua
cac bén lién quan, trong d6 c6 linh vuc dich
vu logistics.

Do vay, viéc nghién clru va chi ra nhiing co
hoi, thach thitc d6i véi linh vuce dich vu nay
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trong bdi canh Viét Nam ngay cang tham gia
sau, rong vao cac FTA thé hé méi 1a hét sirc can
thiét, khong chi ddi voi cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vyc dich vu logistics, ma con
hitu ich d6i v6i cac co quan quan 1y vi mo cua
Viét Nam trong viéc hoach dinh cac chinh sach
hd tro, tao diéu kién thuén loi cho su phat trién
cua linh vuc logistics Viét Nam.

2. Tong quan vé cac FTA thé h¢ méi ma Viét
Nam tham gia

Tinh dén nay, Viét Nam da két thic dam
phan thanh cong mot sé FTA thé hé méi nhu:
Hiép dinh Thuong mai ty do Viét Nam - EU
(EVFTA), Hiép dinh Pdi tic toan dién va tién
bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP), cac Hiép
dinh trong Cong dong Kinh té ASEAN
(AEC)... Bén canh d6, con c6 mot sb FTA cua
ASEAN véi cac nudéc nhu: ASEAN - Trung
Qudc, ASEAN - Nhat Ban, ASEAN - Han
Quédc... Pay 1a cac “FTA thé hé moi” toan
dién, bao gém: thuong mai hang hoa, dich vy,
dién tu; phong vé thuong mai; dau tu; quy tac
xuat x{r; cac bién phap v¢ sinh an toan thuc
phém va kiém dich dong thyc vat (SPS); thuan
loi hoa hai quan; hang rao k¥ thuat thuong mai
(TBT); so hitu tri tué; canh tranh; mua sim
cong; phat trién bén viing; thé ché va phap 1y...

Céac FTA thé hé méi c6 nhiing dic trung
sau day:

Mirc do tw do hoa (mo cua) sdu. Voi ti€u
chi “FTA tiéu chuin cao”, du chua két thuc
dam phan, c6 thé chic chin rang mic d6 mo
clra cta Viét Nam ciing nhu cac ddi tac trong
cic FTA nay 1a rat siu (x6a bo phan 16n cac
dong thué, mé cira manh cac nganh dich vu...)
va tit nhién 1a rong hon nhidu so véi WTO
cling nhu cac FTA trudéc day cua Viét Nam
(trtr ATIGA).

Pham vi cam két réng: Trong khi cac FTA
truc ddy chu yéu tip trung vao linh vuc
thwong mai hang hoa, cac FTA thé hé méi sip
t6i s& bao gdm C4c cam két vé nhiéu linh vyc
méi ma Viét Nam chua timg cam két/md cira

trudc day, vi du: doanh nghiép nha nudc, mua
sdm chinh phd, lao dong - cong doan, moi
truong...

Mot s6 FTA “thé hé méi” con bao g&m cd
cdc ndi dung von dwge coi la “phi thuwong
mai”. D6 chinh 1a cic van dé nhu lao dong, moi
truong, cam két phat trién bén viing. Piéu nay
doi héi cac thanh vién phai thyc hién ra soat
toan bd hé thdng chinh sach kinh té - xi hoi,
van hoa cta nudc minh dé thue hién minh bach
chinh sach, cai cich hanh chinh, cai cach tu
phép, xir Iy mdi quan hé giira thurong mai qudc
té v6i nhimg vin d& vén dugc coi 1a “phi
thuong mai” - “cac gia tri xa h¢i”, nhu thuong
mai va quyén con ngudi, bao vé ngudi lao dong
trong thuong mai quéc té, thuong mai va moi
truong, thuong mai va van hoéa, thuong mai va
an ninh, bao dam an toan thuc phém, phat trién
bén vitng va quan tri tot, quyén cta nha dau tu
nude ngoai khoi kién chinh phi nudc tiép nhan
dau tu, minh bach chinh séch, quyén tr do
Internet...

Poi tae FTA I6n: Trong cac FTA thé hé moi
ma Viét Nam dang dam phan c6 nhitng déi tac
thwong mai hang déu cua Viét Nam nhu Hoa
Ky, EU, Nhat Ban... Day s€ thuén lgi co ban dé
phét trién thuong mai dich vu nhu logistics.

Cac noi dung da cé trong cac FTA trudc
day va cac hiép dinh cia WTO nhu: thuong mai
hang hoda, bao vé strc khoe dong vat va thuc vat
trong thuong mai quéc té, thuong mai dich vy,
quyén sé hitu tri tué (IPR), tu vé thuong mai,
quy tic xudt xir, minh bach héa va chéng tham
nhiing, giai quyét tranh chdp giita chinh phu
nude tiép nhan dau tu va nha dau tu nudc ngoai
(ISDS), nay dugc cac FTA “thé hé moi” xu ly
sau sic hon. Vi du: trong cdc FTA “thé hé
méi”, vé thuong mai hang héa, phan 16n hang
nhap khéu s& duoc loai bo thué quan; vé thuong
mai dich vu va dau tu, cac cam két déu cao hon
so voi cam két WTO. Do d6, néu so sanh véi
cac hiép dinh cia WTO, thi cac FTA “thé hé
mai” chinh la cdc hiép dinh “WTO cong”, vai
nhitng ndi dung trude day timg bi tir chdi thi
nay lai duoc cic nudc thanh vién chip nhan,
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boi bbi canh thuong mai quic té da thay
ddi [1].

3. Nhitng co hdi méi dbi véi nganh dich vu
logistics khi Viét Nam tham gia cac FTA the
hé moi

Xu huéng phat trién ciia ciac FTA thé hé
méi nham tién toi thiét 1ap mot khu vuce tu do
thuong mai toan dién, loai boé tAt ca cAc rao can,
tao diéu kién cho cac qudc gia thanh vién duoc
mé rong tiép can thi truong ddi véi cac linh vuce
ma cac qudc gia thanh vién d6 cé loi thé so

sanh. Pham vi tu do héa thuong mai khong chi
gi6i han trong linh vyc thuong mai truyen
thng vé hang héa va dich vy, ma con bao gom
cac linh vyc phi truyén théng nhu lao dong, moi
truong, mua sam cong... DO 1a nhimg co hoi
moi nhung dong thoi cling 1a thach thirc méi
ddi vé6i cac linh vuc cia nén kinh té Viét Nam,
trong d6 c6 linh vyc dich vu logistics.

Thir nhdt, ty do hoa thuong mai siu rong
trong cac FTA ndi chung va cac FTA thé hé
moi néi riéng c6 tac dong thuc day hoat dong
xuét khau, tao co hoi phat trién cho nganh dich
vu logistics Viét Nam. Nhitng quy dinh trong
cac FTA thé hé méi nay budc nén kinh té cua
cac qudc gia thanh vién phai tai ciu tric, mé ra
thém nhirng thi trudng méi, tao sire hit vé hang
hoa cho dat nude. Hon nira, mdi truong kinh té
vi md dugc cai thién v6i sy tang trudng t6t cua
hoat dong san xuat co sO ha tang giao thong,
nhit 13 cac tuyén duong cao tdc, ciing véi nd
Iuc cai cach tha tuc hanh chinh, thuan lgi héa
thuong mai da tao diéu kién cho linh vuc
logistics ciia Viét Nam c6 suy chuyén bién
tich cuc.

D6i v6i thuong mai hang hoa, khi rao can
thué quan dugce cat giam ve 0% ddi voi 95%
dén 100% s dong thue ngay 1dp tic hodc theo
16 trinh dbi v6i mot s6 mat hang nhay cam, thi
viéc tlep can thi trudng sé tr& nén dé dang hon,
céc doanh nghiép Viét Nam s& c6 nhiéu co hoi
tang quy mo va kim ngach xuat khau, cai thién
can can xudt nhap khau [2]. C4c nganh du kién
s& duoc huong loi nhiéu 1a cic nganh hang Xudt
khau chi lyc cua Viét Nam ma mot sé thi

truong dang duy tri thué quan cao, nhu nhém
hang cong nghiép, hang dét may, da giay va
hang nong san. Trong d6, nhidu mat hang thudc
nhom nay s& dugc cac nude dua thué nhap khau
vé 0% ngay sau khi hi¢p dinh c6 hi¢u lyc. Nhu
vay, vi¢c gia tang quy mé va kim ngach Xuét
khau s& kéo theo nhu cau gia ting dich
vu logistics.

Pong thoi, lwong hang héa san xuat, luu
thong trong nudc va xuit nhap khau nhiing nim
qua ting trudng manh mé ciing 1a tién dé va la
dong luc thuc day phat trién dich vu logistics.
Logistics dang tr¢ thanh nganh dich vu quan
trong ctia hoat dong thwong mai qudc té, thu hut
sy quan tdm didc biét cua cong déng kinh té.
Khéi luong van chuyén, luan chuyén hang hoa
tang, doanh thu cac doanh nghi€p logistics
Viét Nam dang tré nén hip dan hon ddi véi cac
nha dau tu nudc ngoai.

Thit hai, céc FTA thé hé méi da mé ra mot
thoi ky méi cho dau tu nudc ngoai vao
Viét Nam, tao nhiéu co hdi phat trién cho nén
kinh té Viét Nam, trong d6 c6 dich vu logistics,
Xét & ca khia canh tryc tiép va gian tiép.

Xét & khia canh truc tiép, FTA thé hé méi
dang mé ra mot khong gian kinh t& moi, hia
hen s& thuc day qua trinh dich chuyén dong vén
dau tu quéc té vao khu vuc ASEAN, trong do6
¢ Viét Nam - mot thi trudng voi dan sé hon 97
triéu nguoi, ngudn lao dong tré, mirc song
nguoi dan ngay cang cao, thong qua hinh thuc
mua ban va sap nhap (M&A). Nganh logistics
duoc dy bao s& chiém 8-10% téng GDP cua
Viét Nam vao ndm 2025 chinh 12 mét trong
nhitng diém hip din nha dau tu nudc ngoai vao
san choi toan cau theo hinh thirc M&A [3].

Bén canh d6, viéc thi truong logistics
Viét Nam duoc danh gia la tiém nang voéi vi tri
chién lugc, thi truong rong va du dia 16n, cac
doanh nghiép thudc cac nude dang dau tu nhidu
vao Viét Nam nhu Nhat Ban, Han Quéc, Trung
Qudc, Singapore, Phép... s& tiép tuc dau tu vao
Viét Nam 1a nhimg dong luc thuc diy cac
thuong vu M&A trong linh vuc niy dién ra
manh hon tai Viét Nam. Cu thé, déi Vo1 doanh
nghiép Viét Nam, M&A cung cap nguon von
16n, tao co hodi chuyén giao cong nghé va ky
ning quan ly. Thdng qua viéc dau tu vao doanh
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nghiép logistics ndi dia dang hoat dong tdt, cac
doanh nghi¢p nudc ngoai s& nhanh chong tan
dung mang luéi sin c6 ciing ngudn khach hang
va kinh nghiém van hanh n6i dia. Piéu nay giup
ho giam duoc nhiéu chi phi gia nhép thi trudng
so v6i viée xdy dung tir dau.

Mait khac, sau thoi ky FDI chay vao linh
vuc cong nghiép ning va bat dong san giy
nhiéu that vong, mot lan séong FDI tir cac FTA
thé hé méi di chay vao Viét Nam véi chit
lwong cao hon. Mét thi trudng thuong mai tu
do réng 16n hon nho khong gian FTA dugc mo
rong s€ tao co hdi cho Viét Nam tré thanh ty
diém dau tu. Theo d0, cic nha dau tu s& vao
Viét Nam va thiét ldp cac trung tAm san xudt
mang tinh toan cau nhu mé hinh ctia Samsung
hién nay. Pay 1a co hdi méi mé ra cho nganh
dich vu logistics tham gia vao mang ludi
logistics toan cau.

Xét ¢ khia canh tac dong gidn tiép, cac du
an FDI thé hé méi da dong gop 16n cho kim
ngach xuét khau. Xuét khau tir khu vuc FDI dat
175,52 ty USD, chiém 71,7% tong kim ngach
va tang 13,1% so vdi cung ky nam 2017. Mat
khéc, nhap khau cua khu vuc FDI cling dat
khoang 142,71 ty USD va chiém gan 60% kim
ngach nhap khiu [4]. Su gia ting xuét khiu boi
tac dong tur FDI ciling s€ md ra nhiing co hoi
mdi cho nganh dich vu logistics Viét Nam trong
viée cung cip dich vu logistics cho hoat dong
xuét, nhép khéu ndi trén.

Thir ba, viéc gia nhap hang loat cic san
choi, cac FTA thé hé méi 1a co hoi dé nganh
dich vu logistics vuon Ién tdm cao mdi. Déng
thoi, voi da tang truong xuat khau cao khi cac
FTA thé hé méi co hiéu luc sé 1a co hdi dé cac
doanh nghiép Viét Nam tham gia vao viéc cung
cép dich vu logistics 3PL, 4PL sé& nhiéu hon,
tao dong lyc dé doanh nghiép ndi dia dau tu
sau, rong hon vao viéc cung cép cac dich vu gia
tang trong logistics. Trong mdt s6 FTA thé hé
méi, thuong mai dién tur 1a mot ndi dung duogc
dam phan dé ting cuong cac hoat dong trong
linh vye ndy. bay la tién dé quan trong dé trién
khai logistics ¢ cap d0 SPL vd&i sy van hanh hai
hoa 3 hé thong: Hé thong quan 1y don hang
(OMS), Hé théng quan 1y kho hang (WMS) va
Hé théng quan 1y van tai (TMS).

Theo xép hang ciia Ngan hang Thé giéi
(WB), Viét Nam hién dung thir 64/160 nudc va
dung that 4 trong ASEAN (Singapore,
Malaysia, Thai Lan) v& mirc do phat trién
logistics. V&i tdc do phat trién hang nam dat
16-20%, day la mot trong nhiing nganh dich vu
tang truong déu nhéat cia Viét Nam thoi gian
qua. Trong thoi gian t6i, nhu cau vé dich vu
loglstlcs tron gbi, chat lugng cao, pham vi toan
cau s& ngay cang ting. Cac qudc ‘gia trong khu
vuc nhu Nhat Ban, Han Quoc, Malaysia,
Indonesia va Thai Lan di xay dung ké hoach
phat trién logistics va thanh 1ap cac co quan
gilp chinh pha phat trién nganh dich
vu logistics.

Thit tu, nhu da néu trén, ty do hoa thuong
mai trong cic FTA thé hé mdi khong chi gisi
han trong linh vuc thuong mai truyén thong vé
hang hoa va dich vy, ma con bao gém céa cac
linh vyc phi truyén thong nhu lao dong, moi
truong. Piéu nay budc nganh dich vu logistics
phai huéng dén cung cp dich vu logistics than
thi€n voi moéi trudong, tic 1a hudng dén viec
“xanh hoa” dich vu logistics. Pay chinh la co
hdi cho nganh dich vu logistics Viét Nam tu ddi
mo&i cho pht hop véi xu hudng phat trién chung
ctia thé gidi.

Thir nam, trong mot s6 FTA thé hé mai, doi
hoi cac qudc gia thanh vién phai tién hanh ra
soat toan bo hé théng phap luat, trude hét 1a cac
linh vyc thuong mai, dau tu, s& hitu tri tué,
canh tranh ctia doanh nghi€p nha nudc, lao
dong, d4u thau, thuong mai dién tir, moi truong,
giai quyét tranh chip... Thong qua viéc thuc
hién cac cam két trong cac FTA thé hé mai, hé
théng luat phap Viét Nam lién quan dén
logistics ciing dan dugc hinh thanh va hoan
thién. Nam 2017 danh diu mét budce tién manh
mé trong vi€c hoan thién khung phap ly va
chinh sach lién quan dén logistics, tir viéc Thu
tuéng Chinh phil ky ban hanh Quyét dinh sb
200/QDP-TTg vé ké hoach hanh dong nang cao
ning luc canh tranh va phat trién dich vu
logistics Viét Nam dén nim 2025 cho dén viéc
sira d6i va ban hanh méi cac van ban quy pham
phap ludt vé quan 1y ngoai thuwong, thu tuc hai
quan va kiém tra chuyén nganh... Pidu nay
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gitip cho nganh logistics Viét Nam phét trién
mot cach bén viing, dua trén nén tang co so
phap ly viing chac.

4. Nhirng thach thice di véi nganh dich vu
logistics khi Viét Nam tham gia cac FTA the
hé moi

Thir nhat, thach thic vé tu do canh tranh.
Tu do thuong mai trong cac FTA thé hé méi va
cac FTA mang dén co hoi tiép can thi truong
moi, nhung dong thoi véi d6 1a mo cira thi
truong ndi dia. Do vay, cac doanh nghiép noi
phai chiu strc ép canh tranh tir CA&C doanh nghiép
nudc ngoai, dac biét 1a cac tdp doan logistics
toan cau cO nang luc tai chinh, cong nghé va
chat luong dich vy cao hon han so vdi Viét
Nam. Bén canh d6, doanh nghiép logistics Viét
Nam lai ¢ thé bat loi vi gia cung ung dich vu
logistics cho cac doanh nghiép kinh doanh xuét,
nhip khiu dang & muc cao. Mot khao sat cua
WB cho thiy chi phi logistics chiém rat 16n
trong gia thanh cta nhiéu nganh hang tai Viét
Nam. Pon ctr véi nganh thuy san, chi phi nay
chiém hon 12%, d6 gb chiém 23%, rau qua
chiém 29,5% va nganh gao chiém dén gan 30%
gia thanh. So sanh véi cac nude trong va ngoai
khu vuc cho thdy: Singapore chiém 9%,
Malaysia khoang 10% My chiém khoang 9%,
chau Au khoang 13%, Mexico 1a 14% va miic
trung binh cia thé gidi 1a 15% [5]. Chi phi
logistics cao la mot trong nhitng nguyén nhan
lam giam nang lyc canh tranh ctia cac doanh
nghiép kinh doanh xuét, nhap khau.

Song song voi d6 1a nang luc tai chinh yéu
khién cac doanh nghiép logistics Viét khong thé
xdy dung ha tAng logistics tot, khong hinh thanh
duoc mang ludi hoat dong & nudc ngoai. Cac
doanh nghiép nay chi c6 thé cung cp cac dich
vu co ban, it gia tri gia tdng. Hon nita, céc
doanh nghiép FDI lai ¢6 tdm ly tin tuéng Cac
doanh nghiép logistics nudc ngoai, thuong lua
chon sir dung dich vu van tai va logistics tir cac
cong ty dich vu c6 von dau tu tir chinh nudc
cua ho. Do vady, mic dd canh tranh dé gianh
nhing hop ddng 16n cang tré nén gay git hon.

Thit hai, thach thtc vé chét luong dich vu.
Céc doanh nghiép logistics Viét Nam chua
cung cip duogc dich vu logistics hoan chinh theo
dung nghia ctia n6. Nhu di néu trén, da sb
doanh nghiép logsitics ndi dia c6 quy mo nho
nén nang lyc tai chinh, trinh d§ quan ly han ché,
cht yéu van dimg lai & viéc cung cap dich vu
logistics 2PL, ma cu thé 1a dich vu van tai hang
hoéa. Trong khi d6, cidc doanh nghiép FDI tai
Viét Nam thuong tim kiém céc goi dich vu
logistics tich hop (phd bién 1a 3PL), vn khong
don thuan 1a van chuyen hang hoéa ma con di
kém v&i nhiéu dich vu gia tri gia ting khac (thu
tuc hai quan, luu kho, déng goi va phan phdi
san pham). Mot s6 doanh nghiép logistics khac
chi ddm nhén vai tro vé tinh cho cac cbng ty
logistics nudc ngoai, thuc hién cac nghiép vu
don 1¢ khai b4o hai quan, cho thué phuong tién
van tai ndi dia, kho bai, mua ban cudc phi...
Nhiing cong doan mang lai gia tri gia tang cao
trong chudi dich vu logistics nhu dong goi,
quan ly don hang, thay mét chu hang thuc hién
cac nghia vy voi bén thu ba..., dic biét 1a dich
vu logistics tron go6i “door to door” chua dugc
cac doanh nghiép Viét Nam dAu tu, thuc hién.

Thik ba, thach thiic vé img dung cong nghé
thong tin trong hoat dong quan 1y va cung cap
dich vu logistics. Ung dung céng nghé thong tin
trong hoat dong logistics cua cadc doanh nghiép
logistics Viét Nam con rat han ché. Bao céo
Logistics Viét Nam nam 2017 cho théy, mac du
khong c6 quy dinh bat budc ap dung, nhung
theo thong 1¢ qudc té thi cac doanh ‘nghiép cung
cap dich vu logistics va phan ph01 chdc chin
phai trang bi hé thong quan 1y diéu hanh dich
vu kho hang (WMS). Cac WMS thé hé méi con
phai két ndi voi hé théng diéu hanh kho, thuong
1a tw dong hoa voi cac hé théng diéu khién 1ap
trinh dugc nhung kém phan tri tué nhan tao thay
cho cac quy trinh quan ly tiéu chuan truyén
thong. Thé nhung, nguén cung cap cac WMS
tai Viét Nam hién rat han ché. Cac doanh
nghiép phan mém trong nuéc da sd chua hiéu
r5 tinh ning yéu cdu, mo hinh kinh doanh cua
doanh nghiép dich vu logistics, luc lwong hd trg
ky thuat thiéu kinh nghiém.

Véi cac doanh nghiép trong nudc, chi co
cac doanh nghi¢p 16n chuyén lam kho phéan
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phéi nhu mét s6 don vi thanh vién thudc Tong
Cong ty Tan Cang dang chuyén d6i mé hinh
thanh trung tim phan phdi xuat nhap khau, hodc
caic doanh nghi€p Gemadept Logistics,
VINAFCO, U&I, TBS, Transimex, Sotrans...
dang phat trién cac ing dung WMS. Cac doanh
nghiép nay thudng gap phai kho khan khi phat
trién mg dung, thudng phai mua san pham cua
nudc ngoai, qua trinh cai dat va dua vao van
hanh gip nhiéu khé khin, khau két ndi trong
ndi bd va v6i khach hang déu can co giai phap
tot hon. Con lai hau hét cic doanh nghiép
logistics vura va nho cua Viét Nam lai khong c6
kha nang tai chinh, cung véi tu tuéng ngai dau
tu nén chua c6 hé thong quan ly tét, ty 1& co
WMS uée tinh chua téi 10%.

Mot vi du khac 1a 4p dung hé théng quéan 1y
van tai (TMS) cho dich vu logistics. Day 1a hé
théng co kha ning quan Iy cung liic cic hoat
d6ng van chuyén hang hoéa bang nhiéu phwong
thirc khac nhau, qua nhiéu bién gi6i khac nhau
nhung chi do mét nha diéu hanh thuc hién. Tuy
nhién, nha cung cip TMS chuyén nghiép tai
Viét Nam van rat han ché, viéc cai dat hé théng
con gap rat nhiéu kho khian do kha nang lién két
ddng bo dir lidu voi cac hing tau, hing hang
khong, hai quan, cang bién, cang hang khong va
trong ndi bd cac doanh nghi¢p logistics qua
phure tap.

Mot sb doanh nghiép logistics 16n trong
nuée thuong tng dung cac hé thong quan ly
véan tai ni dia, quan ly doi xe, s dung cac
cong cu quan ly dich vu giao nhan truyen thong
do cac nha cung cip trong nudc phat trién (nhu
Fast, VI Doanh FMS...). Ty I¢ tng dung ciing
chi dudi 10%. Pa sb cac doanh nghiép logistics
con lai str dung Excell dé tir quan Iy ma chua co
hé thong thich hop cho cac doanh nghiép nho
va vira Viét Nam.

Chinh vi¢c 4p dung cong nghé thong tin
trong kinh doanh cac dich vu logistics cua
Viét Nam con kém va lang ting, ké ca bén cung
cip 1an ngudi sir dung dich vy, dan dén chi phi
cao va chua hiéu qua, day tiép tuc 1a thach thirc
dbi v6i doanh nghiép logistics Viét Nam trude
su canh tranh ctia cac doanh nghiép logistics
ngoai khi cac FTA thé hé méi c¢6 hiéu luc [3].

Thir tw, thach thic vé ngudn nhan lyc.
Nguon nhan luc ciia doanh nghiép logistics
Viét Nam chi yéu 13 tu dao tao theo kinh
nghiém thuc t&, muc d6 chuyén nghiép con
kém, co6 dén 3/4 nhan vién trong s6 khoang
1.200.000 nguoi hoat dong trong linh wvuyc
logistics khong dat du yéu cau vé trinh do, su
chuyén nghiép, k¥ ning mém va khi ning
ngoai nglr [6]. Theo khao sat ciia Vién Nghién
ctru Phét trién Thanh phd HO Chi Minh vé chat
luong ngudn nhan lyc logistics cho thay, hién &
Viét Nam c6 53,3% doanh nghiép thiéu doi ngil
nhan vién c6 trinh d6 chuyén moén va kién thirc
vé logistics, 30% doanh nghiép phai dao tao lai
nhén vién va chi ¢6 6,7% doanh nghiép hai long
v6i chuyén mon cta nhan vién. S6 liéu trén cho
thdy, v6i ngudn nhan luc nhu hién nay, nganh
dich vu logistics khé theo kip téc do phat trién
ctia thé gidi.

5. Mt s6 giai phap nhim thic diy sw phat
trién cta linh vuc dich vu logistics Viét Nam
trong thoi gian téi

Thir nhat, dé tan dung tdt nhitng co hoi va
vuot qua nhitng thach thure néu trén tir cac FTA
thé hé méi, cac co quan quan 1y nha nudc va
cac doanh nghiép logistics Viét Nam can phat
huy tinh chii dong, d6i méi tu duy va ting
cuong nang lyc canh tranh. Theo do, Hi¢p hoi
Logistics Viét Nam (VLA) can c6 bién phap
huéng din, khuyén khich cic doanh nghiép
logistisc lién két véi nhau dé co nhitng doanh
nghiép co du quy md, du diéu kién canh tranh
voi cac doanh nghiép logistics nudc ngoai.
Chinh vi véy, vai tro cua cac hiép hdi luc nay
cuc ky quan trong. Hoat dong logistics chuyén
nghiép doi hoi phai tich hgp dugc viéc cung
mg nguyén vat liéu, san xuat, xuat nhap khau
hang héa, phan phéi voi hang loat cac dich vu
van tai, giao nhan..., do d6 rat can tiéng noi
chung, su lién minh gitra cac doanh nghiép. Bén
canh d6, cac doanh nghi¢p thanh vién trong
hiép hoi can ting cudng hop tac voi nhau dé
bao v€ lgi ich chung, cung canh tranh véi cac
d6i tha ciing nganh nghé, tap doan nudc ngoai,
tranh truong hop vi 191 ich cuc bd lam thiét hai
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dén doanh nghiép trong nudc, dé ddi tac nuéc
ngoai 1oi dung.

Thie  hai, cac doanh nghi¢p logistics
Viét Nam can danh gia va nhéan thirc dung thyc
trang cta doanh nghiép, tur do khéc phuc cac
diém yéu, phat huy diém manh dé nang cao
ning lyc canh tranh, diy manh tng dung cong
nghé thong tin trong quan 1y va cung cap dich
vu cong lién quan tdi van tai, giao nhan.

Céc doanh nghiép logistics can chu dong
lién két v6i cac doanh nghiép cung nganh, tao
ra nhitng lién két du 16n tham gia vao thi
truong, hd trg, bd sung cho nhau, du suc dé
thuc hién chudi dich vu logistics hoan chinh.
Pay manh hop tic v6i cac doanh nghiép xuat
nhap khau dé hinh thanh chudi cung mg, nang
cao chit lugng dich vu va hiéu suét hoat dong.

Thit ba, cac doanh nghiép Viét Nam can co
su dot pha trong ing dung cong nghé thong tin
nham nang cao chét luong dich vu logistics,
tang kha nang canh tranh trong thoi gian toi. Dé
lam dugc diéu nay, cac doanh nghiép logistics
can nhan thic rd trong viéc cung cép dich vu
logistics, viéc ung dung cong ngh¢ thong tin
trong giao dich va quan tri 1a mot yéu t& quan
trong, danh gia do tin cdy cua khach hang dbi
véi doanh nghiép, cling nhu nang luc cua doanh
nghiép logistics. Bén canh d6, ha tang cong
nghé thong tin can dwoc chi trong cai thién va
xdy dung moi, dac biét ing dung hé thong EDI
nham timg buoc cai thién cong tac chuyén giao
dit liéu va sb hoa dir liéu, tang tinh bao mat va
téc do chuyén giao dir liéu. Mot phan ngéan sach
cho hoat dong kinh doanh can duoc sir dung dé
dau tu vao cong ngh¢ thong tin nham img dung
hiéu qua nhitng phan mém moi can thiét cho
hoat dong logistics nhu RFID, Barcode, dam
may logistics... Cac doanh nghiép logistics cé
thé hudng dén su hop tac véi cac cong ty phan
mém dé dat hang cic tng dung chuyén biét
nhim tin dung t6i da hidu qui cua ting
ung dung.

Dic biét voi xu thé phat trién manh cia
cudc cach mang cong nghé 4.0 hién nay, viéc
ap dung robot trong kho hang dang tré nén phé
bién tai cac trung tam dich vu 16n trén thé gidi
va cac doanh nghiép logistics nudc ngoai tai

Viét Nam ciing di bat dau trién khai ap dung.
C6 hai loai hé théng chu yéu phan chia theo
céch thirc cat trir va ldy hang ra tir vi tri cat trir
trong kho: Mot 1a hé théng tu dong cAt trir va
liy ra (ASRS), hai 1a h¢ thong hang tu t6i nguoi
(GTM). Nhu vdy, cac doanh nghiép logistics
Viét Nam can c6 ké hoach dau tu kho tu dong
ASRS dé thuc hién viéc quan ly va cung cap
dich vu logistics mdt cach day du.

Thir tu, tich cuc déy manh cong tac dao tao
nhan Iyc chuyén nganh vé logistics tai cac
truong dai hoc va cao dang. Cac doanh nghiép
logistics Viét Nam hién rat thiéu nhiing nguoi
dugc dao tao chuyén nghiép, co kinh nghiém va
hiéu biét luat phap quoc té. Chinh vi vay, mot
trong nhimg vin d& cap bach hién nay cua
nganh logistics Viét Nam 1a can phai ting
cuong dao tao ngudn nhan luc, xdy dung chién
lwgc nhan luc hop 1y dé c6 thé dap ung nhu cu
ngudn nhan Iyc cho nganh nay trong thdi gian
téi. Trude mat, can td chitc dao tao, boi dudng
ngan han cho ddi ngii nhitng ngudi truc tiép
tham gia khai thac dich vu logistics voi nhiing
ndi dung thiét thuc, gén két voi cong viéc cua
ho nhu quy trinh khai bao lam thu tuc giao nhan
hang v&i cac co quan c6 lién quan nhu hai
quan, cang bién, cach doc va hiéu duoc cac
chtng tir van tai. V& dai han, can phai dao tao
kién thuc logistics bai ban, dic biét 1a tiéng Anh
va cong nghé thong tin thanh thao cho sinh
vién. Dong thoi, cac sinh vién sau khi dugc dao
tao trong trudng can dugc thuc hanh tai moi
truong logistics chuyén nghiép.

Thir nam, hoat dong trong moi trudng canh
tranh quyét liét, khong c6 sy bao hd cia Nha
nude, mudn dung vimng thi khong cé giai phap
hiru hi€u nao hon la cac doanh nghi€p phai
nang cao chét lwong dich vy, hoan thién céc
loai hinh dich vu dang cung cdp cho khach
hang, déc biét 1a dich vu vén tai giao nhin hang
hoa bang contalner Déi véi linh vyc giao nhan
hang hai, can nhanh chong céi tao va nang cp
theo hudng hién dai hoéa hé thong kho bai hién
c0, phat trién kho bai méi & vi tri thuan loi dam
bao cho duoc trién khai nghiép vy gom hang,
bao quan, dong goi, glao nhan va van chuyén.
Trong diéu hanh, cin cung c¢b hé théng may
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tinh ghi lai toan by thong tin lién quan dén
container ciing nhu hang hda trong container
(hé thong CCMS québc té). Pay 1a hé thong
quan ly cua cic hang vén tai giao nhan nudc
ngoai thuong st dung, nay Viét Nam ap dung
dé chuyén dan sang cung cip dich vu logistics.

6. Két luan

Xu thé né 16 cac FTA thé hé moi da mang
dén van hoi - tiém nang nhung song hanh véi
no la nhiing bai toan - thach thirc dat ra cho
nganh logistics Viét Nam. Dé c6 thé tan dung
co hdi, vuot qua thach thire, khong cé cach nao
khac la cac doanh nghi¢p logistics phai tu
chuyén minh. Cac doanh nghiép logistics phai
chu dong dau tu va nim liy co hoi khai thac
dich vu nay, khong nén bo roi lgi nhuan cho cac
doanh nghiép nudc ngoai huong loi ngay trén
san nha.

Tai li€éu tham khao

[1] Nguyén Thanh Tam, “Tong quan vé cic FTA thé
hé méi”, Tap chi Gido duc va Xa hoi. 61 (122)
(2016) 78-83.

[2] Nguyén Hai, “Thach thic thuc hién cac FTA”,
Thoi bao Kinh té Sai Gon, sé 16 (2016).

[3] Lé Thi Thiy, “Hiép dinh thuong mai tu do thé hé
méi: co hoi va thach thic dbi véi Viét Nam”,
Khoa hoc Xa hoi Viét Nam. 5 (2017) 19-29.

[4] “Sirc vron manh m& vé xuét khiu cta cac khu vuc
kinh  t€”, dang tii ngdy  06/01/2019,
http://www.nhandan.com.vn/kinhte/item/38811702.

[5] Kim Ngoc, “Hiép dinh Déi tac Kinh té toan dién
khu vuc: Co hoi va thach thirc cho doanh nghiép
Viét Nam”, Tap chi Khoa hoc xa hi Viét Nam. 9
(2015) 51-57.

[6] Mai Loi, “Co hdi va thach thirc cho nganh dich vu
logistics Viét Nam trong bdi canh hoi nhap sau”,
Tap chi Giao thong Van tai, s thang 2/2018.

[7] Nguyén Thiy Hong Van, H6 Thi Thu Hoa, Bui
Thi Bich Lién, Trin Thi Thuong, “Ung dung cong
nghé thong tin trong hoat dong logistics cia Viét
Nam: Thuc trang va d& xuét”, Tap chi Giao théng
Vin tai, sé thang 2/2016.


http://www.nhandan.com.vn/kinhte/item/38811702

