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Abstract: This research determines factors which affect consumer choice motives for purchasing
pure coffee in Dalat City. The dissertation is executed through two means: qualitative research and
quantitative research. The research results show that: “Choice Motive” positively impacts the
“Subjective Norm” of customers, the “Purchase Attitude” of customers, and the “Perceived
behavioral control” of customers. And the factors “Subjective Norm” of customers, “Purchase
Attitude” of customers and “Perception behavior control” of consumers have a positive impact on
the “Intention to purchase” pure coffee of customers. The result of this research can used to
reference in theory and reality through the basic argument of the behavior of consumers. From
that, the author gives management implications for managers as well as limitations and directions
for further research of the topic.
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Nghién ctru cac yéu té,énh hudng dép y dinh mua
ca phé nguyén chat tai thanh pho Pa Lat

Nguyén Vian Anh**, Nguyén Thi Tuyét Hanh?

YTriwong Dai hoc Pa Lat, 1 Phi Bp”ﬁg Thién Vuong, Thanh phé Pa Lat, Lam D(fng, Viéet Nam
2Phong Tai chinh - Ké hoach huyén Lac Dwong, Lam Pong, Viét Nam
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Tém tit: Nghién ctru xac dinh cac yéu té tic dong dén y dinh mua ca phé nguyén chét cua ngudi
tiéu dung tai thanh phd Pa Lat, duoc tién hanh qua phwong phap dinh tinh va dinh luong vé6i hai
giai doan 1a nghién ctru so bd va nghién ctru chinh thirc. Két qua nghién ciru cho thiy: “Pong co”
tac dong tich cuc dén “Chuan chi quan”, “Thai d6”, “Nhan thic vé kiém soat hanh vi” cua khach
hang. Con cac yéu t6 “Chudn chu quan”, “Thai d6” va “Nhan thtrc kiém soat hanh vi” cta khach
hang lai ¢ tac dong tich cyc dén “Y dinh mua” cua chinh ho. Pay la co so khoa hoc dé dua ra
ham ¥ quan tri cho cac nha quan 1y nhim gia ting dong co mua ca phé nguyén chét cua
khach hang.

Tir khéa: Ca phé nguyén chét, chuin chu quan, dong co mua hang, nhan thirc kiém soat hanh vi,

thai d9, ¥ dinh mua.

1. Giéi thiéu

Viét Nam 13 nude trong va xuét khiu ca phé
16n thir 2 thé giéi sau Brazil, mdi nim thu vé
3ty USD tir ca phé. Vi ngudn nguyén lidu doi
dao va bdi canh thi truong thé gidi tang trudng
manh, ddy s€ 1a co hoi thuan lgi dé Viét Nam
phat trién mat hang nay. Nhiéu doanh nghiép
16n trong nganh voi tiém lyc manh da khong
ngimg dau tu diy chuyén san xuit hién dai
nhiam da dang héa va nang cao chit luong
san pham.
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Ubng ca phé dugc coi 1a mot nét vin hoa.
Theo Lee (1998), nhimg gi nguoi ti€u dung
mong muon nhiéu hon mét tach ca phé; thyc té
ho mudén duoc dap ung nhitng nhu ciu cua
minh khi thuong thirc ca phé nhu nhu ciu vé
suc khoé, khong gian gép g& chir khong chi don
thuan 1a mot thirc udng thong thuong [1].
Khach hang tiéu dung ca phé c6 nhiéu Iya chon
khéc nhau dé c6 thé théa man nhu ciu ca nhan,
chang han nhu ca phé chét luong, gia ca, khong
gian, moi truong hodc hinh anh thuong hi¢u [2].
Ngay nay, khach hang 1a trung tdm cia hoat
dong kinh doanh. Do d¢, quyet dinh cua khach
hang anh huéng dén sy ton tai cia mot cira
hang hoic co sd kinh doanh. Viéc thiu hiéu
thoi quen ctia khach hang vé mua ca phé 1a can
thiét dé nha cung cip cai thién cac chién luoc
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kinh doanh. C6 thé thiy quyét dinh mua cua
ngudi tiéu dung 1a rat phtc tap, lién quan dén
hanh vi, nhan thtc va thai d6 cua khach hang va
quyét dinh mua 1a mot diém quan trong trong
qua trinh xem xét va danh gia mot san pham
nhit dinh. Ghosh (1990) cho ring ¥ dinh mua la
mot cong cu hiéu qua dugc st dung trong du
doan hanh vi tiéu dung ctua khach hang [3].
Ngoai ra, quyét dinh mua hang c6 thé bi tac
dong boi gia ca, chat lugng va gia tri nhan
thire... [4].

O Viét Nam, trong nhimg nam gan day van
dé ca phé ban xuét hién tran lan trén thi trudng
lam mét long tin va giy ton hai truc tiép dén
strc khoe nguoi tiéu ding, anh huong dén uy tin
cling nhu thuong hiéu ca phé Viét [5]. Ca phé
ban 1a ca phé duogc ché bién, san xuit béng cach
don thém cac loai ngii coc kém chat lugng, ngii
coe duge rang chay dé tao vi déng, su dung
huong liéu hoa chat tao mui va quy trinh san
xuét khong dam bao v€ sinh an toan thuc
pham... Chang han, vu viéc ca phé pha “pin”
tai mot co s& san xuat ca phé tai Pk Nong nam
2018 d3 anh huong nghiém trong dén su tin
tudng cua khach hang trong nudc cling nhu
qudc t& vé chat luong va thuwong hiéu ca
phé Vigét.

Mit khac, do doi séng clia nguoi dan ngay
cang nang cao, nguoi tiéu dung ngay cang quan
tam téi van dé strc khoe, chat lwong, vé sinh an
toan thyc phiam. Theo théng ké cta Hiép hoi
An toan Thuc phiam (2016), méi nim ngudi
Viét udng 16,875 ty ly ca phé va Viét Nam co
khoang 250-500 vu ngd doc thyc phim hang
nam, trong d6 co6 cac vu ngd doc ca phé.
Nghiém trong hon 1a s6 lugng ngudi mac bénh
ung thu vi thue pham ban tai Viét Nam xép vao
loai cao trén thé gidi. Piéu d6 cho thay van dé
vé sinh an toan thyc pham dang & mic bao
dong va nhu cAu vé thuc phém, dd uéng dam
bao sach, nguyén cht dang tré nén cép béach.
Ngudi din ¢6 xu hudng tim kiém, Iya chon va
tiéu dung thuc pham sach hon, an toan hon so
v6i truge ddy, do d6 khong chi quan tam t6i gia
ca ma con ca vé chat lugng, huong vi va gia tri
cam nhan. Do vy, viéc nghién ctru hanh vi va
dong co lwa chon ca phé nguyén chit caa khach
hang 1a v6 cing quan trong, tao co s& dé cac

nha quan tri trong linh vuc kinh doanh ché bién,
san xuat ca phé nguyén chat nhan biét nhu cau
thi truong ciing nhu thi hiéu ciia khach hang, tir
d6 hoach dinh chinh sach, chién lugc san xut
cling nhu marketing hiéu qua.

2. Co s& 1y thuyét va md hinh nghién ctru
2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Khai niém ca phé nguyén chat

Theo tiéu chuan ciia T6 chirc Luong thuc
va Nong nghiép Lién Hiép Québc (FAO), ca phé
sach khong chi 1a san phim khong chia du
luwgng hoa chit, nAm mdc gay ddc hai, dam bao
dugc sy an toan cho nguoi trong ciing nhu
nguoi tiéu dung ca phé, ma n6 con phai duoc
san xudt sao cho khong gy ra bat ky de doa
nao tdi moi trudng ty nhién [6].

Ca phé nguyén chat 1a ca phé duoc tao ra tir
100% hat ca phé nguyén chat, khong tron 1in
bat ky tap chét, phu gia, huong liéu, chit bao
quan hay pham mau nao khac [7].

2.1.2. Y dinh mua ca phé nguyén chét cua
khéach hang

Theo Ajzen (1991), y dinh la mot yeu t6 tao
dong luc, no thic ddy mot ca nhan san sang
thuc hién hanh vi, bi tac dong truc tiép boi “thai
d6” “chuan chu quan” va “nhén thirc kiém soat
hanh vi”. Trong bdi canh nghién ctru ca phé
nguyén chét, ¥ dinh cia khach hang bi thuc day
boi cong déng, nhan thirc va thai do cua chinh
c4 nhan vé viéc sir dung ca phé nguyén chat, tir
d6 dan dén hanh vi sir dung ca phé nguyén chat
ctia ho, dugc tao ra bai cac yéu td dong luc tac
dong dén y dinh hanh vi, cho thdy muc do sin
sang cua khach hang trong viéc st dung va nd
luc cta ho trong viéc tim kiém va st dung ca
phé nguyén chat trén thi trudng [8]. Y dinh
hanh vi cua ca nhan ciing dugc nghién ctru boi
nhiéu téc gid khac nhau. Lorenzo-Romero va
cong su (2011) cho rang mot trong nhing van
dé quan trong nhat ddi voi viéc quan 1y 1a thu
hat v dinh hanh vi ctia khach hang [9]. Trong
khi d6, Lee va cong su (2014) cho rang sy quan
tam vé strc khoe va moi truong 13 nhitng yéu t6
du bao hanh vi tiéu dung ca phé hitu co cling
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nhu nhiing tiéu chuan chu quan cua cong dong
[10]. Ca ba tién t6 cia md hinh 1y thuyét hanh
vi dy dinh (Theory Plan of Behavior - TPB)
(bao gom thai do, chuan chii quan, va nhéan
thirc kiém soat hanh vi) déu cé tac dong co y
nghia dén y dinh hanh vi cua khach hang tiéu
dung ca phé nguyén chat.

2.1.3. Cac yéu tb tac dong t6i y dinh mua ca
phé nguyén chat ctia khach hang

e Chuan cha quan dé cap dén nhing tac
dong tir xa hoi dugc cam nhan ddi voi viée thue
hién hodc khong thyc hién hanh vi. Chuan chu
quan co thé duoc dinh nghia 1a sy nhén thac
mang tinh chi quan cua modt ca nhan ring
nhitng ngudi quan trong d6i véi ho mong mubn
ho hanh dong (hodc khéng hanh dong) theo mot
céch nao d6. Noi cach khac, chuan cha quan l1a
ap lyc xa hoi dé thyc hién hanh vi ma mot ca
nhan nhén thiy [8]. Chuan chi quan duoc dya
trén céac sé thich ctia nhiing ngudi ma nguoi ra
quyét dinh tham khao, ciing nhu nhiing c4 nhan
mong mubn hanh doéng phu hop véi cic s
thich nay. Sw anh huong cua nhirng nguoi khac
la mot yéu td quan trong trong nhimg yéu tb
quyét dinh dén hanh vi, nhitng nguoi nay c6 thé
la gia dinh, ban be va nhitng nguoi quan trong
khac [10]. Chen (2007) cho rang khi chuan chu
quan cua khach hang d6i v6i san pham thuc
pham hitu co 14 tich cyc thi ¥ dinh hanh vi cua
ho huéng dén cac san pham dé ciing s& tich cuc
[11]. Piéu nay duoc hiéu ring néu khach hang
¢6 niém tin d6i v6i ca phé nguyén chat 1a tbt
hon cho strc khoe, dang tin cdy va bao v€ moi
truong thi ho s€ c6 y dinh mua ca phé nguyén
chat cao hon.

® Nhan thuc kiém soat hanh vi dugc hiéu 1a
su cam thdy (nhan thirc) d& dang hay kho khin
trong vi€c thuc hién hanh vi, dugc cho 1a do
phan anh tr nhiing trai nghiém trong qua khu
cling nhu nhitng dy doan vé nhirng tré ngai va
kho khan khi thye hién hanh vi [12]. Nhan thic
kiém soat hanh vi cho biét kha ning c4 nhan
nao d6 nhan thic rs‘ing ho co thé thue hién hoac
mubn thuc hién hanh vi d6 hay khong dua vao
nhiing kién thirc va quan diém chii quan cua ho,
ttr d6 hinh thanh nén nhan thire kiém soat hanh
vi tong quat [13].

e Thai d6 tiéu dung: Theo Ajzen (1991),
thai do tiéu dung 1a sy biéu hién thién chi hay
khong thién chi ddi voi mot hanh vi tiéu dung
cu thé. Thai d¢ tiéu dung tac dong dén dy dinh
tiéu dung, thai d¢ tiéu dung cang thién chi thi
cang c¢6 du dinh tiéu dung dé thyc hién hanh vi
tiéu ding [14]. Hon nita, theo 1y thuyét TPB,
khi thai d6 tiéu ding ctia mot nguoi vé hanh vi
tiéu dung 1a tich cuc thi ho c6 nhiéu kha ning
thuc hién hanh vi ti€u dung do [8]. Noi cach
khac, khi khach hang c6 thai d¢ tich cuc dbi voi
ca phé nguyen chat thi ¥ dinh tiéu dung cua ho
d6i voi viéc mua ca phé nguyén chit ciing co
nhiéu kha nang 1a tich cyc. Vi thé, nguoi tiéu
dung c6 nhiéu kha ning s& c6 du dinh tiéu ding
ca phé nguyén chét trén thi truong.

e Dong co lya chon ca phé nguyén chét:
Mot so hoc gid cho rang, 0 goc do cam nhan
clia ¢4 nhan, nhitng yéu t6 cam nhan bén trong
thuc pharn (vi du: vi, huong vi va do tuoi ngon)
1a cac tiéu chi quan trong nhit cho viéc lua
chon trai cdy, rau va do udng (vi du: ca phe),
bét ké str dung phuong phap san xuat nao (hiru
co va thong thuong) [15]. Tur do, Lee va cong
su (2014) gid dinh réng bon dong co lga chon
ca phé nguyén chéit bao gdm an toan sirc khoe,
sy tin tudng, su hép dan cam nhan va bao vé
moi trudng tac dong dén nguoi tiéu dung trong
viéc dinh hinh thai do cta ho, cac tiéu chuin
cht quan va nhén thirc kiém soat hanh vi mua
ca phé nguyén chét [10].

e Gia ca: Pugc hiéu theo quan diém kinh té
hoc 14 biéu hién bang tién cia gi4 trj hang hoa,
nghia 13 s luong tién phai tra cho hang hoa do.
V& nghia rong d6 1a s tién phai tra cho mot
hang hoa, mét dich vy, hay mot tai san nao do.
Pelsmacker va cong sy (2005) nhan thdy ngudi
tiéu dung sin sang tra hon 27% muc gia khi
mua ca phé cao cip so voi cac loai ca phé
thuong mai thong thuong [16]. Cac tac gia chi
ra rang sy nhay cam cua nguoi tiéu dung dbi
v6i gia khién ho khong sin sang tra tién thém
dé mua ca phé nguyén chat.

2.2. M6 hinh nghién cuu

Nghién ciru nay dugc thyc hién nhim xac
dinh va do ludng céac yeu to tac dong dén y dinh
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mua ca phé nguyén chit cia ngudi tiéu ding tai
ba Lat. Dya vao mo hinh nghién ctru dugc dé
xuit boi Lee va cong sy (2014), cac nhan t6 co
tac dong dén y dinh tiéu ding ciia khach hang
bao gdm cac tién td cua 1y thuyét TPB bao
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Chuan chii quan

Kiém soat hanh vi

gom: Thai do; Chuan chu quan va Nhan thirc
kiém soat hanh vi. T do, tic gia dé xuat mo
hinh nghién cru cing cac gia thuyét sau
(Hinh 1):

Y dinh mua
caphé
nguyén chat

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét.
Nguon: B¢ xuat ciia nhom tac gia.

Céc gia thuyét:

Theo Lee va cong sy (2014), cac yéu tb
thudc vé dong co lya chon ca phé nguyén chat
bao gébm 4 thanh phan co ban: su an toan cho
sttc khoe (stre khoé), su tin twong, sy hdp din
cam nhan (cam giac hap dan) va sy bao vé moi
truong tac dong dén ngudi tiéu dung trong viée
dinh hinh thai dé cua ho, chuin chu quan va
nhan thirc kiém so4t hanh vi. Trong pham vi
nghién ctu, tic gia chi tdp trung vao viéc kham
phé c6 hay khong co su tic dong ctia dong co dén
thai do, chudn chii quan va nhén thirc kiém soat
hanh vi. Vi vay, tac gia dua ra cac gia thuyét:

H1: Bong co mua ca phé nguyén chit cta
khach hang tac dong tich cuc dén thai d6 mua
ca phé nguyén chat ctia khach hang.

H2: Bong co mua ca phé nguyén chit cta
khach hang tac dong tich cuc dén chuan chu
quan vé& ca phé nguyén chat cua khach hang.

H3: Dong co mua ca phé nguyén chat cta
khach hang tac dong tich cuc dén nhan thirc
kiém soat hanh vi cta khach hang.

Theo Lee va cong su (2014), thai do d6i véi
hanh vi dugc xdy dung trén sy ky vong ring
niém tin tac dong dén két qua cta hanh vi. Khi

nguoi tiéu ding c6 thai do tich cuc ddi vi mot
hanh vi, nguoi ti€u dung s€ c6 kha nang tham
gia vao hanh vi d6. Vi vay, tac gia dua ra
gia thuyét:

H4: Thai d6 mua ca phé nguyén chat cua
khéch hang ¢ tc dong tich cuc dén y dinh mua
ca phé nguyén chét ctia khach hang.

Chuan chu quan dai dién cho 4p luc xa hoi
nhin nhan mét nguoi khi ho tham gia trong mot
hanh vi. Do dé, cac chuan chu quan c6 thé duoc
dua vao bdi nhiing ky vong cua ngudi khac lién
quan dén mot hanh vi cu thé dugc két hop véi
viéc rén luyén ca nhan dé tuan thi nhimg mong
doi d6. Néu nguoi tiéu dung cho rang viée st
dung ca phé nguyén chat s& mang lai két qua
tich cyc va tin rang nhitng ngudi quan trong ddi
v6i ho ciing nghi nhu vdy, thi ho s& c6 nhiéu y
dinh mua ca phé nguyén chat hon va nguoc lai
[10]. Vi vay, tac gia dua ra gia thuyét:

H5: Chuan chi quan ciia khach hang tac
dong tich cyc dén y dinh mua ca phé nguyén
chat cua khach hang.

Ngoai ra, néu cac c4 nhan nhén thidy mot tré
ngai khi tham gia vao mot hanh vi cu thé, ho co
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thé khong c6 ¥ dinh tham gia vao hanh vi dé.
Nhimng ngudi nhan thic minh c¢6 quyén kiém
soat hanh vi nhiéu hon thi y dinh thuc hién
hanh vi cta ho ciing s& cao hon. Va néu nguoi
tiéu dung nhan thdy thudn tién hay dé dang
trong viéc tiéu ding ca phé nguyén chit thi ho
s€ c6 y dinh thyc hién hanh vi d6. Vi vay, tac
gia dua ra gia thuyét:

H6: Nhan thirc kiém soat hanh vi cta khach
hang tac dong tich cyc dén ¥ dinh mua ca phé
nguyén chat ctia khach hang.

Pelsmacker va cong su (2005) da chi ra
rang sy nhay cam cia ngudi tiéu dung déi véi
gia khién ho khong sin sang tra tién thém dé
mua ci phé hiru co. Pidu nay cho thiy ring su
nhay cam cua nguoi tiéu dung dbi voi viee phai
tra tién cao hon cho ca phé nguyén chét 1a can
phai xem xét va gia ca co thé 1a mot yeu td
kiém soat ¥ dinh mua ca phé nguyén chét cua
nguoi ti€u dung. Noi cach khac, co thé co su
khac biét vé ¥ dinh mua ca phé nguyén chét cua
ngudi tidu dung ddi véi timg mirc gia ca phé
khéc nhau. Viy, tac gia dua ra gia thuyét:

H7: C6 su khac biét vé y dinh mua ca phé
nguyén chat ctia khach hang theo gia ca.

3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. Thiét ké nghién ciru

bé dat duoc muc ti€u nghién ciru, tac gia
Iira chon 4p dung dong thoi ca hai phuong phap
la dinh tinh va dinh lugng theo hai giai doan:
nghién ciru so bd va nghién ciru chinh thirc, moi
giai doan dugc tién hanh voi k¥ thuat tuong
{rmg. Nghién ctru so bo thong qua qué trinh tong
thuat 1y thuyét, phong van nham hiéu chinh cac
thang do dé 1am co so xdy dung phiéu khao sat
phu hop véi bdi canh nghién ciru. Nghién ciru
chinh thirc dugc thuc hién thong qua phuong
phap dinh luong nhim kiém dinh mé hinh
nghién ctru va cac gia thuyét. Dir lidu duoc thu
thap voi ky thudt phong véan truc tiép khach
hang bang bang ciu héi chinh thirc voi kich
thuéc mau n = 250.

3.2. Phuong phap khdo sat

Dir liéu dugce thu thép bé“l’ng cach phat bang
cau hdéi khao sat truc tiép dén cac khach hang

sir dung ca phé nguyén chét tai Pa Lat trong
khoang thoi gian tr thang 10/2018-04/2019.
Mau dugc chon theo phuong phép thuin tién,
do d6 tac gia tiép can véi phan tir mau bang
phuong phép thuan tién [17].

3.3. Thang do

Thang do sir dung duoc tom tit & Bang 1.

4. Két qua phan tich dir liéu
4.1. Kiém dinh thang do

4.1.1. Kiém dinh d6 tin cdy va gia tri cua
thang do

Két qua kiém dinh do gia tri va do tin cay
cho cac bién quan sat dugc trinh bay tom tit &
Béang 2.

Két qua kiém dinh do tin cdy thang do cho
thay hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,835
dén 0,879 va hé sé twong quan véi bién tong
cua cac nhan td dao dong tu 0,606 dén 0,850
nén cac bién quan sat dam bao diéu kién deé tiép
tuc thyc hién nghién ciru tiép theo.

4.1.2. Phan tich nhan t6 kham pha

Phén tich nhan t0 kham pha (EFA) nhim
xac dinh cac nhan td tir cac phat biéu cta timg
thudc tinh va nhom cac phat biéu nay thanh cac
nhan t6 moi. Muc dich cta phan tich nhan t6
nham gom céc bién c6 mdi twong quan lai véi
nhau thanh nhém nhan té méi (Bang 3).

Phuong phap EFA dugc st dung cho 31
bién quan sit, st dung phuong phap trich
Pr|n0|pal Axis Factoring voi phép xoay Promax
va diém dung khi trich cac yéu t§ co
Eigenvalues 1a 1. Két qua phan tich EFA 31
bién quan sat, h¢ s6 KMO = 0,895 dat yéu cau
> 0,5 giai thich dugc kich thuéc mau phu hop
cho phan tich nhan t6 va hé sb Barlett c6 mic y
nghia Sig = 0,000 < 0,5 (c6 su tuong quan gilta
cac bién) di khang dinh rang phuong phap phan
tich trén la phu hop.

Tong phuong sai trich 1a 64,968 tuc 1a 31
bién rat trich ra giai thich dwoc khoang
64,968% bién thién ctia cac bién quan sat va hé
sb tai nhan sd déu 16n hon 0,5 nén dat yéu cau,
tuy nhién can phai tiép tuc kiém tra thong qua
phan tich nhan t6 khing dinh (CFA).
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Bang 1. Tém tit cic thang do
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Thang do S6 bién quan sat  Trich tir nghién ctru

Stre khoe 3 Lee va cong su (2014)

Su tin tuong 4 Lee va cong su (2014)

Cam giac hap dan 5 Lee va cong su (2014)

Bao vé moi truong 4 Lee va cOng su (2014)

Thai d6 3 Lee va cong su (2014)

Chuan chu quan 4 Lee va cong su (2014)

Nhén thire ki€ém soat 4 Lee va cong su (2014)

Y dinh mua 4 Lee va cong su (2014)

Tong 31

Nguon: Tong hop va phan tich cua tac gia.
Bang 2. Két qua kiém dinh d6 tin cay thang do
Thang do Mahoa  So bién quan sat HE s0 tu:O'ng quan ble,n tong Cronbach’s
Nhé nhit  Lén nhit Alpha
Strc khoe SK 3 0,674 0,721 0,835
Su tin tudng TT 4 0,643 0,752 0,862
Cam giac hip dan HD 5 0,606 0,707 0,854
Béao vé moi truong MT 4 0,674 0,850 0,879
Thai d6 TD 3 0,687 0.810 0.870
Chuan chu quan CQ 4 0,650 0,788 0,872
Nhén thirc kiem HV 4 0,639 0,727 0,840
soat hanh vi
Y dinh mua YD 4 0,690 0,810 0,877
Tong 31
Nguén: Téng hop va phan tich cia nhom tac gia.
Bang 3. Phan tich nhan t6 kham pha
Pattern Matrix?
Yéu té
1 2 3 4 5 6 7 8

HD12 ,816
HD10 778
HDO08 ,703
HDO09 ,663
HD11 ,628
CQ22 ,947
CQ21 ,843
CQ23 767
CQ20 ,636
MT15 ,954
MT16 ,846

MT14 ,639
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MT13 ,594

HV26

,946

HV25

, 781

HV24

,606

HV27

,570

TT05

,834

TT04

,790

TT06

,768

TT07

,550 ,256 214

TD18

979

TD17

,793

TD19

,700

YD31

,933

YD30

,835

YD29

,703

YD28 ,290

,558

SKO01

,859

SKO03

,766

SKO02

,710

Eigenvalues 11,430 2,859 1,900 1,606 1,458 1,356 1,182 1,035

Phuongsaitrich 35,785 43,826 48,826 52,911 56,583 59,954 62,703 64,968

Nguén: Téng hop va phan tich ctia nhom téc gia.

41.3. Két qua kiém dinh do gia tri
bang CFA

- Sy phu hop ctia m6 hinh

Két qua CFA cho thdy m6 hinh c6 402 bac
tu do, gia tri kiém dinh chi-square = 718,915
véi P-value = 0,000, tuy nhién chi-square/df =
1,788 dat yéu ciu < 2 va céc chi sd chi ra mo
hinh phu hop voi dit ligu thuc (GFI = 0,827,
CFl = 0,923, TLI=0,911 va RMSEA = 0,061).

- P tin ciy tong hop va phuong sai trich
trung binh

Gié tri va do tin cay cua thang do s€ duoc
danh gia qua hé s tin cay téng hop va phuong
sai trich (Bang 4). Két qua nay cho thdy céc
thanh phan cia thang do cac bién doc 1ap déu
dat yéu cu vé gia tri phuong sai trich va do tin
cay (I16n hon 0,5).

Bang 4. D6 tin ciy tong hop va phuong sai trich cac nhan t&

Nhin thie Bao vé

CR AVE ~ CAmgidc o g as Chudn o soat Y dinh g7 Tin - Sike
hap dan * chi quan - m | Twéng Kkhée
hanh vi truong
Cam gi4c hép dan 0,847 05528 0,727
Thai do 0,875 0,702 0,352 0,838
Chuén chu quan 0,875 0,638 0,415 0,567 0,799
Nhan thirc kiém soat 0,843 0,573 0415 0,518 0,518 0,757
hanh vi
Y dinh mua 0,862 0,613 0,522 0,659 0,707 0,626 0,783
Béo vé moi truong 0,861 0611 0,231 0521 0647 0,430 0,644 0,782
Tin tudng 0,847 0,582 0,588 0,623 0,554 0,508 0,607 0,496 0,763
Stre khoe 0,836 0,631 0,336 0,506 0,498 0,416 0,600 0,648 0,416 0,794

Ghi chl: VE (Variance Extract): Phuong sai trich;

CR (Composite reliability): Do tin cay tong hop.

Nguon: Toéng hop va phan tich cua nhém tac gia.
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Bang 5. Trong s6 hdi quy chuan hoa

Trong s6 hdi quy
chuan hoa

Strc khoe 01 & Suc khoe 0,824
Strc khoe 02 <& Stc khoe 0,764
Suc khoe 03 & Strc khoe 0,793
Cam giac hdp dan 08 & Cam giac hap dan 0,786
Cam giac hap dan 09 & Cam giac hap dan 0,813
Cam giac hap dan 10 & Cam giac hap dan 0,76

Cam giac hap dan 11 & Cam giac hap dan 0,612
Cam giac hap dan 12 & Cam giac hap dan 0,64

Long tin 04 < Longtin 0,76

Long tin 05 < Longtin 0,686
Long tin 06 <& Longtin 0,813
Bao vé moi truong 13 < Bao vé méi truong 0,772
Bao vé moi truong 14 < Bao vé méi truong 0,862
Bao vé moi truong 15 < Bao vé moi trudng 0,841
Bao vé méi truong 16 < Bao vé moi truong 0,632
Thai do 18 <& Thaido 0,898
Chuan chii quan 20 & Chuén chu quan 0,707
Chuan chi quan 21 & Chuén chu quan 0,876
Chuan chu quan 22 & Chuén chu quan 0,856
Chuén chii quan 23 & Chuan chi quan 0,743
Thai d6 17 < Thai dd 0,865
Thai do 19 <& Thaido 0,742
Nhan thirc kiém sodt hanh vi 27 < Nhan thie kiém soat hanh vi | 0,751
Nhén thire kiém soat hanh vi 25 & Nhan thirc kiém soat hanh vi | 0,752
Nhan thirc kiém soat hanh vi 26 €& Nhan thire kiém soat hanh vi | 0,795
Nhan thitc kiém so4t hanh vi 24 & Nhan thie kiém soat hanh vi | 0,727
Y dinh mua 31 & Y dinh mua 0,655
Y dinh mua 30 & Y dinh mua 0,846
Y dinh mua 29 & Y dinh mua 0,795
Y dinh mua 28 €& Y dinh mua 0,821
Long tin 07 < Longtin 0,787

99

Nguén: Téng hop va phan tich ctia nhém tac gia.

- Gia tri hoi tu

Két qua CFA cho cac nhan t& cho thiy
trong s6 hdi quy chuan hoa cac bién quan sat
déu dat chuan cho phép (>= 0,5) va c6 y nghia
thong ké cac gia tri p déu bang 0,000. Nhu vay
c6 thé két luan cac bién quan sat ding dé do
luong cac nhan t dat duoc gia tri hoi tu.

- Gia tri phan biét

Két qua kiém dinh gia tri phan biét ctia cac
thang do thé hién trong Bang 4. Cac gi4 tri nim

trén dudng chéo (in dam) 1a tong phuong sai
trich cua cac khai niém. Con cac gia tri khong
nam trén dudng chéo bang hé sd tuong quan
binh phuong. Dua trén két qua ctua Bang 4 ¢6
thé thiy khong c6 bat ky hé sé tuong quan binh
phuong nao dugc gop chung boi hai khai niém
16n hon tong phuong sai trich ciia cac khai niém
nay, diéu nay cho thdy cac khai niém déu dat
dugc dd gia tri phan biét.
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Véi két qua dé, thang do dugc ky vong dap
g yéu cau vé do tin cdy va do gia tri, c6 thé
sit dung dé tién hanh cic phén tich danh gia
tiép theo.

4.2. Kiém dinh gia thuyét

Dua vao md hinh cdu trac tuyén tinh véi
phép udc lugng ML (Maximum Likehood), tac
gia tién hanh kiém dinh cac gia thuyét cling nhu
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muc d§ phu hop cua md hinh xay dung véi dir
liéu thi trudng nhu Hinh 2.

Két qua cho thay: md hinh cdu tric tuyén
tinh xay dung phu hop véi dit li¢u thi truong
thé hién qua cac chi s6: Chi-square/df = 1,889 <
2; df = 420; P-value = 0,000 (< 0,05), GFI =
0,813, TLI dat 0,900, CFI = 0,910 (16n hon 0,9)
va RMSEA dat 0,064 (dat yéu cau). Bang 6
trinh bay két qua va y nghia théng ké cua cac
wdc luong tng voi cac gia thuyét nghién ctru.

i-square=793.281 ; df=420 ; P=.000
;Chi-square/df=1.889

;GFI=.813 ; TLI=.900 ; CFI=.910
;RMSEA=.064
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Hinh 2. M6 hinh cAu truc tuyén tinh (SEM) da chuan hoa.
Nguon: Tong hop va phan tich ctia nhoém tac gia.

Béng 6. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

L £ Trong sO0 hoi quy  Trong so hoi

Céc gia thuyét chwa chuan hoa quy chudn hoa SE. CR P

Chuan chu Pong co 1,308 0,789 0,224 5,833 .

quan

Nhén thirc Pong co 1,155 0,665 0,212 5,45

kiém soat folakel

hanh vi

Thai d6 < Dong co 1,367 0,753 0,235 5,821 —

Y dinhmua € Nhan thiic 0,299 0,274 0,079 3,766
kiém soat Fxk
hanh vi

Y dinh mua Chuén chii 0,471 0,412 0,092 5,089 o
quan

Y dinh mua Théi do 0,303 0,291 0,079 3,853 ——

Nguon: Tong hop va phan tich ctia nhom tac gia.
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Két qua kiém dinh cac gia thuyét cho thay
6 gia thuyét duoc chép nhén. Cac uéc luong
déu c6 ¥ nghia théng ké & muc ¥ nghia 1% va
do tin cay 99%.

4.3. Kiém tra sw khdc biét vé ¥ dinh mua theo gia

Dé kiém tra su khac biét theo nhiéu nhom
khéc nhau, tac gia sit dung phuong phép One-
way ANOVA. Kiém dinh Levene test:

Gia thuyét Ho: Phuong sai gilta cac nhom
ddng nhat.

Kiém dinh: Sig = 0,000 < 0,05: Béac bo Ho.
Két luan khong du diéu kién dé phan tich tiép
ANOVA. Phuong sai giita cac nhom khong
ddng nhat.

Kiém dinh ANOVA test: Chua du diéu kién
dé khang dinh c6 sy khac biét vé ¥ dinh mua ca
phé nguyén chat ctia khach hang theo cam nhan
gia ca.

4.4. Thao ludn ket qua va so sanh voi nghién
cuu trude

4.4.1. Thao luan két qua

Két qua nghién ctru cho thiy: “Pong co”
tac dong manh nhit dén “Chuédn chu quan” cua
khéach hang (B = 0,789), tiép dén lan luot 1a cac
yéu té: “Thai d6” (B = 0,7053), “Nhan thirc
kiém soat hanh vi” (B = 0,665. Vay mudn gia
tang cac yéu td vé& “Chuén cha quan, Nhan thirc
kiém soat hanh vi va Thai d6” ciia nguoi tiéu
dung thi chiing ta can c6 cac bién phap tac dong
dén “Pong co” mua hang cua khach hang.
Nghia 1a cAn c6 nhiing chinh sich vé “Sirc
khoe, su tin tuong, cam giac hép dan va bao vé
moi truong”.

Cac yéu t6 “Nhan thuc kiém soat hanh vi”;
“Chuan chi quan” va “Thai d6” ciia nguoi tiu
diung déu co tac dong tich cuc dén “Y dinh
mua” ca phé nguyén chat cua khach hang.
Trong d6 yéu t6 “Chuan chii quan” cua ngudi
tiéu dung tdc dong manh nhit v6i hé s
(B = 0,412), tiép theo 1a “Thai d6” (B = 0,291)
va cudi cung 1a “Nhan thirc vé kiém soat hanh

17 (B = 0,274) tac dong yéu nhat dén y dinh
mua ca phé nguyén chat cua khach hang. Qua
day, chung ta thiy rang mudn gia ting “Y dinh
mua” ca phé nguyén chat ciia khich hang thi

can tap trung dau tu vao gia ting “Chuan chi
quan” ciia khach hang vé ca phé nguyén chét.
Hai yéu t6 “Thai d6” mua hang va “Nhan thirc
vé kiém soat hanh vi” cta khach hang c6 mirc
d6 tac dong gan nhu tuong duong nhau toi <Y
dinh mua” ca phé nguyén chit cua khach hang.

4.4.2. So sanh v&i nghién ctru trude

Nghién ctru ndy tng hd nghién ctru ctia Lee
va cong sy (2014), cho thiy ring cac yéu tb
dong co mua hang nhu sirc khoe, cam giac hip
dan, su tin tuong va bdo v€ mdi truong la
nhitng nhan t du bao thai do mua ca phé
nguyén chat, chuan cha quan va nhan thirc kiém
soat hanh vi. Ngoai ra, cac tién dé cua ly thuyét
TPB (thdi d9, chuan chii quan va nhan thiic
kiém soat hanh vi) co tac dong dang ké dén y
dinh mua ca phé nguyén chit cua khach hang.
Két qua nghién ctru cho thiy dong co mua hang
clia ngudi tiéu dung tac dong tich cuc dén thai
d6 mua hang, chuan chu quan va nhan thuc
kiém soat hanh vi cua khach hang. Pac biét,
thai d6 mua hang, chuin chu quan va nhan thirc
kiém soat hanh vi ctia khach hang tac dong tich
cuc dén ¥ dinh mua hang cta ngudi tiéu dung.
Pay 1a co s¢ khoa hoc dé dua ra nhimg ham y
quan tri cho nha quan ly.

5. Ham y quan tri

5.1. Gia tang déng co mua ca phé nguyén chdt
cua khach hang

Déi voi yéu to Stc khoe, can co cac giai
phap: Nang cao vé sinh an toan trong san xuat
va ché bién ca phé nguyén chit nhﬁm dam bao
suc khoe cho khach hang, cung cAp céc chucmg
trinh gidi thiéu san pham dé nang cao sy hiéu
biét ctia nguoi tiéu dung vé ca phé nguyén chat,
phai ghi & huéng dan st dung ca phé
nguyén chat.

Déi voi yeu t6 Su tin tuong, can c6 cac
chinh sach dé: Nang cao chét luong san pham,
phat trién thuong hiéu san pham va co cac
chtng nhan tiéu chuin quy trinh san xudt, chit
lugng san pham

D01 Vol yeu t6 Cam giac hip dan, mdi nha
san xuét can tao ra su khac biét riéng cho san
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pham ca phé nguyén chit ciia minh bang cach:
Quan tim t&i mau sic va huong vi ctia ca phé
cling nhu viéc tao sy khac biét trong san pham,
ludn quan tam dén thay d6i bao bi, théng qua
cac thiét ké tao hinh 4n twong vé miu mi, mau
sdc ¢ phong cach sang trong, ca tinh.

D6i véi yéu t6 Bao vé moi truong: Thir
nhat, cac doanh nghiép can sém cha trong céc
giai phap nhu doi méi cong nghé va quy trinh
san xuat dam bao khong anh huong dén moi
truong xung quanh. Thir hai, cin c6 phuong
thirc quan 1y dé phat trién cac san pham xanh,
san pham than thién véi moi truong nhu bao bi
dong goi 1a san pham hitu co. Thir ba, ting
cuong gido duc, nang cao nhan thirc va trach
nhiém bao v¢ mdi truong cho chinh nguodi quan
ly va lao dong trong doanh nghi€p va tai dia
phuong noi doanh nghiép dat tru sd, co sd san
xudt. Thir tu, can c6 cac chimg chi vé dam bao
quy trinh san xut dong goi dat tidu chuin bao
v€ mdi truong.

5.2. Tdc ddng dén chudn chii quan cia nguoi
tiéu dung doi voi ca phé nguyén chat

Nghién ctru cho thay, ngudi tiéu dung chiu
tac dong boi nguoi than, ban bé va dong nghiép
trong viéc hinh thanh y dinh mua ca phé nguyén
chat. Vay, tac gia dua ra cic ham ¥ quén tri nhu
sau: Hinh thanh xu hudng chung ctia xa hoi vé
tiéu dung ca phe nguyén chit, ting cudng chién
luoc tiép thi truyén miéng, ting cudng cac chién
luoc truyén thong va tap trung hoat dong tiép thi
tai c4c van phong va trung tim mua sim.

5.3. Tac dong dén thdi do doi véi viéc lua chon
ca phé nguyén chat cua nguoi tiéu dung

Théai do cho thay su danh gia, cam nghi,
khuynh huo‘ng nhit quan ‘tuong dbi cua con
nguoi dbi voi mot khach thé hay mot y kién nao
d6. Vay nha quan 1y can: Ap dung chién luoc
san pham da dang dap Gmg nhu cau can thiét
cua khach hang, tao bau khong khi dé chiu,
cach b tri trinh bay hip dn tao 4n tuong, tap
trung Xéy dung, kiém soat va cai thién chat
luong, giai quyét tan tinh va kip thoi nhiing
thic miac, phan nan vé chéat luong san pham,

dich vu nham duy tri sy tin tudng cua
khéch hang.

5.4. Tac dong dén nhdn thirc vé kiém sodt
hanh vi

Tir két qua nghién ciru cho thay nhén thirc
kiém soat hanh vi tic dong dén viéc hinh thanh
quyét dinh lwa chon ca phé nguyén chit, 1a co
héi cho cac chién luge hd trg nhan thic va kha
nang tu quyét dinh cua khach hang. Vay, ham y
quan tri la: Can cung cap cac thong tin qua
nhiéu kénh, xay dung chién luge hop tac voi to
chtrc ngan hang, hd trg cung cap cong cu tng
dung thich hop nhu thanh toan qua thé tin dung
va c6 hé théng ban ca phé nguyén chét tién loi,
rong khip dé nguoi tidu ding dé dang mua moi
Itc moi noi.
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