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Tém tit: Mang xi hoi dang ngay cang phat trién va tac dong manh mé& dén hoat dong ban 1¢ cua
céc doanh nghiép Viét Nam. Vi nhirng loi thé cua viée ing dung mang x3 hoi vao kinh doanh,
hinh thtre kinh doanh ban 1€ truc tuyén tré nén phd bién va mang lai hiéu qua. Dya trén co s tong
hop 1y thuyét vé mang xa hoi va mo hinh lién quan dén hanh vi chip nhén cong nghé cua doanh
nghiép (m6 hinh TAM va m6 hinh TOE), bai viét dé xuat mé hinh nghién ctru vé cac yéu td anh
huong dén g dung mang xa hoi vao kinh doanh bén 1¢ tai Viét Nam.

Tur khoa: Mang xa hoi, ban 1é, ng dung mang xa hoi trong kinh doanh, Viét Nam.

1. Mé dau

Mang xa hgi dugc coi la ing dung mang
phat trién nhanh nhét cua thé ky XXI [1]. Mang
x4 hoi ra doi tao ra mot kénh thong tin méi voi
sy tuong tic manh mé giita sb dong nhiing
ngudi dung. Hinh thire twong tac k§ thuat sO
nay giup thong tin lan tmyen nhanh chong va
hiéu qua. Tat ca moi nguoi déu co thé chia sé
thong tin mot cach dé dang. Chinh vi vy, mang
x4 hoi xuat hién dem lai nhiéu tién ich cho
ngudi dung nhu: két ndi ban bé, chia s¢ thong
tin, duy tri cac mdi quan hé, truyén thong...
Trong kinh doanh, cac cong cu mang xa hdi co
tac dong dang ké dén tiép thi va quan hé khach
hang bang cach cung cép cho khach hang thong
tin v& ngudi ban, san phdm hodc dich vy, chim
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soc khach hang va cho phép tuong tac thoi gian
thuc gitra ngudi ban va ngudi mua.

Tai Viét Nam, mang x4 hoi da lan truyén
manh mé trong nhitng nam gﬁn day, dac biét la
trong Iinh vuc ban 1&. Nho viéc sir dung cac ting
dung cong nghé thong tin (CNTT) ngay cang
tang, cac nha ban 1& Viét Nam da thay doi
nhanh chéng mé hinh kinh doanh truyén thdng
sang phuong thirc kinh doanh dya trén internet.
Céc nha ban 1¢ nay di bién gin mot phan ba
dan s, tirc 1a 30 triéu nguoi, thanh nguoi mua
hang tryc tuyén. Theo két qua khio sit cua
Hiép hoi thuong mai di€én tor Viét Nam
(VECOM), 48% nguoi tiéu dung Viét Nam
dang chuyén mua hang tlr cic clra hang ban 1¢
va cho ban 1é sang cac nha ban 1 tryc tuyén;
36% cong ty dugc khao sat da tra 1oi ring ho
hoan toan nhan thic duge viéc mua sdm truc
tuyén va hién dang trién khai ap dung mang xa
hoi nhu mot nén tang trong kinh doanh [2]. Nho
sy phat trién manh mé cua mang xa hoi va
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truyén thong xa hoi, tong doanh thu ciia thuong
mai dién tir tai Viét Nam da dat 8 ty USD vao
nam 2018, tang 30% so v6i ndm 2017 va tang
gip d6i so voi nam 2015 [3].

Kinh doanh ban 1¢ tryc tuyén dang tré nén
phd bién hon bao gio hét voi sy tham gia cua
nhiéu loai hinh doanh nghiép, ca nhan va ho gia
dinh. Tuy nhién, s6 cong trinh nghién ctru vé
viéc 1am thé nao dé cac ddi twong tham gia kinh
doanh ¢ Viét Nam c6 thé thich nghi va ap dung
xu huéng ky thuat sé6 méi trong ban 1¢ lai chua
¢6 nhiéu. Chinh vi vay, bai viét ndy nham muyc
dich tong hop cac yéu td anh hudng dén viée ap
dung mang x3 hoi (phuong tién truyén théng xa
hoi) vao kinh doanh cua cac nha ban 1é ca nhan
va h§ gia dinh tir cac nghién cuu ti€n nghiém,
tr do d& xudt khung phan tich cho vin dé
nghién ctru trong bbi canh Viét Nam.

2. Co s¢ 1y luin vé tng dung mang xa hdi
vao kinh doanh thwong mai

2.1. Mang xa hoi

Mang xa hoi (socia network) la cong cu két
ndi cac thanh vién c6 cing so thich trén internet
lai véi nhau véi nhiéu myc dich khéc nhau
khong phan biét khong gian va thoi gian. Mang
xd hoi dugc coi 1a ing dung mang phat trién

nhanh nhét cia thé ky XXI va sy phat trién
chéng mat nay hién dang duoc hd tré boi cac
tién bo cong nghé [1].

Kaplan and Haenlein (2010) dinh nghia
mang xa hdi 1a mét nhom cac ing dung sur dung
mang internet dé két nbi xay dung dya trén tu
tuong va cong nghé ctia nén tang cong nghé 2.0
cho phép nguoi diung co thé tao va trao ddi
thong tin voi nhau [4]. Dearborn (2014) cho
rang mang xa hoi 1a “mot kénh truyén thong
pho bién, cuc ky nhanh va rdng rai, da duoc
ching minh la c6 hiéu qua cao, va dugc tin
dung boi hang ti nguoi dé trao ddi va hoc tap vé
cac van dé ca nhan, thuong hi€u, thong tin, giai
tri va cac bi quyét trong cudc song” [5]. C6 mot
diém chung gitra cac dinh nghia nay d6 1a mang
x3 hoi bao gom céc hinh thic truyén thong gitra
cac ca nhan véi nhau thong qua internet.

Hién nay, mang xa hdi co rat nhiéu hinh
thirc khac nhau. Kaplan va Haenlein (2019) da
phéan loai mang xa hoi thanh 6 nhom dya trén
mirc do ty tiét 16 va hién dién xa hoi, bao gom:
Cong ddng sang tao ndi dung (Youtube), mang
két ndi xd hoi (Facebook), blog va forum
(Twitter), cac du an hop tac (Wikipedia), Thé
gidi trd choi a0 (World of war craft), Thé gi6i
x3 hoi ao (Second life) [4] (Hinh 1.1).

Mtrc d6 sir dung mang xa hoi

%
% 89%
38%
“

Facebook Zalo (timeline) Instagram

. Str dung [l Khong sir dung

Twitter LINE (timeline)

Hinh 1.1. Phin trim s ngudi sir dung cac mang xa hoi 2018.
Nguon: qandme.net [6].
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Ngudi ding ¢6 nhiéu 1y do sir dung mang
x4 hoi khac nhau, tuy nhién cac Iy do cha yéu Ia
mua sam, ban hang, giao tiép, hoc tap, cap nhat
thong tin ca nhan va chia sé cac khoanh khéc
trong ngdy véi moi ngudi,... Tai Viét Nam,
Facebook 14 trang mang xa hoi ¢ su phat trién
nhanh choéng. Theo trao luu cua Facebook,
Twitter, ngay cang c6 nhidu mang x hoi ra doi,
nhu Zalo, ZingMe, YuMe,... Su xuit hién va
phat trién cia mang xa hoi néi riéng, internet ndi
chung da tac dong manh me va toan dién tdi cac
hoat dong kinh té, van hoa, xa hoi cta dat nudc.

2.2. Ban lé

Ban 1¢ 1a mét tdp hop cac hoat dong kinh
doanh 1am ting gié tri cho cac san pham va dich
vu dé ban cho khach hang bang cach lién két
cac nha san xudt voi nguoi tiéu dung. Theo
Enders va Jelassi (2000), c6 hai md hinh ban 1¢
riéng bi€t 12 mod hinh “gach-vira”, duoc goi la
mo hinh ban 1é truyén thdng va mo hinh ban 1¢
truc tuyén, dua trén Internet [7]. M6 hinh ban 1é
truyén thong chu yéu kinh doanh tai mét cira
hang cu thé noi cac nha cung cip twong tac truc
tiép voi khach hang. Trong khi d6, mé hinh ban
1é tryc tuyén cho phép khach hang truy cép
thong tin truc tuyén vé cac san phdm, dat hang,
phuong thire thanh toan [7]. M6 hinh ban l¢
truyen thong dang bi anh hudng ning né bai
viéc sur dung Internet vao kinh doanh ngay cang
phé bién. Cac nha ban 1¢ truc tuyén duoc danh
gi4 1a dat dwoc hidu qua kinh té nhd quy mé cao
hon boi trong cung thoi diém c6 thé phuc vu vai
tram nghin hodc tham chi hang triéu khach
hang. Hon nira, viéc kinh doanh online khong
can sir dung qua nhiéu co s ha ting vat Chat
lam cho md hinh kinh doanh ban 1& tryc tuyén
¢6 kha nang mé rong cao [7].

Trong bdi canh nguoi tiéu ding ngay cang
hiéu biét va sir dung Internet va mang x4 hoi gia
tang, co thé gia dinh rang ho s& c6 xu huéng
mua hang qua Internet va mang xa hoi nhiéu
hon so v6i nguoi ti€u dung ngdy nay, nhimg
nguoi quen mua sim tai cac cira hang thyc té
[7]. Do @5, moé hinh ban 1é truc tuyen hién
nhién 14 c6 nhiéu co hoi dé phat trién trong
tuong lai.

2.3. Mang xd h¢i va kinh doanh ban [é

Mang xa hoi duoc hiéu 13 cac hinh thirc
giao tiép tryc tuyén khac nhau dugc moi ngudi
su dung dé tao mang, cong déng va tap the, dé
chia sé¢ nhiéu loai théng tin va ndi dung khac
nhau. Kane va cong su (2014) mo td mang xa
hoi 1a mot cach tiép can thong tin méi thong
qua cong nghé nhim tao thuén loi cho sy hop
tac va giao tiép giita cac ca nhan thong qua viée
sit dung cic nén tang dua trén Internet [8].
Mang x4 hoi déng thoi hd tro truyén thong truc
tuyén va truyén thong dai chung [9]. Mang xa
hoi dang thay d6i dang ké cach thirc giao tiép,
cOng tac, kinh doanh, tiéu thu va tao ra gia tri.
Mang xi hdi tao ra nhiéu cach thirc giao tiép
khong chi gitta ngudi ban véi khach hang ma
nhitg phan hoi cta khach hang vé san pham
cling dugc thong tin mdt cach cong khai [10].
Ngay nay, khach hang khong con 1a ngudi mua
va ngudi tiéu dung thudn tay, ma con 1a nguoi
dong gop cho nodi dung cua san pham va dich
vu trén mang xa hdi. Do d6, mang xa hdi trd
thanh mot trong nhiing phuong tién c6 tac dong
bién d6i manh mé& nhat ciia cong nghé thong tin
(CNTT) vao kinh doanh ca trong va ngoai
doanh nghiép [11]. Hién nay, mac du hang tri¢u
ngudi trén toan ciu dang st dung mang xa hoi
cho nhiéu myc tiéu khac nhau, viéc ing dung
mang x3 hoi vao kinh doanh van con & giai
doan dau va cac nha nghién ctru mang xi hoi
van chua xac dinh duoc cong nghé nao duoc
phan loai 1a x4 hoi [8]. V&i su phat trién khong
ngung va da dang cua céng nghé thong tin
(CNTT) va mang xa hoi, viéc nghién ctru tac
dong va cac yéu td tac dong dén tng dung
mang x4 hoi vao kinh doanh van dang la van de
can giai quyet

2.4. Mot s6 mé hinh Iy thuyét lién quan dén
hanh vi chap nhdn cong nghé moi cua doanh
nghiép va nguoi tiéu dung

2.4.1. Ly thuyét hanh dong hop Iy (Theory
of Reasoned Action - TRA, Schiffman va
Kanuk, 1987)

TRA 1a m6 hinh gidi thich va du doan y
dinh hanh vi trong cac trudng hop chép nhan
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mot hé thong CNTT. TRA dya trén gia dinh
rang con ngudi dua ra nhiing quyet dinh hop i
dua trén nhimg thong tin ma ho biét (Hinh 1.2).

v’ Ly thuyét nay chi ra rang “y dinh” 1a du
doan tot nhat ciia hanh vi cudi cing va y dinh
ddng thoi duge xac dinh boi thai do va cac quy
chuan chi quan.

v Thai d9: cam nhén tich cuc hay tiéu cyc
vé viéc thuc hién mot hanh vi va c6 thé dugc
quyét dinh boi su du bao vé két qua cua nhimng
hanh dong cua ho.

v Chuan chu quan: nhan thic ciia mot
ngudi rang hau hét nhitng ngudi xung quanh
cho rﬁng ho nén hodc khong nén thyc hién hanh
dong do.

( . N\
Niém tin

242 Mb hinh chip nhan cong nghé
(Technology  Acceptance Model - TAM,
Davis, 1989)

Pugc chuyén thé tir md hinh TRA, TAM
dugc su dung dé giai thich va du doan vé su
chap nhan va st dung mot cong nghé. TAM
duogc thir nghiém va chip nhan mot cach rong
rii trong cac nghién ciru vé linh vuc CNTT, day
dugc coi 14 mo hinh co gia tri tién doan tdt.
Trong do, ¥ dinh sur dung c6 tuong quan dang
ké toi viéc s dung, con cac yéu td khac anh
huéng dén viéc st dung mot cach gian tiép
thong qua y dinh str dung [13] (Hinh 1.3).

Niém tin quy chuan

& J
p N Thai d
Su danh gia

Hanh

Xu hudng hanh vi vi thue

su

(. J

N Chuén chu quan
[ bong co

J

_Hinh 1.2. M6 hinh TRA.
Nguon: Schiffman va Kanuk (1987) [12].

Su hitu ich
cam nhan

Su dé sir
dung cam
nhan

Thai do
su dung

Thoi quen
st dung
thuc t€

Hinh 1.3. M6 hinh TAM.
Nguon: Fres David, 1989 [13].
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M6 hinh TAM ciing duoc st dung dé
nghién ctu nhidu coéng nghé Internet, nhu
World Wide Web [14], mang ndi bd [15, 16],
thuong mai di dong [17], hodc ap dung thuong
mai dién tr [18, 19].

2.4.3. Ly thuyét Cong nghé - T chirc - Moi
truong kinh doanh (Technology - Organization
- Environment Framework - TOE, Tornatzky va
cong sy, 1990) [20]

TOE la mét trong nhitng khung nghién ctru
pho bién vé hanh vi chdp nhan céng nghé mai
ctia doanh nghiép. Y tuéng chung ctia mo hinh

Moi trwong bén
ngoai

nay la su chép nhan mot cong nghé mdi cua
doanh nghiép chiu su chi phdi ciia ba nhém yéu
td chinh: Tht nhét 12 yéu t6 cong nghé nhu su
¢ san clia cong ‘ngh¢, dac tinh cua cong nghé
do; thir hai la yéu t6 to chirc nhu cau tric to
chtre, quy mé to chic, dic dlem cla to chue
cing nhu cac qua trinh truyen thong trong t6
chtrc d6 va cudi cung 14 yéu tb moi trudng nhu
dac tinh ctia nganh, mirc d¢ canh tranh trong
nganh, sy hd tro cua chinh phu, cac quy dinh
cua chinh phu,...

To chire
Cac cau truc két noi

<
<

Pac trung nganh va

chinh thurc va phi

cu tric thi truong \ chinh thirc
5 ha ting hd p Céc qua trinh giao
Co so }1@1 tang;r1 EIO tro Ra quyét dinh / q tiép g
cong nghe doi moi cong

nghé
A

Cong nghé
Su san sang

Pac diém

Hinh 1.4. Ly thuyét TOE v& hanh vi chap nhan cong nghé méi.
Nguon: (Tornatzky va cong su, 1990) [20].

3. P& xuit khung phin tich cic yéu td anh
hwéng dén ng dung mang xa hdi vao kinh
doanh ban 1é

3.1. Co 56 dé xudt

Cac nghién clru trudc day da xem xét tac
dong truc tiép cua cac yéu td trong TAM hoic
TOE dén viéc ap dung mang xd hoi trong cac
bbi canh khac nhau. Mot s6 nghién ciru tich hop
TAM va TOE dé do ludng tac dong cua cac yéu
td theo nglt canh dén viée ap dung dich vu dya
trén cong nghé. Gan day, Tripopsakul (2018) da
sir dung TAM lam bién trung gian trong nghién
ctru mang x3 hoi ap dung nhu mot nén tang
kinh doanh cta cac doanh nhén tré ¢ Thai Lan
[10]. M6 hinh nghién ctu cua Tripopsakul

(2018) dugc ap dung trong bdi canh nghién ctru
¢6 ddc diém kinh té, xa hoi kha twong dong vai
moi truong kinh doanh tai Viét Nam. Do do,
trong nghién ctru nay, nhom tac gia ap dung mo
hinh nghién ciru tir Tripopsakul (2018) vao bdi
canh cta nganh ban 1é Viét Nam.

3.2. Khung nghién ciru dé xudt

Khung nghién ciru d& xuédt dugc trinh bay
trong hinh 1.5, bao gdm ba bién doc 1ap trich
xuét tir khung TOE va hai bién TAM lam céc
bién trung gian. Yéu t6 phu thudc 1a quyét dinh
4p dung mang xd hoi nhu mét nén tang kinh
doanh. Céc céu tric cia md hinh nghién ciu
dugc phat trién nhu sau.
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Boi canh cong nghé

e Loi thé tuong ddi Nhan thire nguoi
e DO phuc tap str dung
¢ Kha nang tuong thich
e Kha nang dung thir thirc
e Kha nang quan sat ™4 tinh hitu ich
/ Ap dung mang
xa hoi trong
kinh doanh
) 7 Nhan thirc dé
Boi canh to chire su dung
e Sy tu tin cam nhan

e Sang tao ca nhan

e Kinh nghiém vé cong nghé
théng tin

Béi cinh méi trudong
. Ap luwc canh tranh

o Ap lyc khach hang
e Ap luc xa hoi

Hinh 1.5. Khung nghién ctru cac yéu té anh huong dén quyét dinh chap nhan
mang xa hoi trong kinh doanh ban le.
Nguon: nhoém tac gia dé xuat.

e Béi canh cong nghé

Boi canh cong nghé, noi chung, dé cap dén
mg dung hodc dbi tugng cua viée ap dung cong
nghé mai [21]. Bdi canh cong nghé bao gdm
cac cong nghé bén trong va bén ngoai co lién
quan dén cong ty bao gdm ca thiét bi ciing nhu
quy trinh [20]. Nhiéu hoc gia di nghién ctru va
x4c nhan tam quan trong cia mot loat cac cAu
tric bac mot va bac hai anh huong dén bdi canh
cong nghé. Nhitng yéu t6 nay bao gdm (i) loi
thé tuong dbi (muc d6 ma mét cong nghé dugce
coi 1a tét hon so v6i ¥ tudng ma nd thay thé);
(ii) tinh twong thich (muc d0 ma mot cong nghé
duoc coi la phu hop vai cac gia tri hién co, kinh
nghiém trong qua khtr va nhu cau cua nhiing
nguoi chap nhan tiém nang); (iii) do phirc tap
(muc d6 ma mot cong ngh¢ dugc coi la twong
d6i kho hiéu va st dung); (iv) kha ning ding

thr (mirc d6 ma mot cong nghé co thé dugc thir
nghiém trén co s& han ché); va (v) kha ning
quan sat (mtc d6 ma cac két qua ciia cong nghé
¢6 thé nhin thiy dbi véi ngudi khac).

Bdi canh cong nghé dugc cho 1a khéng
chi co tac dong truc tiép dén viéc ap dung
CNTT, mang xa hoi, thuwong mai dién tir [18],
ma con tac dong gian tiép thong qua cac bién sb
nhén thie vé sy dé su dung (PEOU) va nhén
thirc tinh hiru dung (PU) ciia nhitng nguoi chap
nhan tiém ning [10]. Trong nghién ctru nay,
PEOU va PU duoc coi la trung gian cua mdi
quan hé giira bdi canh cong nghé va viéc ap
dung mang xa hdi ctia cac nha ban 1€ ca nhan va
ho gia dinh. Nguoi ta cho rang bdi canh cong
nghé cang thuén loi, nguoi chap nhan cang d&
dang va hitu ich hon vé viéc sir dung mang x4
héi trong kinh doanh.
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e Béi canh t6 chirc

Bbi canh t6 chirc dugc xac dinh 1a cac
ngudn lyc c6 san dé hd tro sy chép nhan mang
x@ hoi. Cac ti€u chi nay bao gdm quy mo va
pham vi doanh nghiép, hd tro cta quan ly cap
cao, van hoa t6 chiic, sy phuc tap cta co ciu
quan ly dugc do luong theo goc do tap trung
hoéa, chinh thiic héa, lién nganh; va chét luong
va tinh sdn c6 ciia ngudn nhan luc cta cong ty
[22-24], tinh sang tao clia cac nha quan ly
[25, 26], su tu tin cam nhan va kinh nghiém
cong nghé trude d6 [27].

Su tu tin cam nhan dugc dinh nghia la sy ty
tin ciia mot c4 nhan vé kha nang thyc hién hanh
vi cia minh va dg dodn y dinh stt dung mét loat
céc san pham cong nghé tién tién [28, 29]. Do
d6, mot ca nhan ty tin st dung may tinh va
Internet c6 xu huéng chip nhan Internet
nhiéu hon.

Mot nguoi doi moi sang tao c¢6 thé ap dung
cong nghé mdi, hodc hé théng moi nhanh hon
nhitng ngudi khac trong cac tinh hudng xa h6i
tuong tu [30]. Mot nguoi sang tao la nguoi cb
gang giai quyét van dé bang cach cd ging thay
dbi cau trac bén trong [31]. Cac nghién ctru cia
Fityan va Huseynov (2018), Ghobakhloo va
Hong Tang (2013) khang dinh rang khi cac chu
doanh nghiép cang sang tao thi ¥ dinh chip
nhan phuong tién truyén thong xa hoi cua ho s&
cang cao [25, 26].

Hon nira, viéc ap dung CNTT, dich vu dién
tr hay hé théng dya trén Internet méi ciing phu
thudc vao trai nghiém ctia ngudi dung voi cong
nghé hay hé théng. Cac nghién ctru trude diy
da ching minh rang kinh nghiém sir dungcéng
nghé c6 tac dong tich cuc dén viéc ap dung
dién toan dam may [27], mang xa hdi trong
kinh doanh [10]. Mot s6 nghién ctru da xem xét
tac dong gian tiép ciia kinh nghiém st dung
cong nghé ddi véi quyét dinh 4p dung hé thong
dua trén cong nghé thong qua cac bién trung
gian la nhan thic tinh hiru dung va nhén thirc
tinh dé sir dung. Nhitng ngudi c6 kinh nghiém
trude day vé thwong mai dién tir thuong linh
hoat hon va c6 thé don gian hoa sy phirc tap
ctia n6 dé cai thién nhan thirc vé tinh hitu dung
[32-34].

e B6i canh moi truong

B&i canh moi trudng dai dién cho bdi canh
ma cong ty tién hanh kinh doanh va chiu anh
hudng cta nganh nghé kinh doanh, d6i tha canh
tranh, kha nang ctia cong ty trong viéc truy cap
céc ngudn tai nguyén do chinh phu va ca nhan
bén ngoai cung cap [35]. N6 bao gom ép luc tir
cac ddi thu canh tranh, khach hang va xa hoi
[10]. Cac nghién ctru khac da ching minh rang
khi b6i canh moéi truong thuan loi, cic cong ty
¢6 nhiéu kha nang chép nhén thuong mai dién
tu [36], mang xa hoi [37].

e Nhan thire hitu ich, Nhan thirc dé sir dung

Nhan thire hitu ich (PU) va Nhan thirc dé sir
dung (PEOU) 14 hai thanh phan chinh ciia TAM
xac dinh y dinh va viéc 4p dung thuc té clia mot
tmg dung dua trén cong nghé nhat dinh. Nhén
thire hiru ich (PU) xac dinh xac suat chi quan
cia nguoi dung tiém nang rang viéc sir dung
mot ing dung cu thé s& cai thién cac hoat dong
[13]. N6 cung cp cac cach thirc dé chan doan
viéc y dinh sir dung va viéc s dung thuc té.
Trong khi d6, nhan thirc dé sir dung (PEOU) do
ludong danh gia cia ngudi sit dung tiém ning vé
nhitng nd lyc can thiét khi 4p dung mot ung
dung dua trén cong nghé. PEOU 1a mét cdu trac
riéng biét nhung cé lién quan dén PU; no tac
dong dén tinh hiru ich trong thoi gian ngan vi
su cai thién cua né dong gop tich cuc vao két
qua va xac dinh PU. Két qua thuc nghiém xac
nhan mdi quan hé tich cuc giira tinh dé st dung
va thai do dbi voi viée su dung va cho théy
PEOU la yéu t6 quyét dinh chinh duoc chimg
minh vé y dinh cia ngudi dung trong viée ap
dung CNTT [38], thuwong mai dién tir va thuong
mai xa hoi [18], mang x4 hoi [10].

Trong nghién ctru nay, PEOU duy kién s&
anh hudng tich cyc dén PU va hai yéu t6 ciing
dugc cho 1a ¢6 anh hudng tich cuc dén viée ap
dung mang xa hoi nhu mot nén tang kinh doanh
cua cac doanh nghiép, ca nhan va ho gia dinh.

4. Két luan

Trén co so nghién ctru 1y thuyét va cac mo
hinh lién quan dén hanh vi chap nhan cong
ngh¢ mdi cua doanh nghiép va ngudi tiéu dung,
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bai viét dé xuit dugc khung phan tich cac yéu
td anh huong dén ung dung mang xa hoi vao
kinh doanh ban 1¢ tai Viét Nam. Trong khung
phan tich d& xuét, bai viét dong gop vao viéc
xdy dung 4 nhom thang do cac yéu t6 anh
huong dén ung dung mang xa hdi vao ban 1é,
bao gdm: bdi canh cong nghé, bdi canh ca nhan,
bdi canh moi trudng, nhan thirc ngudi st dung.
DPay 1a dong gép quan trong trong bdi canh
mang x3 hoi phat trién khong ngimg va tac
dong ngay cang manh mé& dén hoat dong kinh
doanh tai Viét Nam. Do d6, viéc nhan thac va
hiéu 16 cac yéu td tac dong, tur do dé xuét duge
cac giai phap phat trién va quan 1y kinh doanh
qua mang xa hoi 1a rat cdp thiét & Viét Nam.
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