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Tém tiat: Nghién ctru st dung phuong phap phan tich thong ké ddi voi bo dir liéu thu thap dua trén
khung khao sat ciia Du 4n San xuit hiéu suét cao (High Performance Manufacturlng PrOJect) trong
giai doan 2014-2015 tai Viét Nam va thé gidi, v6i myc dich tim hiéu thuc tién vé chién luoc san
xudt va mdi lién hé gitra chién lugc san xuét voi két qua hoat dong cua cac doanh nghiép san xuét
ché tao Viét Nam véi trong tim 1 yéu t6 cong nghé. Cac két qua dat dwoc di khing dinh vai trd va
tac dong tich cuc ciia Chién luoc san xuét va yéu té cong nghé ddi véi Két qua hoat dong cua cac
doanh nghiép. Pdng thdi, nghién ciru cling mang lai nhitng hiéu biét gia tri danh cho cac nha quan
tri doanh nghiép san xuét ché tao Viét Nam vé Chién lugc san xudt va cong nghé.

Tir khéa: Chién luoc san xuét, vu tién canh tranh, lya chon cong nghé, chién luoc, doanh nghiép

san xuét ché tao, cach mang cong nghiép 4.0.

1. Pt van dé

Trong tién trinh céng nghiép hoa cua Viét
Nam, nganh céng nghiép san xuat ché bién, ché
tao s& tiép tuc 1a nhan t6 chu chdt trong tai cdu
tric nén kinh t& dé Viét Nam co6 thé dat duoc
muc tiéu duy tri tdng truong cao. Trong thap ky
2000, cung v6i da ting cua hoat dong xuét nhap
khéu, gia tri san xuét ctia Viét Nam tang manh
tir dong gop 15% dén dat x4p xi 25% ty trong
trong GDP (McCaig va Pavnik, 2013). Theo
danh gia cia ngan hang HSBC, két qua ting
truong kinh té cia Viét Nam phu thudc rit 16n
vao nhiing bién dong khu vuc san xuét, dic biét
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la Iinh vuc cong nghé cao (BP, 2017). Muc
tdng trudng cua khu vuc san Xudt s& tlep tuc
dugc duy tri 6n dinh, co ban 1a do ngudn vdn
dau tu FDI sé& tlep tuc d6 manh vao Viét Nam -
v6i tong von dang ky nam 2019 ghi nhan duoc
1a hon 38 ty USD, cao nhit trong vong 10 nim
qua (Viét Diing, 2019). Bén canh do, nhiing hiép
dinh thuong mai da va dang dugc ky két sé tiép
tuc thuc déy xuit khau ciia Viét Nam, kéo theo su
phat trién ctia nganh san xuat trong nudc.

Chién luoc phét trién kinh té ca Viét Nam
dugc dinh hudng tan dung cong nghé cao trong
cudc cach mang cong nghiép 4.0; nhiing chu
truong vi mo dé phat trién kinh té Viét Nam
duong nhu déu dang dong thuan rang san xut
thong minh s& 14 mot huong di tit yéu. Tap
doan McKinsey da khiang dinh rang nhiing phat
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trién cong nghé mdi s& dem lai ngudn loi chua
ting c6 d6i voi cac doanh nghiép san xuét trén
khip thé gioi néu biét tan dung triét dé (Baur &
Wee, 2015). Khong it doanh nghiép san xuat &
Viét Nam da don nhan va su dung nhiing tién
bd cong nghé mdéi mdt cach rat tich cuc. Tuy
nhién, vAn con rat nhiéu thach thirc can trd su
chuyén minh manh mé cho doanh nghiép san
xudt Viét Nam nhu nén ting k¥ thuat, ngudn
lyc tai chinh, trinh d6 quan 1y, hiéu biét vé Cach
mang cong nghi¢p 4.0, cac tré ngai chinh sach
hay ngudn nhan lyc.

T nhiing trinh bay néu trén, co thé nhan
thiy ring nganh san xuét cua Viét Nam dang
chiém vi tri ngdy cang quan trong trong nén
kinh té va ciing dang dung trudc rat nhiéu co
hoi 16n. Mac du véy, hiéu qua cua nganh nay
van con c6 thé dugc cai thién tot hon; dong
thoi, nhimng thach thirc duong dai vé ting chi
phi lao dong s& khong cho phép Viét Nam mai
chi tap trung vao san xuét dya trén chi phi thap.
Vén d¢ dit ra 1a 1am cach nao cic nha may san
xuit ciia Viét Nam c6 thé tiép tuc phat huy uu
diém, khic phuc nhuogc diém, déng thoi tan
dung lan song cong nghiép 4.0 nham nang tam
hoat dong ciia minh va tlen to1 ngang hang voi
cac cuong qudc san xuit khac. Khi cac yéu tb
ngoai canh hién dang thuan loi, s€ la can thiét
dé tim hiéu nhitng yéu t6 dinh hudng ndi tai co
anh huong t6i két qua hoat dong cua cac doanh
nghiép san xuét Viét Nam; Va Chién luge san
xudt 1a mot trong cac yéu td dinh huéng noi tai
c6 y nghia quan trong nhit ctia doanh nghiép
san Xuét (Flynn & cong su 1997). Vi vay, ngudi
viét nham dén tim hiéu vé mdi quan hé giita
Chién lugc san xuat va Két qua hoat dong ciia
cac doanh nghiép san xuat ché tao Viét Nam ma
trong d6 10ng ghép dé lam rd vai tro ciia yéu to
cong nghé. Theo do, nghién ctru ndy nhiam dén
tra 101 02 cau héi nghién ctru sau:

- Tim hiéu thuc tién vé& Chién lugc san xuat
va vai tro ciia yéu to cong nghé tai cac doanh
nghiép san xuét ché tao Viét Nam.

- Tim hiéu mdi lién hé giita Chién lugc san
xudt va Két qua hoat dong cua cac doanh
nghiép san xuét ché tao Viét Nam.

2. Tong quan nghién ctru va co sé 1y thuyét

Khai niém Chién lugc san xudt da duogc
nhic dén trong mot s6 nghién ciru trong nudc;
cu thé, tai nghién clru cua Nguyén Nhu Phong
(2013), tac gia cho rang Chién lugc san xuét
bao gém cac giai phap va chon lra nham myc
tiéu san xudt ra san pham thoa man yéu cau
khach hang véi cac rang budc vé chi phi, chat
luong va thoi gian. Theo d0, tac gia da co ban
dua ra nhing yéu t6 vé Chién lugc san xuat kha
tuong ddng voi hé théng nghién ciru qubc té
mic du so v6i cac nghién ciru qudc té, bén canh
chi phi, chat lwong va thoi gian thi linh hoat
cling 1a mot vu tién canh tranh quan trong trong
chién luwgc san xudt. Tuy nhién, khai niém
Chién lugc san xuét van chua thuc sy duoc
tham chiéu véi cting mot cach tiép can chung
hay v6i cing mot hé thong dinh nghia xuyén
subt & Viét Nam. Vi du, trong nghién ctru vé
Chién luoc san xuit ctia mot tap doan da qudc
gia, tac gia Nguyen Thi Hanh (2018) khi phén
tich cac yéu to cua Chlen lugc san xuét da dat
ra nhitng pham trit khac vé Chién luoc san xuat
so voi tac gia Nguyén Nhu Phong (2013), d¢ la:
Chudi cung tmg, mang lu6i san xut, dinh vi
san xudt, _quan tri nguén lyc, logistics va dich
vu hau can, v.v... Diéu nay cho thay yéu ciu
can phai théng nhat khai niém vé Chién lugc
san xuét trong hé thong nghién ciru Viét Nam.

O hé¢ thong nghién ctru qudc té, tir khi
Skinner (1969) khoi dau khai niém vé Chién
lwgc san xuit dén nay, hé théng nghién ciru vé
linh vuc nay da tro nén do so hon v&i nhidu
nghién ctru duoc thuc hién ca ¢ khia canh xay
dung 1y thuyét va kiém nghiém thyc tién. Céc
nghién ctru ban dau vé Chién luoc san xuat
thuong nham téi 1am rd hon dinh nghia cua
khai niém nay va chi ra nhiing lién quan dang
ké véi két qua hoat dong. Ngoai Skinner (1969)
12 nguoi dau tién, co thé ké dén cac tac gia ndi
bat khac vdi cac nghién ctru dua ra nhiing nhin
nhan khac nhau vé dinh nghia ciia Chién luoc
san xudt nhu Hayes va Wheelwright (1984),
Hill (1993), Swamidass va Newell (1987),
McGrath va Bequillard (1989), Hayes va Pisano
(1994), Swink va Way (1995), Berry & cong su
(1999), hay Brown (1998). Tu cac cong trinh
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nghién ciru nay, c6 thé thay ba dic diém xuyén
sudt vé khai niém Chién lugc san xuit ma da sb
chc tac gia déu co dé cap toi, 4o la:

- Chién luwoc san xuit 13 mot phan quan
trong trong hé théng chién lugc toan dién va
bao ham ctia mét cong ty.

- Chién lugc san xut ¢6 anh hudng rét 16n
ddi voi két qua hoat dong cta cic doanh nghiép
san Xuat.

- Chién luge san xuit bao gém nhitng hé
thong cac quyet dinh lya chon chién luoc cu thé
ve€ san Xuit ctia nha may, dugc xay dung trén
nén tang 1a cac Uu tién canh tranh bao gom:
Chi phi, Chat lugng, Giao hang va Linh hoat.

Vé tam quan trong cua Chién luoc san xut,
c6 thé thay rang vai tro cta khai niém nay d6i
V61 cac cong ty da dugc khiang dinh ngay tir
nhitng ngay dau khi khai niém duoc tao lap.
Tuy nhién, mdi quan tim vé linh vuc nay con
han ché khi cac nghién ctru ban déu vé Chién
lugc san xuat phan 16n tap trung vao cac linh
vuc hep vé mang khai niém chung ma chua mo
rong sang cac linh vyc lién quan khac. Chi khi
ma hoat dong san xuét trén toan thé gidi bung
nd theo xu huéng mé cira théng thuong va hoi
nhdp sau rong gitta cac nudc tur nhitng ndm
1990, thi xuat hién thém rat nhidu cac nghién
ctru vé Chién luge san xuit. Hinh 1 minh hoa
céc bude phat trién vé s6 luong cua hé thong
nghién ciru Chién luge san xuat trén thé gidi.

506

1969 1990 2001 2015

Hinh 1. S6 lwong nghién ctru khoa hoc vé Chién
luoc san xuat tinh d&én nam 2015.
Nguon: Dangayach & Deshmukh (2001),
Chatha & Butt (2015)

Nam 2001, Dangayach va Deshmukh da
tong két dugc 260 nghién ciru khoa hoc vé
Chién lugc san xuét trén khoang 30 tap chi va
dién dan khoa hoc qudc té uy tin. Chi mot phan
nho trong sé nay - 45 nghién ciru - duoc thyc
hién trong khoang thoi gian tir nam 1969 (khi
Skinner khai sinh khai niém) dén nam 1990;
phan con lai - 215 nghién ctru - déu duoc cong
b tir sau 1990. Co thé thay, da co su ting toc
dang ké vé s6 lugng nghién ciru khi ma yéu cau
vé hoach dinh Chién lugc san xut ciia cac nha
méy trén thé giéi ngay mot cao do mirc do canh
tranh khéc liét duoc tao ra boi xu thé Toan cau
héa. Cu thé hon, cho dén nam 2015, khi Chatha
va Butt thuc hién mot nghién ciou téng két
tuong tuy & quy mo 16n va toan dién hon, sb
lwong nghién ctru duoc tinh dén da dat con ¢
506. Vai tro tich cuc cua Chién lugc san xuét ddi
v6i két qua hoat dong ngay cang dugc khing dinh
qua cac nghién ciu (Amoako-Gyampah &
Acquaah, 2007; Ang & cong su, 2015; Singh &
Mahmood, 2013; Schroeder & cong su, 2002;
Youndt & cong su, 1996; Lin & cong sy, 2012;
Paiva & cong sy, 2012; Swamidass & Newell,
1987; Ward & Duray, 1999.

Duya trén nhiing tong quan nghién ctru qubc
té va trong nudc, c6 thé chi ra 02 khoang tréng
nghién ctru 16n & hé thong hoc thuat ca trong va
ngoai nudc nhu sau: (1)- Khoang trong vé
khong gian: Hién nay con thiéu cac nghién ciru
dugc thyc hién ¢ khu vuc cac nudc dang phat
trién nhu Viét Nam; trong khi do, cac nudc co
nén kinh t& méi nbi lai dang dong vai tro ngay
mot quan trong trong hé thong san xuat giao
thuong toan cau. (2)- Khodng trong vé khung 1y
thuyét: Cac nghién clu trude day thuong xay
dung khai niém Chién lugc san xuat dua trén
Uu tién canh tranh va mot sd yeu td Lua chon
chién lugc di kém. Tuy nhién, Lya chon chién
luge bao gdm rat nhiéu “hé con” va mot trong
s6 d6 1a Lya chon cong nghé - yéu tb hién van
chua nhan dugc nhidu quan tdm trong hé thong
nghién ctru mic du nhimg tién bd cong nghé
trong cugc Cach mang cong nghi¢p 4.0 dang
hira hen s& mang lai nhiing thay d6i 16n lao cho
nganh san xuat toan cau.
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3. Khung phin tich, Gia thuyét nghién ctru
va Phwong phap nghién ciru

Dua vao nhimg tong hop trong phan Tong
quan ly thuyét va cac két qua nghién ciru trong
phan Co s& 1y thuyét, dic biét v6i cac két luan
cua Ward & cong su (1998), Chatha va Butt
(2015) vé cac cdu phan caa Uu tién canh tranh,
cling nhu cac nghién ciru cia Sonntag (2003),
Tuominen & cong sy (2004), Tracey & cdng su
(1999), va Kotha va Swamidass (1999) vé Lua
chon cong ngh¢, khung phén tich du kién cia
nghién cru nay dugc xay dyng va trinh bay tai
Hinh 2.

Trén co s& 04 mdi quan hé dugc biéu dién
boi cac miii tén trong Hinh 2, 05 gia thuyét
nghién ctru duoc xay dung dé lam nén tang cho
trién khai nghién ctru nhu sau: H1. C6 cac mdi
tuong quan thong ké dang ké giita Chién luoc
san xuat va Két qua hoat dong cua doanh
nghiép. H2. Cac Uu tién canh tranh c6 anh
hudng toi cac quyét dinh vé Lua chon cong

Chién luoc san xuét

Ul tién canh tranh
Chét lugng; Chi phi; Giao hang; 1
Linh hoat !

(1) |

N

Lua chon cong nghé !

Thich nghi; Theo dudi; Pdc quyén

IO

nghé cua doanh nghiép. H3. Cac Uu tién canh
tranh c¢6 anh huong ti Két qua hoat dong cua
doanh nghiép. H4. Lua chon cong nghé c6 anh
hudng toi Két qua hoat dong cua doanh nghiép.
H5. Lya chon cong nghé c6 anh hudng téi moi
quan hé gitra Uu tién canh tranh va Két qua
hoat dong ctia doanh nghiép.

Pé kiém nghiém duoc cac gia thuyét nghién
ctru, can thu thap mot bo dir lieu day du vé
Chién luoc san xuit va Két qua hoat dong cia
cac doanh nghi¢p & Viét Nam theo cach thirc
vira phu hgp véi thuc tién trong nudc, vua tiém
can voi cac tiéu chudn quéc té. Theo do, nguoi
viét thu thap nhimg dit liéu can thiét dya trén bo
cau hoi khao sat cia du an “San xuét hiéu suét
cao” (High Performance Manufacturing - HPM)
tuong tu nhu Ang & cong su (2015). Pay la
mét du 4an toan ciu do Shroeder va Flynn khéi
xuong, nham tim hiéu mdi lién hé gilia céac thuc
tién san xuat déi voi Két qua hoat dong cua
doanh nghiép.

Két qua hoat

®

®

Hinh 2. Khung phén tich ctia nghién ciru.
Nguon: Tac gia xay dung

Viéc khao sat cac doanh nghiép bing bang
hoi duge tién hanh trong giai doan nim 2017,
bat dau bang viéc nguoi viét tham gia du an
San xuit hiéu sudt cao (HPM) tai Viét Nam.
Song song v6i viéc tham gia du an, ngudi viét
ddng thoi xay dung bang ciu héi dua trén bd
cau hoéi khao sat cia Dy an HPM va luya chon

40 doanh nghiép san xuit dwoc nhan ca hai
chung chi ISO 9000 va ISO 14000 & Viét Nam
trong giai doan 2010 - 2015. Sau d6, phdi hop
v6i cac thanh vién du an HPM, téc gia soan, giri
thu moi toi cac cong ty, lién hé truc tiép voi
lanh dao cong ty dé gé nghi hd tro tao diéu
kién. Mot nha may san xuat cua mdi doanh
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nghiép duoc dé nghi tham gia khao sat; bang
ciu hoi dugc giri t6i nhan sy twong tng véi dé
xuét ctia nghién ctru sinh dé tra 10i cac cau hoi.
Nhan su duge dé xuét thuong & cac vi tri quan
1y, quan 1y quy trinh va k¥ su quy trinh. Ddi véi
cac linh vuc c6 nhiéu nhan sy lién quan (vi du:
dinh huéng vé Uu tién canh tranh, Két qua hoat
dong cua doanh nghiép), hon 01 nhan su cé thé
cung tra 1061 mét bo cau héi khao sat hoac théng
nhit cdc cau tra 16i. Dit liéu duge hiéu chinh,
xtr 1y s0 bo trén co s& phdi hop voi timg doanh
nghiép dé dam bao chét lugng cac cau tra 1oi

4. Két qua phén tich

C6 25 trong tong s6 40 cong ty dugc giri
thu thép dir liéu dinh lugng da hoan thanh bang
ciu hoi va giri phan hoi; trong d6, da s6 niam
trong linh vyc dién tir, dién may (40%), Van tai
va ché tao may dong gop phan nhé hon, lan
luot 1a 32% va 28%; Quy md binh quéan cia cac
doanh nghiép 1a 1.266 nhan vién, véi doanh thu
binh quan dat 16 triéu USD. Vi dir li¢u dugc
thu thap tr 25 doanh nghiép, cac thang do sau
d6 dugc tinh chinh vé thanh phan céu héi sao
cho chét lugng dir liéu dat tot nhat, dong thoi
cac gia tri dugc chuan hoa bang cach diéu chinh
vé trung gian (mean centering) dé tang tinh kha
dung cua cac bién sé khi thuc hién cac phan
tich thong ké phirc tap hop nhu phan tich tuong

quan hay hdi quy tuyén tinh. Bang 1 téng hop
cac dang do va d¢ tin cay sau khi tinh chinh
bo cac cau héi (Bang 1).

Két qua kiém tra cho thay cac thang do déu
dat do tin cdy cao (gia tri Cronbach’s alpha >
0,65) va co the duoc st dung hi¢u qua trong vai
tro bién sb dé kiém nghiém cac gia thuyét
nghién ctru di duoc chi ra trong phan Phuong
phap nghién ctru. Pac biét, Lya chon cong nghé
12 bién méi duoc 1ap bang cach tinh trung binh
cong cta 03 yéu td vé cong nghé. Két qua phan
tich cho thiy gia tri Cronbach’s alpha cta thang
do 12 0,85 théa man yéu cau do tin cay cao. Bén
canh viéc do luong do tin cdy cua Lya chon
cong nghé, dé chic chin hon nita vé viéc nhém
03 thang cong nghé thanh phan giup do ludng
chinh xéac cho bién 16n, nguoi viét tiép tuc dung
phép phan tich nhan t5 kham pha — Exploratory
Factor Analysis (EFA) - dé phan tich ba thang
thanh phan. Két qua v&i phép xoay Varimax
cho thay c6 thé khing dinh rang ba yéu té
Thich nghi cong nghé mdi, Theo dudi cong
nghé cao va Thiét bi doc quyén thudc cung mét
tap, va vi vay do luong cung mdt khai niém 1a
Luya chon cong nghé.

O budc tiép theo, nguoi viét st dung phan
tich thong ké mo ta dé phan tich dir liéu dinh
lugng. Cac két qua md ta cho 9 thang do sau
khi da tinh chinh dir liéu dugc thé hién &
Béang 2.

Bang 1. D tin cay cua cac thang do dugc sir dung sau khi tinh chinh

Thang do Cronbach’s alpha  Ghi chd

Utu tién Chét lugng 01 cau hoi
Ut tién Chi phi 01 céu hoi
Ut tién Giao hang 0,79 03 cau hoi
Uu tién Linh hoat 0,85 04 cau hoi
Két qua hoat dong 0,97 27 cau hoi

Thich nghi cong ngh¢ 0,77
Theo dudi cong nghé 0,66
Thiét bi doc quyén 0,74

Luya chon cong nghé 0,85

B6 2 cau hoi lam anh hudng d9 tin cay, con 3 cau
B6 1 cau hoi lam anh hudng do tin cay, con 3 cau
B6 2 cau hoi lam anh hudng d0 tin cdy, con 7 cau
La bién m&i dugc 1ap boi gia tri trung binh cia ba bién

vé Cong nghé 1 Thich nghi cong ngh¢ mai, Theo dudi
cong nghé cao va Thiét bi doc quyén

Nguon: Téc gia tbng hop.
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Bang 2. Két qua phan tich thong ké mo ta cta céc thang do

Cuctiéu Cucdai  Gia tri trung binh Do léch chuan
Uu tién Chét luong 1,00 5,00 3,77 1,07
Uu tién Chi phi 2,00 5,00 4,21 0,83
Uu tién Giao hang 2,01 5,00 4,32 0,81
Uu tién Linh hoat 1,72 5,00 4,39 0,87
Két qua hoat dong 2,61 5,00 4,11 0,77
Thich nghi cong nghé 2,02 5,00 4,02 0,78
Theo dudi cong nghé 3,00 5,00 4,08 0,63
Thiét bi doc quyén 2,43 4,88 3,55 0,70
Lua chon cong nghé 2,49 4,92 3,93 0,62

Nguoén: Tac gia tong hop.

Quan sat khai quat cho thay, cic bién sb
déu mang gia tri cuc dai gan muc cao nhét la
5,0 tuy nhién, gia tri cu tiéu cua cac bién sb vé
Lua chon cong nghé c¢6 xu huéng & mirc cao
hon so vdi cac bién s vé Uu tién canh tranh.
V& gia tri trung binh cla cac blen 5O, co thé
thiy Thiét bi doc quyen 1a bién sb c6 gia tri
trung binh thap nhat trong cac bién s6 vé cong
nghé; diéu nay cho thdy muc do quan tim danh
cho phat trién cac thiét bj phuc vu riéng cho
hoat dong san xuit ciia cac doanh nghiép san
xuét duoc khao sat van con han ché. Trong khi
d6, cac doanh nghiép c6 xu hudng 1a déu c6 kha
nang thich nghi céng nghé méi va theo dudi véi
cong ngh¢ cao (gia tri trung binh 4.0). Chat
lwong 1a yéu t6 c6 gia tri trung binh thap nhat
trong cac Uu tién canh tranh, ciing 1a yéu td co
Do 1éch chuin cao nhét. Diéu nay thé hién wu
tién vé Chét luong clia cac doanh nghiép san
xuét van chua thuc sy duge chi trong, va murc
d6 tap trung cho wu tién nay kha phan tan gitra
cac doanh nghiép (do l1éch chuan 1,07 1én so
véi cac uu tién con lai).

O bude tiép theo, nguoi viét tién hanh phan
tich So sanh Trung binh cdng (Compare Means)
clia cac bién Chat lugng, Chi phi, Giao hang,
Linh hoat véi gia tri 3 diém (1a gia trj thé hién
muc do uu tién trung 1ap trong bang cau hoi voi
cac cau tra 10i: 1- Hoan toan khong quan trong,
2 - Khéng qua quan trong, 3 - Binh thuong,

4 - Quan trong, 5 - Pac biét quan trong). Két
qua (trinh bay & Bang 4.3) cho thdy tit ca cac
Ut tién canh tranh déu 16n hon dang ké so véi
gié tri 3, nghia 1a cic uu tién déu nim & ngudng
quan trong ddi v6i cac doanh nghiép duoc didu
tra. Két qua nay goi y rang cac doanh nghiép
san xuét ché tao Viét Nam c6 thé dang theo
dudi cung luc nhidu muc tiéu, va theo Boyer va
Lewis (2002) thi diéu nay kho co thé dat duoc
hiéu qua do phan tan ngudn luc va thiéu di sy
khéc biét. Khi phan tich so sanh véi gia tri 4,
chi ¢6 duy nhét Linh hoat roi vao ngudng 16n
hon dang ké, nghia 1a da sb cac doanh nghiép
coi Linh hoat 1a wu tién “quan trong” hoac “déc
biét quan trong”. Néi cach khac, trong s6 04 Uu
tién canh tranh, cac doanh nghiép san xuit ché
tao Viét Nam dat uvu tién Linh hoat & vi tri cao
nhat (Bang 3).

Pé trién khai phéan tich timg mdi quan hé
trong khung phén tich tai Hinh 2, nguoi viét
trugc hét thue hién phan tich twong quan aé the
hién cac mbi lién hé thong ké gilra cac bién nam
trong md hinh nghién ctru; dong thoi, két qua
phén tich tuong quan cling lam tién dé cho céac
phép phan tich hoi quy tuyén tinh sau do. Két
qua phan tich tuong quan gitra tat ca cac bién
¢6 trong mo hinh dugc tom tét trong Bang 4.

Quan sat tir cac két qua trén co thé thay, Két
qua hoat dong c6 tuong quan thong ké 16n (da
phan gia tri thong ké co y nghia & muc do 0,01)
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va tich cuc (hé s6 Pearson Correlation 1én hon
0) ddi véi tat ca cac bién vé Chién luoc san xudt
bao gdm ca cac bién nho thudc Uu tién canh
tranh va cac bién nho thudc Lwa chon cong
nghé. Nghia 13, c6 mot mdi lién hé thuan chiéu
gitta Chién luoc san xuat va Két qua hoat dong
ctia doanh nghiép, cu thé: Cac doanh nghiép co
wu tién canh tranh cu thé vé Chét lugng, Chi
phi, Giao hang va Linh hoat cling c6 xu hudng
1a cac doanh nghiép c6 két qua hoat dong tét va
nguoc lai; Tuong ty, cdc doanh nghiép co kha
ning thich nghi v6i cong nghé mai, theo dudi
cong nghé cao, quan tim sir dung thiét bi doc

quyén c6 xu hudng 1a cic doanh nghiép c6 két
qua hoat dong tt va ngugc lai.

Tuy chua thé két luan mot mbi quan hé
nhan - qua nao do gira cac yéu té nay, moi
tuong quan giita cac bién sau phan tich cho thiy
md hinh du diéu kién dé thyc hién phan tich hoi
quy tuyen tinh, voi cac bién doc 1ap 1a cac bién
Chién luoc san xuét va blen phu thudc 1a Két
qua hoat dong. Mot didu can luu y 1a cac két
qua tren Cung dua ra trong quan n01 tai trong
mdt s6 bién vé Chlen lugc san xuat; diéu nay
thé hién rai ro vé hién tugng da cong tuyen.
Piéu nay s& dugc kiém nghiém trong phan tich
héi quy tuyén tinh v6i hé sb VIF.

Bang 3. Két qua phan tich so sanh gia trj trung binh cua cac Uu tién canh tranh

Céac Uu tién canh tranh

So sanh voi 3

So sanh voi 4

p
Utu tién Chét lugng 0,00
Ut tién Chi phi 0,00
Ul tién Giao hang 0,00
Uu tién Linh hoat 0,00

boléch p Do léch
0,84 0,46 -0,16
1,24 0,16 0,24
1,29 0,08 0,29
1,36 0,04 0,36

Nguon: Tac gia tong hop

Bang 4. Két qua phan tich twong quan giita cac bién trong mé hinh

Thich Theo  Doc

nghi duoi quyén

Cong  Chit  Chi Giao  Linh  Két
nghé lugng  phi hang hoat qua

Thich Pearson

nghi ~ Correlation 1
CN Sig. (2-tailed)
Theo Pearson 066~ 1

duéi  Correlation
CN Sig. (2-tailed) 0,00

Thiét Pearson
bidoc Correlation

quyén = Sig. (2-tailed) 0,00 0,00

0,64 068" 1

Lua Pearson
chon  Correlation

CN  Sig. (2-tailed) 0,00 000 0,00

0,89 087" 0,88"

. Pearson
Chat  correlation

I
YO8 sig. (2-tailed) 0,30 0,19 0,04

022 027 042"

0,34 1

0,10
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Thich Theo Poc  Cong  Chat  Chi Giao  Linh  Két
nghi dudi quyén nghé lugng  phi hang hoat qua
Pearson -
Chi  porit 032 036 034 038 047 1
phi . .
Sig. (2-tailed) 0,12 008 010 006 0,02
) Pearson - x - -
E\'ao o, 0837 034 037 048" 057 076" 1
an
9 sig (2-tailed) 001 010 007 002 000 0,00
) Pearson * " * wox ok -
1|;|nh Correlation 0,44 0,50 0,37 0,49 0,52 0,78 0,76 1
t . .
% Sig (2-tailed) 003 001 007 001 00l 000 0,00
Ké  Pearson 0,58** 055%* 044* 0,60** 048% 0,60%* 0,79** 0,80** 1
qua Correlation
HD Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,03 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00

** Tuong quan c6 gla tri thong ké tai mtre d§ 0.01 (2-tailed).
*. Tuong quan c6 gia tri thong ké tai mirc 6 0.05 (2-tailed).
Nguon: Tac gia tong hop.

C6 thé quan sat thay, hai Uu tién canh tranh
la Giao hang va Linh hoat ¢6 twong quan & murc
do thép v6éi bién 1on Lua chon cong nghé.
Trong khi d6, tirng Uu tién canh tranh lai co
nhimg mdi lién hé thdng ké nhat dinh véi cac
yéu to thanh phéan ciia Lya chon cong nghé nhu:
Uu tién Giao hang va Linh hoat ciing ¢6 mdi
tuong quan thong ké dbi véi Kha ning thich
nghi v6i cong nghé mai; Uu tién Linh hoat ¢
tuong quan véi viéc theo dudi cong nghé cao;
Ut tién vé Chat lugng lai c6 tuong quan thdng
ké v6i viée so hitu cac Thiét bi doc quyén; Tuy
nhién, vu tién canh tranh vé Chi phi chua thé
hién méi tuong quan thong ké voi Lya chon
cong ngh¢ cling nhu cac yéu t6 cong nghé thanh
phan, trong pham vi bo dir liéu khao sat hién
tai. Nhitng quan sat nay dua ra goi y vé viéc sir
dung cong nghé dé theo dudi cac hoach dinh
chién lugc cuoa cac doanh nghiép san xuét
Viét Nam.

Bén canh do, viéc cac Uu tién canh tranh ¢
tuong quan 16n voi nhau 1a goi y vé viéc cac
doanh nghiép san xuét ché tao dugc khao sat
dang theo dudi dong thoi nhidu muc tiéu trong
Chién lugc san xuat, thé hién rui ro cia viéc
gian trai trong dinh hudng chién lugc, khi ma
ban than viéc theo dudi cac Uu tién canh tranh
ludn di kém véi danh doi (trade-off). Tuy nhién,

viéc cac bién Lua chon cong ngh¢ cd tuong
quan cao v6i nhau lai thé hién sy dong bo trong
cac hoat dong cong ngh¢ khi doanh nghiép da
¢6 nhéan thirc vé tim quan trong cua linh vuc
nay. Tém lai, co thé thay thuc tién Chién lugc
san xudt tai cac doanh nghiép dugc khao sat tai
thoi diém hién tai con chua c6 nhiéu duong nét
16 rang; Mdc du vay, cac hoat dong cong nghé
da budc dau co cac mdi lién két mot cach
hé thong

O budc tiép theo, phan tich hdi quy tuyen
tinh duoc thuc hién dé kiém nghiém sdu sdc
hon cac mdi quan hé nhén - qua nhu thé hién tai
Hinh 2. Can chu ¥ rang, phan tich hoi quy tuyén
tinh chi dugc thuc hién déi véi nhimg moi quan
hé da cé tuwong quan thong ké vi dé c6 mbi quan
hé nhan qua, truéc hét phai c6 twong quan
thong ké (mdi lién hé théng ké) giira hai bién.
Bén canh d6, do kich thuéc mau nghién ciu
nho (25 phan hdi) khé dap ung cic md hinh
phan tich phuc tap, nguoi viét nhan thiy yéu
ciu phai thyc hién riéng 1é timg mdi quan hé
thanh phan ¢ dam bao két qua dugc rd nét va
dang tin cdy nhat. Theo do6, nguoi viét tién hanh
xay dung cac M6 hinh con cho mdi mdi quan
hé dugc khao sat. Cu thé, c6 04 mbi quan hé
nhu sau:
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1. Uu tién canh tranh c6 tac dong téi Lua
chon cong nghé;

2. Uu tién canh tranh co tac dong toi Két
qua hoat dong;

3. Lya chon cong nghé cé tac dong tdi Két
qua hoat dong;

4. Lya chon cong nghé co6 tac dong toi mbi
quan hé gita Uu tién canh tranh va Két qua
hoat dong.

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh xac
nhan ring cdc mdi quan hé nhan — qua noéi trén
coOy ngh1a thong ké dang ké (p < 0,05) ngoai
trir moi quan hé gilra Uu tién canh tranh va Két
qua hoat dong. Tong hop vé cic mdi quan hé

Chit hegng

Thich nghi
cong nghé moi
Theo dubi
cong nghe cao

Thiét bi dgc quyen

nhan qua nay duoc thé hién tai Hinh 3.C6 thé
thdy cac mdi quan hé trong khung phan tich cua
nghién ctru da dugc tim hiéu k¥ ludng va duoc
chimg minh cy thé dudi goc do phan tich thong
ké. Cac két qua phan tich thong ké cling giup
kiém nghiém 05 gia thuyét nghién ciru nham
lam 16 cac mdi quan hé gitra Chién luoc san
xuit va Két qua hoat dong & cac doanh nghiép
san xuat ché tao Viét Nam. Vi 05 gia thuyét
nghién cou dugc dua ra, chi c6 Gia thuyét
nghién ctru 3 bi tir chdi; tit ca cac gia thuyét
con lai da duoc xac nhan. Theo do, c6 thé diém
lai nhitng phat hién dang chu y tir nghién cuu
nay nhu sau:

Hinh 3. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh tim hiéu cic mbi quan hé nhan qua
giita cac bién da c6 tuong quan thong ke.
Nguon: Tac gia tong hop

- Chién lugc san xuit tac dong tich cuc voi
Két qua hoat dong cia doanh nghiép san Xuét
clia cac doanh nghiép san xuét ché tao.

- Céac doanh nghiép Viét Nam dit uu ti€n
Linh hoat cao nhat trong sb6 cac Uu tién canh
tranh mdc du day la uu tién kho dat; tuy nhién
vé co ban, cac doanh nghiép Viét Nam van co
xu huéng dong thoi theo dudi ca 04 uu tién,
lam giam sat hiéu qua anh huong cta cac Uu
tién canh tranh.

- Viéc dinh hudng cac Uu tién canh tranh,
mic du khong co tac dong dén Két qua hoat

dong, co6 anh huong dén cac Lwa chon cong
ngh¢ cua doanh nghiép va dugc hién thuc hoa
thong qua chinh cac Lya chon cong ngh¢ nay.

- Yéu t6 cong nghé - thé hién bang viéc
theo dudi cong nghé cao, thich nghi céng nghé
moi va s& hitu, phét trién thiét bi doc quyén - ¢6
vai tro dac biét quan trong vira giap hién thuc
hoa ddng thoi cac dinh huéng Uu tién canh
tranh, vira truc tiép cai thién Két qua hoat dong
cua doanh nghiép.
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5. Két ludn

Nhu vay, nghién ciru nay da mang dén mot
s6 két qua khéi quat so bd vé thuc tién Chién
luge san xuat va moi quan hé voi Két _qua hoat
dong tai cac doanh nghiép san xudt ché tao Viét
Nam voi nhimg diém nhan nhat dinh danh cho
yéu t6 cong nghé. Co thé thay rang ca Chién
lugc san xuét va cong nghé déu thé hién vai tro
quan trong va tich cuc d6i voi Két qua hoat
dong cua cac doanh nghiép san xuit ché tao
Viét Nam.

5.1. Nhitng dong gop cua nghién ciru

Vé 1y luan, nghién ctru ndy di c6 nhiing
dong goép cu thé va khac biét cho hé théng
nghién ciru ca trong va ngoai nude: Thir nhat,
nghién ctru 1am sau sic hon hiéu biét vé mdi
quan hé gitra Chién luoc san xuat dbi voi két
qua hoat dong tai cac nudc chéu A va cac nude
dang phat trién, déc biét khi Viét Nam la nudc
¢6 tiém nang lon vé san xuat. Thir hai, nguoi
viét dé xuat mot khung phén tich trén co so két
hop cac cdu phin ciia Chién luge san xuat, tim
hiéu khong chi mdi quan hé gitta Chién luoc
san xuat voi Két qua hoat dong nhu phan 16n
cac nghién curu trude kia, ma con lam ro ca cac
tuong tac noi tai gilta cac cau phin cua Chién
lwge san xuét vGi nhau va vai tac dong ddi véi
Két qua hoat dong. Cudi cung, viéc nghién curu
vé cong nghé trong Chién luoc san xuét véi Két
qua hoat dong cting 1a mot nét moi trong nghién
ciu qudc té&; Theo Chatha va Butt (2015), yéu
t6 cong ngh¢ trong Chién luoc san xuat hién
dang thiéu hut trong phan 16n cic nghién ciru
trude day vé dé tai nay.

Vé ham y quan tri, cic doanh nghiép san
xuét ché tao Viét Nam can nhan thic o réng
Chién lugc san xuat 14 mot phin quan trong
trong Chién luogc canh tranh tong thé va co tac
dong dang ké t6i Két qua hoat dong cua céac
doanh nghiép Viét Nam. Vi vay, viéc tién hanh
xdy dung, trién khai Chién lugc san xuét trong
doanh nghiép 1a can thiét. Bén canh dé, cac nha
quan 1y cin hiéu duoc tinh chdt “danh ddi”
(trade-off) cta cac Uu tién canh tranh trong
hoach dinh chién lugc san xuét, dic biét 1a véi

vu tién Linh hoat von c6 thé anh hudng ti toan
bd cac uu tién khac nhung lai dang duogc nhiéu
doanh nghiép san xuit Viét Nam dit 1én hang
dau. Cudi cung, ing dung cong nghé thong tin
trong thoi dai Cach mang cong nghiép 4.0
chinh 13 10i giai dé dat dugc dong thoi nhiéu Uu
tién canh tranh va cai thién Két qua hoat dong
cau doanh nghiép.

5.2. Mot s6 han ché va hudong nghién ciru
tuong lai

Bén canh nhiing két qua dat duoc, nghién
ctiru ciling con mot s6 han ché. Tht nhét, bang
khao sat cac doanh nghiép Viét Nam dugc xay
dung dya trén dy an San xuét hién suit cao
(HPM - High Performance Manufacturing);
Tuy nhién, ciu tric bang khio sat nay duoc
thiét ké phuc vu viéc nghién clru san xuét noi
chung ma chua dugc thiét ké hoan toan danh
riéng cho d& tai nghién ctu vé Chién lugc san
xuit, do d6 cac thang do va cau hoi con c6 thé
cai thién dé phu hop hon. Vi vay, viéc thiét ké
bang hoi ctia nghién ctru trong twong lai can
duoc chuan hoa dé phuc vu phu hop cho dé tai
Chién lugc san xuét. Thtr hai, do han ché vé
ngudn lyc dé khao sat trén quy mo 16n, nghién
clru ndy méi chi dimg lai & kich thudc mau
nghién ctru 1a 25 doanh nghi€p cho phan tich
dinh luong. Diéu nay phin nao anh hudng dén
do tin cdy cua phan tich va giam tinh dai dién
cua mau nghién ciru. Do d6, mau nghién ctu
can duoc mé rong hon trong tuong lai, dam bao
tinh dai dién ciia miu ciing nhu cai thién chat
lugng, d6 tin cdy cua cac phép phéan tich.
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