VNU Journal of Science: Economics and Business, VVol. 36, No. 4 (2020) 116-128

VNU Journal of Science: Economics and Business

Journal homepage: https://js.vnu.edu.vi/EAB

Original Article

Factors Affecting Students’ Behavior Intentions
in Studying at the VNU School of Interdisciplinary Studies

Do Huy Thuong”, Tran Le Thu?

WNU School of Interdisciplinary Studies, 144 Xuan Thuy, Cau Giay, Hanoi, Vietnam
2Hanoi University of Natural Resources and Environment,
41A, Phu Dien, Bac Tu Liem, Hanoi, Vietnam

Received 03 November 2020
Revised 10 December 2020; Accepted 12 December 2020

Abstract: This research analyses the factors affecting students’ behavior intentions and decisions
in studying at the VNU School of Interdisciplinary Studies (VNU SIS). Based on the survey results
of 243 students attending the master programs at VNU SIS, the research shows that “awareness of
behavior control” has the most influence on students’ behavior intentions. This is then followed by
“students’ awareness of usefulness”, “educational institution’s prestige” and “communication -
consultancy”. The “costs” and “subjective norms” have the least impact on students’ behavior
intentions in studying at VNU SIS. However, the “costs” negatively affect students’ behavior

intentions. Notably, “convenience” has no effect on students’ behavior intentions.
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S6 41A, Puong Phii Dién, Bdc Tir Liém, Ha Ngi, Viét Nam

Nhan ngay 03 thang 11 nam 2020
Chinh sira ngay 10 thdng 12 nam 2020; Chap nhan dang ngay 12 thadng 12 nam 2020

Tém tit: Nghién ctru nay phan tich cac yéu té anh huong dén ¥ dinh hanh vi va quyét dinh theo
hoc tai Khoa Cac khoa hoc lién nganh - Pai hoc Qudc gia Ha Noi (PHQGHN). Dua trén két qua
khao sat 243 hoc vién dang theo hoc cac chwong trinh tai Khoa, nghién ctru cho thdy “Nhan thtc
kiém soat hanh vi” c¢6 anh huong manh nhit dén “Y dinh hanh vi” cta nguoi hoc. Tiép dén 1a
“Nhan thirc vé sy hfru ich”, “Uy tin cua co s& dao tao” va “Truyén thong - tur van”. “Chi phi” va
“Chuan chu quan” c6 it tac dong nhit dén “Y dinh hanh vi” theo hoc tai Khoa. Tuy nhién, “Chi
phl” ¢6 tac dong ngugc chiéu dbi véi “Y dinh hanh vi”. Yéu t6 “Sy thuén tién” khong co tic dong

dén “Y dinh hanh vi”.

Tir khéa: Y dinh hanh vi, khoa hoc lién nganh.

1. Pit van dé

Hién nay c6 nhiéu nghién ctru vé cac khia
canh cua y dinh hanh vi ¢ trong va ngoai nudc.
Tiéu biéu phai nhic dén tac gia Ajzen va
Fishbein (1975) v6i Ly thuyét hanh dong hop 1y
(Theory of Reasoned Action - TRA) [1]. Ly
thuyet nay khang dinh y dinh hanh vi _phu thuge
vao chuén chu quan va thai d6 dan dén hanh vi.
Tiép dén, dya trén Ly thuyét hanh vi c6 hoach
dinh (Theory of Planned Behavior - TPB),
Ajzen (1985) da mo rong thém thang do “Nhéan
thirc kiém soat hanh vi” cho mé hinh TRA [2].
Gan day, Chaniotakis, Lymperopoulos va
Soureli (2010) da nghién ctru dir li¢u dya trén
¢& miu 282 khach hang va xac dinh cac yéu t6
tac dong dén y dinh mua sim cua khach hang
dbi v6i nhan hang rau déng lanh & Hy Lap [3].
Nghién ctru cho thiy “loi ich cam nhan”, “thai
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dd” va “su tin tudng” anh hudng tich cuc dén
“y dinh hanh vi”.

Trong sb cac nghién ctru & trong nude vé ¥
dinh hanh vi gan dy, ¢6 thé ké dén nghién ciru
cia Ha va Nguyen (2016). Céc tac gia da
nghién ctru cac yéu to tac dong dén y dinh hanh
vi mua sdm truc tuyén, bao gom “thai do”, “y
kién ctia nhom tham khao”, “nhan thirc kiém soat
hanh vi” va “rui ro cam nhén”. Khi kiém dinh trén
c& mau 423 khach hang, cc tac gia phat trién ly
thuyét TPB bang cach bo sung yéu t6 “rui T0 cam
nhan” trong nghién ctru y dinh mua sam cua
nguoi tiéu dung. Pang cha y, nghién clru con chi
ra tuong quan cung chiéu gilra “ruii ro cam nhén”

a “y dinh mua sam tryc tuyen” [4].

Lién quan dén cac yéu t6 anh hudng toi lya
chon co s& dao tao, Chapman (1981) cho ring
su lya chon co sé dao tao dai hoc bi taic dong
boi cac yéu td: i) anh huong cia nhimg ngudi
quan trong; ii) dac diém cta co s& dao tao; va
iii) nd lyc truyén thong cua co s¢ dao tao dén
nguoi hoc tiém ning [5]. Sau d6, Perna (2006)
dé xuét mé hinh 1y thuyét vé sy lua chon trudng
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dai hoc cua hoc sinh dua trén cach tiép can kinh
té - x4 hoi va nhan duoc ung ho cua Serna
(2015) Trong tam cua md hinh 13 tiép can kinh
té, trong d6 quyét dinh lya chon co s dao tao
dai hoc dua trén sy so sanh gifra 191 ich véi chi
phi mong doi. Loi ich mong dgi bao gém ca loi
ich tién bac va lgi ich khong tinh bing tién;
trong khi d6 chi phi mong doi bao gom chi phi
theo hoc tai co s¢ dao tao va chi phi co hoi. Tuy
nhién, khac véi cach tiép can kinh té don thuan,
mo hinh 1y thuyét dugc dé xuét chi ra rang viéc
tinh toan chi phi va lgi ich mong doi duoc két
nbi v6i nhidu 16p hoan canh. Perna gia dinh
réng quyét dinh theo hoc tai co s& dao tao cua
mdi ca nhan con duge dinh hinh boi 4 16p hoan
canh: i) dic diém cia ca nhan; ii) hoan canh
truong hoc va cong dong; iii) hoan canh cua
gido duc dai hoc; va iv) hoan canh ctia moi
truong x4 hoi, kinh té va chinh sach [6].

Nghién ctru nay dya trén nhiéu 1y thuyét
khéc nhau, nhung chu yéu dua vao TPB va tap
trung vao truong hop dich vu dado tao. Viéc xay
dung va kiém dinh thang do trong mé hinh
nghién ctru nay nhim tim hiéu y dinh, quyét
dinh theo hoc ctia hoc vién dé c6 cai nhin rd
hon vé dich vu dao tao ma Khoa dang cung cép,
tir d6 dua ra nhitng dé xuét cai thién chét luong
dich vu dao tao cting nhu hinh anh ctia Khoa
trong thoi gian toi.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1.Co so Iy thuyét

Nhdn thirc vé su hitu ich

Su hitu ich ma dich vu dao tao mang lai la
nhitng gi ma nguodi hoc nhan duoc, bao gdm
kién thirc, k¥ nang, sy trai nghiém trong hoc tap
va nghién ctru ciing nhu hoat dong ngoai khoa
(Perna, 2006), hoidc tham chi 1 co hoi két ndi
v6i cac nha khoa hoc va ban be, gitp xay dung
mang ludi quan hé xa hoi phuc vu cho cong
viéc va cudc sdng cua ca nhan. Vi vay, nghién
ctru dua ra gia thuyét:

H1: Nhan thic vé sy hitu ich va ¥ dinh hanh
vi theo hoc tai Khoa Cac khoa hoc lién nganh
¢6 tuong quan cung chiéu.

Chudn chit quan

Chuan chu quan 12 strc ép xa hoi vé mit nhan
thirc dé tién hanh hodc khong tién hanh mét hanh
vi nao do6 [1]. Theo Taylor va Told (1995), suc ép
ndy dén tir sy ing ho hodc khong ting ho cia gia
dinh, ban bé va nhiing nguodi quan trong khac
trong vi¢c thyc hién hanh vi nao do6 [7]. Vi vay,
nghién ctru dua ra gia thuyét:

H2: Chuan chu quan va y dinh hanh vi theo
hoc tai Khoa Cac khoa hoc lién nganh co mbi
tuong quan cung chiéu.

Nhén thire kiém sodt hanh vi

“Nhan thirc kiém soat hanh vi” duoc Ajzen
(1985) thém vao dé diéu chinh M& hinh hanh
dong hop 1y. Nhan thirc kiém soat hanh vi bat
nguén tor sy ty tin cua c4d nhan nguoi du dinh
thuc hién hanh vi va diéu kién (d& dang va
thuan tién) dé thyc hién hanh vi [2]. Taylor va
Todd (1995) cho réng viéc ca nhan dy dinh
thue hién hanh vi c6 day du thong tin can thiét
cho quyét dinh ciia minh va sy quyét doan cua
ca nhan du dinh thuc hién hanh vi chinh 1a su
nhan thic kiém soat hanh vi clia mdi c4 nhan
[7]. Vi vay, nghién ctru dua ra gia thuyét:

H3: Nhan thuc kiém soat hanh vi va y dinh
hanh vi theo hoc tai Khoa Cac khoa hoc lién
nganh c6 mbi twong quan cung chiéu.

Chi phi hoc tap

Chi phi hoc tap co anh huong dén quyét
dinh lya chon co s& dao tao dugc tim théy trong
hau hét cic nghién ciru cia Chapman (1981),
Perna (2006) va Serna (2015). Nhém yéu té hoc
phi & ddy s& bao gdbm hoc phi va cac chi phi
khac trong qué trinh hoc tap [8]. Vi vay, nghién
ctru dua ra gia thuyét:

H4: Chi phi hoc tap va y dinh hanh vi theo
hoc tai Khoa Cac khoa hoc lién nganh co6 tuong
quan ngugc chiéu.

S thudn tién

Nhan thie vé su thuan tién duogc hiéu 1a
“mirc 46 ma mot nguoi tin rang st dung san
pham, dich vu s& d& dang” [9]. Khi nguoi hoc
cam thdy 1am viéc v6i co s& dao tao cang dé
dang thi co s¢ dao tao d6 sé thu hut dugc nhiéu
ngudi hoc. Co so vat chét, dia diém va cac dich
vu di kém 14 nhimng yéu t6 chinh thic day nhu
clu cua nguoi hoc vé su thudn tién cua co s&
dao tao. Nhu clu vé sy thuén tién ngay cang
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tang da budc cac co sé dao tao phai nang cap co
s& vat chat va cai thién cac dich vu di kém
nham phuc vu nguoi hoc tdt hon. Vi vay,
nghién ctru dua ra gia thuyét:

H5: Su thudn tién va y dinh hanh vi theo
hoc tai Khoa Cac khoa hoc lién nganh co mbi
tuong quan cuing chiéu.

Uy tin cua co so dao tao

Uy tin cua co sé dao tao dugc thé hién qua
sy danh gia tich cyc ciia nha tuyén dung, chat
lugng d6i ngli gidng vién, hoc vién dang theo
hoc hodc da tot nghiép [10]. Vi vay, nghién ciru
dua ra gia thuyét:

H6: Uy tin ctia co s¢ dao tao va y dinh hanh
vi theo hoc tai Khoa Cac khoa hoc lién nganh
¢6 moi tuong quan cung chiéu.

Truyén thong - tu van

Truyén thong - tur van tuyén sinh gdm nhiéu
hinh thirc truyén théng ma co so dao tao st dung
nhu: trang web, Facebook, Fanpage, to roi, to
gip, cac hoat dong tu Van tuyén sinh,... Anh
huong ciia nhom yéu té nay duoc dé cap dén
trong nghién ctru ctia Hossler va cong su (1987)
[11]. Vi vAy, nghién ciru dua ra gia thuyét:

H7: Truyén thong - tu van va y dinh hanh vi
theo hoc tai Khoa Cac khoa hoc lién nganh c6
mdi twong quan cung chiéu.

Y dinh hanh vi va quyét dinh theo hoc

Y dinh hanh vi 1a sy thé hién tinh sin
sang cua mdi ca nhan khi thuc hién mot hanh vi
va biéu hién d6 duoc xem 1a tién dé truc tiép
dan dén hanh vi. Trong diéu kién thuan loi, ca
nhan d6 sé& thuc hién hanh vi da c6 du dinh. Vi
vay, nghién ctru dua ra gia thuyét:

H8: Y dinh hanh vi va quyét dinh theo hoc
tai Khoa Céc khoa hoc lién nganh c6 méi tuong
quan cuing chiéu.

2.2. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Trong nghién ctru nay, nhém tac gia thuc
hién kiém dinh céc yéu t6 anh huong dén y dinh
hanh vi trong linh vuc gido duc - mot linh vuc
ma da phan cac tac gia khac chua dé cap dén.
Trong d6, nhom tac gia bd sung thém yéu t6 “Su
thudn tién” vao mo hinh nghién ctru vi sy thuén
ti€n trong dich vu dao tao gitp thu hat dugc nhiéu
hoc vién quan tAm.

Nhan thtrc vé sy hitu ich

Chuén chi quan

Nhan thtic kiém soat hanh vi

Chi phi hoc tap

Su thuén tién

Uy tin cua co sé dao tao

Truyén thong - tu van

Y dinh hanh vi Quyét dinh

theo hoc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru.
Nguon: e xuat cua cac tac gia.
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3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thang do

Nghién ctu nay tham khao thang do y dinh
hanh vi tong hop tir cong trinh cua Ajzen
(1985), Chaniotakis va cong su (2010), Taylor
va Told (1995), dong thoi bd sung thém cac
thanh phan ciia thang do cho phu hop véi san
phém la dich vu dao tao sau dai hoc cua Khoa.

Nghién ciru dinh tinh dugc tién hanh thong
qua thdo luan gitta nhom tac gid véi 3 chuyén
gia trong linh vuc dao tao va 4 hoc vién thudc 4
chuong trinh thac si Bién dbi khi hau, Khoa hoc

bén vimng, Quan 1y phat trién do6 thi va Di san
hoc nhim dam bao cac dap vién hiéu rd noi
dung céc cau héi, thang do cling nhu kham pha
ra nhitng ndi dung can bo sung.

Tat ca cac thang do trong mo hinh nghién
ctru déu 1a thang do da bién v6i 5 mirc do tir 1
12 hoan toan khong dong y cho dén 5 1a hoan
toan dong y. Thang do ¥ dinh hanh vi gém 7
thanh phan: Nhédn thirc vé& su hitu ich, Chuan
cht quan, Nhan thirc kiém soat hanh vi, Chi phi
hoc tap, Su thuan tién, Uy tin ctia co s& dao tao
va Truyén thong - tu van.

Bang 1. Cau hoi khéo sat

M4 Cau hoi diéu tra

Nhén thirc vé sy hitu ich

tam

HI1 Viéc theo hoc chwong trinh & Khoa sé& gitip nang cao kién thtrc & linh vuc t6i quan

HI2 Viéc theo hoc chuong trinh ¢ Khoa s& gitip d& tim cong viée tt hon sau khi tot nghiép

HI3 Viéc theo hoc chuong trinh & Khoa sé& gitp ban than dé tim duoc viéc lam theo
dang chuyén mén dugc dao tao Chaniotakis,
Hi4 Viéc theo hoc chwong trinh & Khoa s& gitp ¢6 co hdi thing tién trong cong viée '—}’mperopou'os
hién tai va Soureli
R — (2010)
HI5 Viéc theo hoc chuong trinh ¢ Khoa s€ gitip ban than dé tim duoc viée lam ¢6 vi
tri cao trong xa hoi
Chuén chi quan
CQ1 | Gia dinh iing ho c6 anh huong dén quyét dinh theo hoc tai Khoa cua toi Ajzen &

CQ2 | Ban bé tng hd c6 anh hudng dén quyét dinh theo hoc tai Khoa cta toi

Fishbein (1975)

CQ3 | Nhitng ngudi quan trong ung hd quyét dinh theo hoc tai Khoa cuia toi

CQ4 | Toi lya chon theo hoc tai Khoa sau khi xem xét sy ung hd ctia moi nguoi

CQ5 | Nhitng ban bé dang theo hoc tai Khoa ting hd quyét dinh cua toi

CQ6 | Toi lya chon theo hoc & Khoa khi théy ¢ nhiéu nguoi ung ho

CQ7 | Céc phuong tién truyén thong c6 anh huong dén quyét dinh theo hoc cuia t6i

Nhan thtrc kiém soat hanh vi

co s dao tao khac

NT1 Ban than t6i ¢6 du thoi gian dé tim hiéu, can nhic theo hoc tai Khoa thay vi & cac

Ajzen (1985)

NT2 béi véi t6i, theo hoc tai Khoa 1a viéc d& dang va thuan lgi

NT3 Tbi ¢6 thé theo hoc tai Khoa néu t6i mudn

NT4 T6i cam théiy tu tin khi theo hoc tai Khoa
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Chi phi hoc tép
CP1 T6i thiy mirc hoc phi phu hop véi mirc chi tra ciia ¢4 nhan
CP2 | Téi thiy cac khoan 1& phi (hoc chuyén ddi, on tap va du thi...) rat pha hop Perna (2006)
CP3 T6i thiy mirc hoc phi twong ximg vé6i chuong trinh ddo tao
CP4 T6i thiy mirc hoc phi khong cao so vdi cac co s dao tao khac
Su thuan tién
TT1 | Téi thdy viéc dang ky du tuyén qua mang rat dé dang
TT2 | Téi thdy viéc thi dau vao rat thuan tién va hop ly
TT3 | Téi thdy thoi gian hoc dugc bb tri rat linh hoat Perna (2006)
TT4 | Toi thiy dia diém giang duong rat thuan tién cho viéc di lai
TTS5 Toi théy dich vu (gui xe, thu vién...) rat thun tién cho viéc hoc tap
Uy tin cua co s dao tao
UT1 | Té6i theo hoc tai Khoa vi uy tin cia PHQGHN
UT2 | Téi cam thiy Khoa c6 uy tin hon cic co so dao tao khac Rocca (2005)
UT3 | Téi cam thdy yéu thich khi hoc tai Khoa Céc khoa hoc lién nganh
UT4 | Téi cam thdy yén tam khi hoc tai Khoa Cac khoa hoc lién nganh
Truyén thong - tu vin
TRT1 | Théng tin vé cac chuong cic chuong trinh rat da dang, phong phti
TRT2 | Thong tin vé cac chuong trinh trén trang web ctia Khoa day du, rd rang
TRT3 | To roi, to gip quang ba cho cac chuong trinh rat bat mat E:lga8p1Tan
TRT4 | Thong tin trén mang xa hdi vé cac chuong trinh hap dan
TRTS | Thong tin vé cac chuong trinh qua duong cong vin t6i cac s, ban, nganh cap
nhat day du
TRT6 | Thong tin dugc cac can b Khoa tu van rd rang, day du
TRT7 | Cén bd tu van cua Khoa rat chuyén nghiép, lich sy
Y dinh hanh vi theo hoc
YD1 | Toida c6 ké hoach tir trude
YDb2 | Téi monrg doi thuc hién viéc theo hoc khi co diéu kién thich‘hqp ’ 'Ig\ljszf?l?e\llr? (1975)
YD3 | T6i quyet tdm thuc hién viéc theo hoc trong mot thoi gian gan day nhat
YDb4 | Tai s€ gidi thiéu cho nhitng nguoi khac theo hoc
Quyét dinh theo hoc
QD1 | Nhin chung dich vu dao tao tai Khoa lam t6i cam théy hai long
QD2 | Viéc theo hoc tai Khoa la quyét dinh dang dén cua toi Nhom tac gia
QD3 | T6i cam thiy thich thu khi tham gia vao cac hoat dong hoc tap tai Khoa
QD4 | Tbéi sé tiép tuc theo hoc trong thoi gian téi

Nguoén: Nhom nghién ciru.
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3.2. Mdu nghién ciru

Nghién ctru st dung bang cau hoi chi tiét
dugc thiét ké trén Google Form giri qua céc dia
chi email cing v&i viéc phat phiéu diéu tra
truyén thong. D4i tugng khao sat 1 thi sinh da
trang tuyén vao cic chuong trinh sau dai hoc tai
Khoa. Mau dugc lya chon ngau nhién véi kich
thudc 1a 260. Sau khi thu thap va kiém tra, 17
bang céu hot bi loai do c6 qua nhiéu 6 tréng va
da phan 14 do hoc vién chua ndm ro ky thuat va
phuong phap tra loi. Vi vay, kich thudce mau
cudi cung 1a n = 243. Trong mau, hoc vién cua
chuong trinh thac si Bién d6i khi hau chiém
35,35%, chuong trinh thac si Khoa hoc bén
virng chiém 35,65%, chuong trinh thac si Quan
Iy phat trién d6 thi chiém 20,15%, chuong trinh

thac si Di san hoc chiém 9%. Vé giéi tinh, ni
chiém 61,81% va nam chiém 38,19%.
4. Phan tich dir liéu va két qua nghién ctru
4.1.Két qua kiém dinh do tin cdy cua thang do
Két qua danh gia do tin cdy thang do cac
yéu t6 cho thiy, cac thang do déu co hé sé
Cronbach’s Alpha > 0,6. Tuy nhién, mot sO
blen ctia thang do c¢6 hé sd tuong quan bién
tong < 0,3 nén bj loai khoi thang do. Cac bién
bi loai bao gém HI5, CQ1, CQ3, CQ7, TRT1,
TRT2, TRT3 va UT4. Sau khi loai cic bién
trén, cac thang do déu dam bao do tin cdy vai
hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,7 va cic bién quan
sat déu co hé sd twong quan bién tong > 0,3.
Cac bién con lai cua thang do duoc dua vao
phén tich EFA (Bang 2).

Bang 2. Tom tat két qua kiém dinh thang do

’ Crobach’s Crobacl}’s ’ S6 bién
Nhén to N Alpha lan 2 sau | Bién bi loai quan sat Gia tri
Alpha lan 1 C oz N
khi loai bién con lai
Nhan thirc vé sy hitu ich | 0,745 0,766 HI5 4
Chuén chi quan 0,687 0,769 CQ1, CQ3, CQ7 4
N\han thuc kiém soat 0,816 i 4
hanh vi
Su thuin tién 0,788 - 5 Pat
Chi phi hoc tap 0,821 - 4 yéu
Truyén thong - tu vin 0,706 0,732 TRT1, TRT2, TRT3 | 4 cau
Uy tin cua co sé dao tao 0,723 0,823 uT4 3
Y dinh hanh vi 0,792 4
Quyét dinh theo hoc 0,832 - 4

Nguén: Nhom tac gia tong hop tir phan mém SPSS 20.

4.2. Két qua phan tich nhén t6 kham phda (EFA)

Phan tich EFA trong nghién ctu nay st
dung phuong phap trich Principal Components
v6i phép xoay Promax. Két qua EFA véi chi s6
KMO = 0,734; sig = 0,000, chirng té dir liéu
phan tich phu hop; 36 bién quan sat duoc trich
thanh 9 nhan té tai Eigenvalues = 1,294, tong
phuong sai trich dat 64,305%. Cac bién quan
sat da dugc rut trich vao cc nhan to.

4.3. Két qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Két qua phéan tich CFA sau khi da diéu
chinh cac mo6i quan hé kha di gilia cac bién

quan sat trong mo hinh c6 quan hé MI > 6 cia
cac cap el4-e17 va e19-e21 cho thiy gia tri 32
c6 P-value twong tng < 0,05; Chi-square/df =
1,509 < 2; GFI = 0,840 < 0,9 va TLI = 0,894,
nhung khong qua nho; cac chi sé CFI = 0,906 >
0,9 vA RMSEA = 0,046 < 0,05. Piéu d6 cho
thdy do, twong thich v6i dir liéu thi truong cua
mo hinh va céc sai s6 cta cac bién quan sat co
mot sé tuong quan v6i nhau nén mé hinh khong
dat dugc tinh don hudng (Hinh 2). B9 tin cay
tong hop ciia cac thang do > 0,7 va phuong sai
trich cta cac thang do > 0,5 (Bang 4).
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Bang 3. Két qua ma tran xoay cic nhan to

Nhén t6

CP3

0,835

CP2

0,825

CP4

0,798

CP1

0,763

QD2

0,865

QD4

0,807

QD1

0,794

QD3

0,762

NT4

0,873

NT3

0,837

NT2

0,784

NT1

0,701

TT3

0,801

TT4

0,724

TT2

0,700

TT1

0,692

TTS

0,686

HI2

0,798

Hi4

0,797

HI3

0,787

Hil

0,613

YD4

0,842

YD1

0,783

YD2

0,779

YD3

0,692

CQ6

0,823

cQ5

0,768

CQ2

0,724

CQ4

0,672

uT2

0,879

UT3

0,866

UT1

0,829

TRTS

0,804

TRT6

0,737

TRT7

0,734

TRT4

0,628

Phuong phap trich rat: Phan tich thanh phén chinh.

Phép xoay: Khéng vudng gdc. Promax

Nguon: Nhoém nghién ctru tong hop.
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Hinh 2. Két qua phén tich CFA.
Nguon: Nhom nghién ciru.

Bang 4. ¢ tin cdy tong hop (CR) va tong phuong sai trich cac khai niém (AVE)

Khai niém CR AVE
Chi phi hoc tap 0,828 0,548
Quyét dinh theo hoc 0,836 0,562
Nhan thtc kiém soat hanh vi | 0,819 0,532
Su thuén tién 0,778 0,522
Nhan thire su hitu ich 0,756 0,519
Y dinh hanh vi 0,795 0,527
Chuan chii quan 0,770 0,520
Uy tin cua co s¢ dao tao 0,832 0,553
Truyén thong - tu van 0,734 0,503

Nguon: Tong hop clia nhoém nghién ctru tir phan mém AMOS 24,
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4.3.Két qud mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM)

M5 hinh ¢6 gié tri 2 = 962,403, bac ty do
1a 583, véi P = 0,000 nén dat yéu cau. Khi diéu
chinh 2 véi bac tu do CMIN/Af thi gia tri nay
dat 1,1651 < 2. Hon nita, cac chi sé6 GFI, CFI,
TLI lan luot 12 0,821, 0,874 va 0,864 déu > 0,8;
RMSEA 14 0,052 < 0,08. Két qua nay cho thay
md hinh tuong thich v6i dir liéu thi truong. Cac
khé&i niém co twong quan giita cac sai s6 nén
khong dat dugc tinh don hudng (el4 va el7,
el18 va e21) (Hinh 3).
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Két qua udc lwong hé sd hdi quy cua cac
quan h¢ trong mo hinh (Bang 5) cho théy cac
moi quan h¢ trong mo hinh ¢6 ¥ nghia thdng ke,
trir moi quan h¢ gilra Sy thuan tién (TT) va Y
dinh hanh vi (YD) khong c6 ¥ nghia thong ké vi
P-value = 0,282 > 0,05. Do d6, gia thuyét H5 bi
bac bd. Thyc té, su thuan tién vé dia diém, dich
vu (thu vién, gui xe,...), thi dau vao va viéc
dang ky du tuyén co le khong phai didu duy
nhat chi ¢6 & Khoa, ma 1a dic diém chung cua
DHQGHN.

Chi-square=962.403; df=583; P=.000

;Chi-square/df=1.651
GFI=.821; TLI=.864; CFI=.874
IRMSEA=.052
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Hinh 3. Phan tich cdu trac mo hinh tuyén tinh (SEM).
Nguon: Nhém nghién ctru.

Do d6, hoc vién khong cho ring day la
nhitng thuan tién riéng trong dich dao tao cua
Khoa dbi v6i ho. Nhu vay, két qua phan tich
cho thay chip nhan cac gia thuyét H1, H2, H3,
H4, H6, H7 va H8; bac bo gia thuyét H5. Cac
phuong trinh hdi quy cho cic quan hé co thé
viét lai nhu sau:

- Quan hé cua céc nhan t6 tac dong toi Y
dinh hanh vi:

YD = -0,035 CP + 0,395NT + 0,180 HI +
0,021 CQ + 0,150 UT+ 0,129TRT (R2 = 0,625)
- Quan hé cia Y dinh hanh vi tac dong dén
Quyét dinh theo hoc: QD = 0,329 YD (R2 =0,701)
Trong s6 uwéc luong chuén héa trong mo
hinh cho thiy mirc d6 tic dong ciia cac bién doc
lap dén bién phu thudc. Cu thé, trong sb cla
“Nhan thttc kiém soat hanh vi” 1a cao nhét
(0,395); ké dén 1a “Nhén thuc vé& su hitu ich”
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(0,180), “Uy tin cua co s¢ dao tao” (0,150),
“Truyén thong - tu van” (0,129). Trong s ciia
hai yéu t6 “Chi phi” va “Chuan chii quan” rat
nho, 1an luot 1a 0,035 va 0,021. Diéu nay cho
thdy yéu t6 “Nhan thirc kiém soat hanh vi” c6
anh huong manh nhat dén “Y dinh hanh vi”.
Tiép dén 1a “Nhén thirc vé sy hitu ich”, “Uy tin

clia co so dao tao” va “Truyén thong - tu van”.
Sau cung la “Chi phi” va “Chuéan chu quan” c6
tac dong it nhat dén “Y dinh hanh vi” theo hoc
tai Khoa, nhung “Chi phi” c() tac dong nguoc
chiéu déi v6i “Y dinh hanh vi”. Ngoai ra, trong
sO cta yéu t6 “Y dinh hanh vi” tac dong dén
Quyét dinh theo hoc 14 0,329.

Bang 5. Két qua udc luong theo dir lidu thi truong

Méi quan hé Hé s6 u6e luong | Heé §6 udc lugng S.E CR P R?
chuan hoa

YD <-CP -0,026 -0,035 0,086 7,062 0,048

YD <-NT 0,414 0,395 0,097 4,572 Frk

YD<-TT 0,195 0,194 0,104 1,075 0,282

YD <-HI 0,181 0,180 0,139 2,300 0,040 0625

YD <-CQ 0,018 0,021 0,137 3,793 0,028

YD <-UT 0,125 0,150 0,062 2,435 0,049

YD <-TRT 0,128 0,129 0,081 3,568 0,036

QD<-YD 0,320 0,329 0,062 4,310 0,009 0,701

Nguon: Két qua phan tich tir phan mém AMOS 24 va tong hop cta nhom téc gia.

5. Théo luin va mot s6 kién nghi
5.1.Thao ludn

Két qua phén tich hdi quy cho thiy “Nhan
thirc kiém soat hanh vi” c¢6 anh huong manh
nhit dén “Y dinh hanh vi” ciia hoc vién. Tiép
dén 1a “Nhan thirc vé sy hitu ich”, “Uy tin cua
co s¢ dao tao” va “Truyen thong - tu van”. Sau
cuing 1a “Chi phi” va “Chuan cha quan” c6 it tac
dong nhat dén “Y dinh hanh vi” theo hoc tai
Khoa. Tuy nhién, “Chi phi” c6 tac dong nguoc
chiéu dbi voi “Y dinh hanh vi”. Yéu té “Su
thuan tién” khong c6 tiac dong dén “Y dinh
hanh vi” theo hoc tai Khoa.

Két qua nghién ciru nay ciing tuong dong
v6i mot sb két qua cua cac nghién ciru trude.
Ching han, két qua nghién ctu ctua Ajzen
(1985) cho thiy cic yéu td tac dong tich cuc
dén y dinh hanh vi lan luot 1a “Chuin chu
quan” “Thai d6” va “Nhan thtc kiém soat hanh

. Két qua nay clng tuong dong v6i nghién
ctru ciia Ha va Nguyén (2016) Ve cac yéu tb tac
dong dén y dinh hanh vi mua sim truc tuyén,

khi chi ra rang “Nhan thirc kiém soat hanh vi”
tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi mua sim
truc tuyén. Trong linh vyc giao duc, nghién ctu
ciia Chapman (1981) vé cac yéu td anh huong
dén quyét dinh lya chon co s& dao tao khéng
dinh cac yéu t6 “Pic diém cua co s& dao tao”
va “N§ luc truyén thong ciia co s¢ ddo tao” anh
huoéng cung chiéu dbi véi y dinh va sy lya chon
theo hoc cua nguodi hoc. Twong tu, két qua
nghién ctru cua Perna (2006) ciing khing dinh
“Chi phi” c6 tac dong dén su lua chon theo hoc
cta hoc sinh, nhung khong chi 18 tac dong cung
chiéu hay nguoc chiéu véi viée lua chon theo hoc
ctia hoc sinh. Piéu d6 cho thiy cac yéu to tic
dong dén y dinh hanh vi v6i cac mic do khac
nhau trong cac linh vyc va thi truong khac nhau.

5.2. Mot 6 kién nghi

Qua nghién ctru thuc nghiém vé cac yéu t6
tac dong dén y dinh hanh vi va quyét dinh theo
hoc tai Khoa Cac khoa hoc lién nganh cho thay
¥ dinh va quyét dinh theo hoc cuia hoc vién tai
Khoa phu thudc vao cac yéu td theo mirc dd
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quan trong tir cao xudng thap nhu sau: “Nhan
thire kiém sodt hanh vi”, “Nhén thirc vé su hitu
ich”, “Uy tin cua co sé dao tao”, “Truyén théng
- tr vin”, “Chi phi” va “Chuan chu quan”. Nhu
vay, dé tang cuong thu hit hoc vién theo hoc tai
Khoa trong thoi gian t6i, nhém nghién ctru dé
xuit mot sd kién nghi sau:

Thir nhdt, can diy manh cong tic truyén
théng, quang ba hinh anh cia PHQGHN, hinh
anh ctia Khoa va céc chuong trinh dao tao ma
Khoa dang thuc hién. Qua d6, hinh anh cuta
PHQGHN ciing nhu hinh anh va cac chuong
trinh dao tao lién nganh, lién linh vyc cia Khoa
s€ thu hut dugc sy quan tam cula nhiéu nguoi
hon nita. Piéu d6 gitp nhan thic cia nhiing
ngudi quan tim vé cic chuong trinh dao tao
cling nhu uy tin va su phuc vu trong dao tao cua
PHQGHN va cta Khoa ciing dugc tang 1én.

Thit hai, di cting véi cong tac truyén thong -
quang ba hinh anh, Khoa can phai chl y nang
cao chét luong ciia cac chuong trinh dao tao
thong qua viéc diéu chinh, bd sung va cap nhat
céc hoc phan kién thuc cling nhu cac ndi dung
vé k§ ning, phuong phap nghién ciru va cac
ung dung cong nghé¢ thong tin vao nghién cuu
trong cac chuong trinh dao tao, giup nguoi hoc
c6 thé ap dung vao _cong viéc cua minh. Pang
chu y, Khoa ciing can tang cuong hon nita viéc
két ndi v&i cac to chic, doanh nghiép dé co
nhiéu co hdi tham gia nghién ctru thyc dia lién
nganh khoéng chi ¢ cac dia phuong ma con ¢ ca
cac doanh nghiép, t6 chire. Dong thoi, can ting
cuong tim kiém va trién khai cac dé tai, du an
khoa hoc cong nghé cac cdp v6i sy tham gia
ctiia hoc vién. Piéu nay khong chi gitip ngudi
hoc ¢6 co hoi ap dung kién thuc va ky nang
duoc hoc vao thuc t& ma con tao 1ap mdi truong
nghién ctru va chia sé gilra giang vién va hoc
vién cua Khoa.

Thir ba, cin nang cao ning luc ciing nhu
tinh than thai do phuc vu cua can bg, nhan vién
trong Khoa dé kip thoi giai quyét nhiing yéu
cau cuia hoc vién. Diéu d6 s& gitp hoc vién cam
thdy vui vé, thuan tién va d& dang khi giai quyét
cac thu tuc hanh chinh tai Khoa, gop phan nang
cao uy tin cua Khoa trong thoi gian téi.

Thir i, ngoai viéc phat trién doi ngii giang
vién co hitu, Khoa cén cha y hon nira dén viéc
thu hut cac chuyén gia tir cac doanh nghiép, to
chuc va céc co so dao tao nudc ngoai tham gia
vao cac chuong trinh dao tao cia Khoa. Qua do,
ngudi hoc khong chi hoc hoi duoc kién thirc
thuc t& ma con co co hoi tiép can vdi cac
chuyén gia nudc ngoai khi tham gia vao cac
chuong trinh dao tao tai Khoa.

6. Han ché va huong nghién ctru tiép theo

Bén canh nhimng két qua dat dugc, nghién
ctru chua dé cap dén ddc diém ca nhan nhu gidi
tinh, noi sinh séng, thu nhap va nghé nghiép
khac nhau c6 anh huéng dén y dinh hanh vi
theo hoc cua hoc vién. Vi vay, hudng nghién
ctru tiép theo co thé thuc hién kiém dinh khac
biét trung binh dé xem xét moéi quan hé giita
dic diém c4 nhan va y dinh hanh vi theo hoc
cua hoc vién.
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