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Abstract: The Industrial Revolution 4.0 has created rapid changes in management, administration,
and development in Vietnamese enterprises. Having been faced with enomous opportunities and
challenges as they are nowadays, one of the fundemental factors decisive for an enterprise’s
development is management capability. Perception change, talent attraction, and organizational
culture development require technological knowledge and leadership skills. Therefore, this article
studies how the Industrial Revolution 4.0 has impacted corporate governance and in what
management needs to be trained urgently so as to meet the requirements of the Revolution.
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Pao tao nha quan tri cho cac doanh nghiép
trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0
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Chinh sira ngay 24 thang 02 ndm 2021; Chap nhan ding ngay 26 thang 02 nam 2021

Tém tit: Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang tao ra su thay ddi nhanh chong trong cach quan
1y, diéu hanh ciing nhu phat trién cta doanh nghiép Viét Nam. DPtng trude nhitng co hoi va thach
thire 16n nhu hién nay, mot trong nhimg yéu t6 quyét dinh sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép
chinh 14 ning luc cta nha quan tri. Tt viéc thay d6i nhan thirc, thu hit nhan tai cho dén xay dung
vin héa t6 chire déu doi hoi phai co tu duy, kién thirc va k§ ning lanh dao cong nghé. Vi vay, bai
viét tap trung xem xét tac dong cua cach mang cong nghiép 4.0 véi nhitng thach thire dit ra trong
cong tac quan tri doanh nghiép va nhu cau cip thiét dao tao nha quan tri dap ing yéu ciu cua cudc

cach mang.

Tw khoa: Pao tao, nha quan tri, doanh nghiép, cach mang cong nghiép 4.0.

1. Giéi thidu

Cong nghé - nén tang cho cudc cach mang
cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) - dang co tac
dong 16n dén cac doanh nghiép, trong do6 toc do
clia cac d6i moi va nhitng d6 v& kéo theo lién
tuc gy bit ngd ngay ca voi cac doanh nghiép
dugc danh gia c6 nén tang ving chic va c6
tiém luc 16n.

Vé phia cung, trong nhiéu nganh cong
nghiép dang xuit hién cac cong nghé tao ra
nhimg phuong thirc hoan toan méi dap ung cac
nhu cau hién tai va pha vo dang ke cac chudi
gia tri cong nghiép hién c6. Su xut hién cia
nhing ddi thu canh tranh sang tao, nhanh nhay,
VO'l vige tlep can cac nén tang ky thuat sO toan
cdu cho nghién ctu, trién khai, tiép thi, ban
hang va phan phdi, co thé 1at d6 nhiing doanh
nghiép di trudc nhanh hon bao gio hét bing
cach cai thién chét lugng, tbe do hay gia ca dbi
v6i gid tri cung cip. Nhitng thay ddi 16n vé phia
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ciu ciing dang xay ra, nhu sy minh bach ngay
cang tang, sy tham gia clia nguoi tiéu dung va
cac hinh mau mdi vé hanh vi ciia ngudi tiéu
dung (don cir nhu hanh vi mua hang truc tuyén)
bugc cac cong ty phai thich nghi véi cach ho
thiét ké, tiép thi va cung cip cac san pham va
dich vu. Thyc tién d6 da tao ra sy phat trién cua
cac nén tang cong nghé méi, cho phép két hop
ca cung va cau dé phd v cau trac nganh hién
¢6, chang han nhu nhiing nén tang ma ching ta
thiy trong nén kinh t& “chia s¢” (sharing
economy) hoic “theo yéu cau” (on-demand
economy). Nhiing nén tang cong nghé méi, dé
dang str dung vdi dién thoai thong minh cho
phép tich hop con nguoi, tai san va dir lieu dé
tao ra nhling cach thic ti€u thu hang hda va
dich vu hoan toan mdi. Ngoai ra, ching lam
giam di cac rao can dbi v6i cac doanh nghiép va
ca nhan khi kinh doanh trén nén tang mai, lam
thay d6i moi trudong ca nhan va chuyén mén cua
nguoi lao dong. Cac doanh nghiép kinh doanh
trén cic nén ting moi nay dang nhanh chong
phat trién thém nhiéu dich vu méi.

Nhu vay, quéan tri doanh nghiép trong thoi
dai cong nghé 4.0 doi hoi cac cap quan ly phai
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nang cao nang lyc quan tri trén cac linh vyc bao
goém quan tri chién luge, tai chinh, nhan lyc,
san xuat va marketing.

2. Co sé 1y ludn va tong quan nghién ciru

Khai niém CMCN 4.0 lan dau tién duoc dé
cap trong ban K& hoach hanh dong chién luoc
cong nghé cao dugc Chinh phu buc thong qua
nam 2012. Theo Klaus Schwab, Chu tich Dién
dan Kinh t& Thé gi¢i, CMCN 4.0 la sw két hop
cua cong nghé trong cdac linh vuc vdt Iy, cong
nghé sé va sinh hoc, tao ra nhitng kha ndng
hoan toan méi va co tac dong sdau sdc téi cdc hé
théng chinh tri, xd héi, kinh té cia thé gioi [1].
Cudc cach mang nay dugc thuc ddy boi nhimng
thanh tyu khoa hoc va cong nghé moi nhét dén
tor nhitng linh vuc quan trong nhu: tri tué nhan
tao (AI), robot thé hé méi, su phd cap internet,
su xuét hién céc may moc ty dong, cong nghé
in 3D, cong nghé nano, cong nghé sinh hoc va
cong nghé¢ vat liéu. Pay la cudc cach mang
cong nghiép lam dao Ion toan bd mo thirc
truyén thong trong kinh doanh, sinh hoat, tiéu
dung va quan tri quéc gia.

Xeét & goc d6 doanh nghiép, CMCN 4.0 c6 4
tac dong chinh: i) Vé ky vong cuia khach hang;
ii) V& nang cao chét luong san pham; iii) Vé
d6i mdi hop tac; va iv) Vé cac hinh thuc t6
chirc [2]. Khach hang dang ngay cang tr¢ thanh
trung tim ctia nén kinh té, do vay tat ca cac to
chte kinh doanh déu phai nd luc cai thién cach
thirc phuc vu khach hang. Hon nira, cic san
phém vat chat va dich vu déu c6 thé duoc tang
cuong véi cong nghé s hda dé 1am ting gia tri
cua ching. Céac cong nghé mdi lam cho tai san
bén va linh hoat hon. Trong khi d6, trong mét
thé gioi ma khach hang c6 thé trai nghiém
nhiéu hon, cac dich vu dua trén phéan tich dir
liéu nguoi dung doi hoi phai c6 cac hinh thirc
hop tadc moi. Sy xudt hién ciia cac nén tang toan
cau trong mot thé _gioi phang va cac mo hinh
kinh doanh méi dan téi hinh thirc t6 chirc va
van hoa phat trién ciia cac doanh nghiép ciing
phai dugc xem xét lai.

Theo cac hoc gia va cac nha quan tri, dao
tao quan ly 1a mot qua trinh 1au dai, tich Ity lién

tuc hon la mét hoat dong co6 diém dung. Nghién
ctru cua Supic va cong su (2010) tap trung phan
tich sy cai thién cac k¥ nang quan ly cia cac
nha quan 1y bénh vién sau mét chuong trinh dao
tao cu thé vé quan tri chién lugc, tir d6 dua ra
mot két luan quan trong, d6 1a chuong trinh dao
tao quan 1y chién lugc 1am ting ning lyc quan
Iy va la nguén luc quan trong tao lgi thé canh
tranh cua doanh nghiép [3]. Millar va Stevens
(2012) tém lwgc sy phat trién cua ly thuyét
chuyén d6i két qua dao tao va kiém dinh tac
dong ctia mot chuong trinh quan 1y rai ro dén
két qua cua 6 to chirc thé thao cua Canada.
Nghién ctru cho thdy dao tao lam ting két qua
hoc tap, két qua c4 nhan ctia nha quan 1y va két
qua ctia ca to chirc thé thao [4]. Nghién ctru cua
Mano va cong su (2012) chi ra chuong trinh
dao tao quan 1y cai thién két qua kinh doanh cua
doanh nghiép nho va siéu nho & Sub-Saharan
Africa. Két qua nghién ctru ciing chi ra chuong
trinh dao tao quan ly budc dau din dén s
cai thién két qua kinh doanh va két qua cua
nguoi tham gia theo mirc d§ thanh cong khac
nhau [5].

Phi Thi Thu Trang (2008) cho rang can bd
quan 1y ludn giit vai trd quyét dinh dén sy thanh
bai cua doanh nghiép [6]. Ngudn nhéan luc nay
tuy chiém s6 luong nho nhung co tac dong rat
16n dén hoat dong kinh doanh, chat luong can
bd quéan 1y tt s& giup doanh nghiép hoat dong
¢6 hiéu qua va phat trién khong ngimg. Danh
gia chét luong can bd quan 1y theo trinh do dao
tao, thdm nién cong tac, mic do hoan thanh
cdng viée, ky nang quan ly, mirc d6 nhén thirc
va san sang dap ng nhing thay doi trong nen
kinh té ciing nhu hiéu qua kinh doanh I3 rat
quan trong. Xay dung chuong trinh dao tao hop
ly 1a giai phap nang cao hiéu qua chét lugng
can bd quan ly trong doanh nghiép [6, 7].

3. Nhirng thach thirc ciia cach mang cong
nghiép 4.0 doi véi cac nha quan tri

CMCN 4.0 da dat ra hang loat thach thuc
d6i voi cac nha quan tri doanh nghiép:

Mot 13, nhan thie cua cong ddng doanh
nghiép v& CMCN 4.0 va quan tri doanh nghiép
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van tuong d6i mo hd. Nhiéu nha quan tri chua
hiéu vé ban chat cia CMCN 4.0, khong thay
dugc mbi lién quan cia cac xu thé cong nghé
dén nganh, linh vyc kinh doanh, chua san sang
nang lyuc dé tiép can cong nghé, hé thong ha
tang VA quy trinh, chua xoay chuyen dugc mo
hinh kinh doanh dap {ng xu thé cong nghé.
Theo két qua khao sat vé quan diém ddi véi
CMCN 4.0 do Hiép hoi Doanh nghié¢p nho va
vira Ha Noi thuc hién vai 2.000 hoi vién chinh
thire tai 19 chi héi, cau lac bo truc thudc Hiép
hoi 2018 cho thay, vé chién lugc, c6 dén 79%
doanh nghiép dugc khao sat tra 16i rang ho
chua lam gi dé don song cugoc CMCN 4.0; 55%
doanh nghiép cho biét dang tim hiéu, nghién
ctru; 19% doanh nghiép di xay dung ké hoach;
chi c6 12% doanh nghiép dang trién khai céc
bién phap thich tmg véi CMCN 4.0 [8]. DBbi véi
nhom cac doanh nghiép khong quan tim dén
CMCN 4.0 thi c6 dén 67% doanh nghiép cho
biét ho khong thiy cudc CMCN 4.0 lién quan
hay anh huong nhiéu dén doanh nghiép cua ho;
56% cho rang linh vyc hoat dong cua doanh
nghi¢p khong bi tac dong nhiéu; 76% cho rang
ho chua hiéu o vé ban chat CMCN 4.0; 54%
n6i rang chua c6 nhu cau, chwa quan tam [9].

Tht hai, nén tang cho hoi nhap canh tranh
toan cau trong bdi canh méi cua doanh nghiép
van con yéu. Theo két qua khao sat cia Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
nam 2018, doanh nghiép nho va vira hién chiém
khoang 97% tong sb doanh nghiép cia Viét
Nam, véi nhiéu han ché co ban nhu quy mé
nho, tham chi siéu nho, mirc vén chi & mirc tir
4-7 ty dong/doanh nghiép; trinh d6 khoa hoc -
cong nghé va d6i moi sang tao con thap, chua
tham gia duoc vao chudi gia tri san xuét toan
cau,... Cung véi do, 80-90% may moc st dung
trong cac doanh nghiép Viét Nam 1a nhap khau,
gin 80% la nhitng cong ngh¢ ct tir thip nién
1980-1990; khoang 75% s0 mdy moc va trang
thiét bi da hét khau hao, hi¢u qua san xuat thap
[10]. Trong khi do, véi nhu’ng doi hoi vé nén
tang cua cong nghé¢ s, két ndi thong minh cung
nhitng doi thay hang ngiy vé mit cong nghé
trong cudc CMCN 4.0, cac doanh nghi¢p budc
phai c6 sy chuyén d6i manh mé trong dau tu,
san xudt va kinh doanh.

Thir ba, kién thirc vé quan tri doanh nghiép
cling nhu thuc té trién khai quan tri doanh
nghiép trong cic doanh nghiép Viét Nam can
dugc cai thién. Nhin chung, cic doanh nghiép
chua c6 hé théng quan tri doanh nghiép hi¢u
qua, chua thyc hién tbt cong tac quan tri doanh
nghiép, trong d6 thé hién rd nhat & cac van dé
nhu: Vai tro cta hoi ddng quan tri (HPQT) con
han che chtic ning cua ban kiém soat trong
mét sd doanh nghiép chua rdo rang, mang tinh
hinh thte, dbi phé; sy minh bach va cong bd
thong tin chua duoc thuc hién tét,... Nguyén
nhan do: i) Cac thanh vién trong HDQT thiéu
rit nhiéu ky ning can thiét nén chua thé thuc
hién tot vai trd cia minh, dong gdp vao viée
phét trién chién lugce cho cong ty mot cach tot
nhét; ii) Nguon nhan Iyc cho vi tri thanh vién
doc lap trong HDQT vira thiéu vira yéu; ngudn
nhan lyc quan 1y tot nhung chua duoc dao tao
cin thiét dé du chuan tham gia HDQT;
iii) Chua co chuong trinh hodc dit liéu vé luong
bong - phuc loi cho cac thanh vién HPQT; va
iv) Cac chuong trinh dao tao - phét trién cho
cong viée ké nhiém chua duoc xem trong.

Nghién ctru cua Lé Quan (2015) da phén
tich moi quan hé co tinh phap 1y gitta HDQT va
ban diéu hanh, vé quyén va nghia vu cua ca
nhan va tap thé [11]. HPQT 1a nhimg nguoi dai
dién cho chu s& hitu cua doanh nghiép dé quan
Iy va diéu hanh doanh nghiép. HPQT xéc lap
huéng di, chién lugc va phé duyét ké hoach
hoat dong hang nam theo dé nghi cua giam déc
diéu hanh. Ho nim quyén b6 nhiém va quén tri
céc nhan sy chii chdt cép cao, danh gia hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép theo thang, quy,
nim dya trén cac nguyén tic hidu qua, minh
bach, bén virng. Tuy vay, trén thuc té nhiéu
HPQT chua sir dung hét quyén han hodc sir
dung sai quyén han, din dén hé thong réi loan
va c6 nhiéu mau thuin, xung dot giita HPQT va
ban diéu hanh. Tac gia cho rang, lanh dao
doanh nghiép chi chuyén nghiép khi lam dung
viéc va lam viéc dang. Tap thé lanh dao chi
doan két khi mdi c4 nhan “dung vai” va “thudc
bai”, tudn thu cac quy dinh cta phap luat va cac
thong 1€ quan tri.
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4. Mot s6 dé xuit vé dao tao nha quan tri
trong boi canh cach mang cong nghiép 4.0

Vé Iy thuyét, dao tao dugc coi la mot giai
phap chién lugc cho hoat dong cua doanh
nghiép [12]. Dessler (2004), Ivancevich (2010),
Noe va cong su (2007), Carrell va cong su
(1995) da nhic toi ban chat cua hoat dong dao
tao va nhdn manh dao tao 1a qua trinh hoc tap
nham trang bi cho ngudi hoc cac kién thirc, ky
nang va kha nang thyc hién cong viéc; dao tao
thé hién déu hiéu cua su quan Iy tot, vi vay, dao
tao can thiét d6i voi nhan vién mai, nhan vién
hién tai va cd can by quan 1y [13-16]. Nhu vy,
c6 thé thay dao tao co vai trd rat quan trong véi
sy phat trién ning lyc ctia nha quan tri, giup
nha quan tri thyc hién dang cac vai tro cuia
minh — 1 nguoi dai dién, lanh dao, két ndi va ra
quyét dinh dé dua doanh nghiép phat trién. Vi
nhing thach thirc do CMCN 4.0 dit ra, can phai
dao tao vé tu duy, kién thic va ky ning lanh
dao cong nghé cho nha quan tri, cu thé:

i) V& tu duy lanh dao cong nghé: Nha quan
tri phai tién phong trong d6i méi tu duy, nhan
thirc dé nang cao nang lyc canh tranh, bdi cudc
cach mang ndy c6 anh huong truc tiép dén su
ton vong cia quan tri doanh nghiép. Pé thay
ddi nhan thirc, nha quan tri can chu dong hon
trong qua trinh tim hiéu va cdp nhét cic xu
huéng vé cong nghé dé ung dung vao qué trinh
quan tri doanh nghiép. Nha lanh dao céng nghé
can nhén biét va thau hiéu cac co hoi va mdi de
doa tir khong gian ky thuft s6, chang han nhu
x@y dung va phat trién hé sinh thai k¥ thuat so
va hiéu biét vé nguoi tiéu dung k¥ thuat s0,
ddng thoi co kién thirc va kha ning thuc té lién
quan dén viéc van dung cac cong cu ky thut dé
thiét 1ap, giao tiép, pho bién, luu trit va quan ly
thong tin. Ho cling can nu6i dudng tu duy vé
nén vin hoa ky thuat sb dé thuc day hanh vi tb
chirc mong muén, chang han nhu chép nhan thir
nghiém va that bai, dong thoi tao dicu kién, bd
tri hodc b6 nhiém nhiing nguoi thue hién cac y
tuong cong nghé, thiét 1ap bd phan cong
ngh¢ thong tin mé6i hudng to1 két qua phat trién
bén ving;

i) Vé kién thic lanh dao cong nghe: Trong
bbi canh CMCN 4.0, cong nghé s6 1a yéu td tac

dong 16n nhat dén xu huéng va phuong thic
quan tri doanh nghiép. Nha quan tri phai hiéu
biét v& ing dung cong nghé vao hoat dong quan
tri, didu hanh, trong d6 ap dung cac phan mém
quan tri doanh nghiép (ERP, CRM, HRM,...)
VA0 qué trinh kinh doanh dé t&i uu hoa ngudn
Iic. Dong thoi, nha quan tri cAn xac dinh doanh
nghiép dang & dau trong cudc CMCN 4.0, tir do
xac dinh nguén luc va chién luoc tiép can phu
hop. Ho can thiét 1ap cac kha ning cu thé dé
thuong mai hoa cic y tuong k¥ thuat sd, chang
han nhu kha ning thu thap thong tin chi tiét tir
dir liéu hoac lanh dao nhoém ky thuat. Ngoai ra,
ho cin c6 kha ning phat trién va nudi dudng
tmg dung hé thdng, xay dung chudi cung tng
dir liéu véi ludng dir lidu cua to chirc va quan 1y
céc van dé vé bao mat va dit liéu,...;

iii) V& k¥ ning lanh dao cong nghé: Pay la
k¥ néng tao anh hudng xa hoi, duoc hd trg boi
cong nghé, tao ra sy thay ddi thai do, cam xuc,
suy nghi, hanh vi va hiéu suét véi cac ca nhan,
nhém hodc to chirc dé huéng ho dat dugc cac
muc tiéu cu thé. Nha quén tri cAn tao co ché thu
hat canh tranh nhén tai va biét khai phé, phat
trién tai nang ctia nhan vién. Su thiéu hut cac ky
ning can thiét dé thich tng véi CMCN 4.0 ¢
nhan vién madi ngay cang tr¢ nén rd rang hon,
vi vay, doanh nghiép phai nd lyc ddo tao nhan
vién hién c6 hon la tim kiém cac ung vién méi.
Dé xay dung mot doi ngii nhan su thich tng tdt
v6i mdi truong 1am viée va nhimg thay doi ma
CMCN 4.0 mang lai, nha quan tri phai la nguoi
dau tu hodc dao tao va hd tro doi ngii sdn sang.
Bén canh d6, nha quan tri can thic day ddi méi
séng tao, gilp doanh nghiép tao ra sy Khac biét
s0 v&i dbi tha canh tranh.

Tém lai, tAt cac cac cude CMCN déu tac
dong sau sic dén xa hoi toan cau, va CMCN 4.0
khong phai la ngoai 1€. Mo6i truong lam viée
dang trai qua nhimg bién dbi kich tinh khong
gidng nhu bat co diéu gi trudc day, va cac
doanh nghiép dung trudc thir thach phai nhan
dién va thich nghi voi nhiing thay d6i nay. Didu
quan trong 1a cac nha quan tri phai dugc dao tao
tu duy, kién thic va ky niang linh dao cong
nghé dé co thé bam sat sy thay doi va duy tri
mot cach tiép can nhanh nhay, manh dan dau tu
phét trién cong nghé d& mang lai loi thé cho t&
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chtre trude nhitng bién sb ludn thay déi voi toc
d6 nhanh chong trong thoi dai CMCN 4.0.
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