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Abstract: The Industrial Revolution 4.0 has created rapid changes in management, administration, 

and development in Vietnamese enterprises. Having been faced with enomous opportunities and 

challenges as they are nowadays, one of the fundemental factors decisive for an enterprise’s 

development is management capability. Perception change, talent attraction, and organizational 

culture development require technological knowledge and leadership skills. Therefore, this article 

studies how the Industrial Revolution 4.0 has impacted corporate governance and in what 

management needs to be trained urgently so as to meet the requirements of the Revolution. 
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Tóm tắt: Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đang tạo ra sự thay đổi nhanh chóng trong cách quản 

lý, điều hành cũng như phát triển của doanh nghiệp Việt Nam. Đứng trước những cơ hội và thách 

thức lớn như hiện nay, một trong những yếu tố quyết định sự tồn tại và phát triển của doanh nghiệp 

chính là năng lực của nhà quản trị. Từ việc thay đổi nhận thức, thu hút nhân tài cho đến xây dựng 

văn hóa tổ chức đều đòi hỏi phải có tư duy, kiến thức và kỹ năng lãnh đạo công nghệ. Vì vậy, bài 

viết tập trung xem xét tác động của cách mạng công nghiệp 4.0 với những thách thức đặt ra trong 

công tác quản trị doanh nghiệp và nhu cầu cấp thiết đào tạo nhà quản trị đáp ứng yêu cầu của cuộc 

cách mạng. 

Từ khóa: Đào tạo, nhà quản trị, doanh nghiệp, cách mạng công nghiệp 4.0. 

1. Giới thiệu * 

Công nghệ - nền tảng cho cuộc cách mạng 

công nghiệp 4.0 (CMCN 4.0) - đang có tác 

động lớn đến các doanh nghiệp, trong đó tốc độ 

của các đổi mới và những đổ vỡ kéo theo liên 

tục gây bất ngờ ngay cả với các doanh nghiệp 

được đánh giá có nền tảng vững chắc và có 

tiềm lực lớn.  

Về phía cung, trong nhiều ngành công 

nghiệp đang xuất hiện các công nghệ tạo ra 

những phương thức hoàn toàn mới đáp ứng các 

nhu cầu hiện tại và phá vỡ đáng kể các chuỗi 

giá trị công nghiệp hiện có. Sự xuất hiện của 

những đối thủ cạnh tranh sáng tạo, nhanh nhạy, 

với việc tiếp cận các nền tảng kỹ thuật số toàn 

cầu cho nghiên cứu, triển khai, tiếp thị, bán 

hàng và phân phối, có thể lật đổ những doanh 

nghiệp đi trước nhanh hơn bao giờ hết bằng 

cách cải thiện chất lượng, tốc độ hay giá cả đối 

với giá trị cung cấp. Những thay đổi lớn về phía 
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cầu cũng đang xảy ra, như sự minh bạch ngày 

càng tăng, sự tham gia của người tiêu dùng và 

các hình mẫu mới về hành vi của người tiêu 

dùng (đơn cử như hành vi mua hàng trực tuyến) 

buộc các công ty phải thích nghi với cách họ 

thiết kế, tiếp thị và cung cấp các sản phẩm và 

dịch vụ. Thực tiễn đó đã tạo ra sự phát triển của 

các nền tảng công nghệ mới, cho phép kết hợp 

cả cung và cầu để phá vỡ cấu trúc ngành hiện 

có, chẳng hạn như những nền tảng mà chúng ta 

thấy trong nền kinh tế “chia sẻ” (sharing 

economy) hoặc “theo yêu cầu” (on-demand 

economy). Những nền tảng công nghệ mới, dễ 

dàng sử dụng với điện thoại thông minh cho 

phép tích hợp con người, tài sản và dữ liệu để 

tạo ra những cách thức tiêu thụ hàng hóa và 

dịch vụ hoàn toàn mới. Ngoài ra, chúng làm 

giảm đi các rào cản đối với các doanh nghiệp và 

cá nhân khi kinh doanh trên nền tảng mới, làm 

thay đổi môi trường cá nhân và chuyên môn của 

người lao động. Các doanh nghiệp kinh doanh 

trên các nền tảng mới này đang nhanh chóng 

phát triển thêm nhiều dịch vụ mới. 

Như vậy, quản trị doanh nghiệp trong thời 

đại công nghệ 4.0 đòi hỏi các cấp quản lý phải 
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nâng cao năng lực quản trị trên các lĩnh vực bao 

gồm quản trị chiến lược, tài chính, nhân lực, 

sản xuất và marketing. 

2. Cơ sở lý luận và tổng quan nghiên cứu 

Khái niệm CMCN 4.0 lần đầu tiên được đề 

cập trong bản Kế hoạch hành động chiến lược 

công nghệ cao được Chính phủ Đức thông qua 

năm 2012. Theo Klaus Schwab, Chủ tịch Diễn 

đàn Kinh tế Thế giới, CMCN 4.0 là sự kết hợp 

của công nghệ trong các lĩnh vực vật lý, công 

nghệ số và sinh học, tạo ra những khả năng 

hoàn toàn mới và có tác động sâu sắc tới các hệ 

thống chính trị, xã hội, kinh tế của thế giới [1]. 

Cuộc cách mạng này được thúc đẩy bởi những 

thành tựu khoa học và công nghệ mới nhất đến 

từ những lĩnh vực quan trọng như: trí tuệ nhân 

tạo (AI), robot thế hệ mới, sự phổ cập internet, 

sự xuất hiện các máy móc tự động, công nghệ 

in 3D, công nghệ nano, công nghệ sinh học và 

công nghệ vật liệu. Đây là cuộc cách mạng 

công nghiệp làm đảo lộn toàn bộ mô thức 

truyền thống trong kinh doanh, sinh hoạt, tiêu 

dùng và quản trị quốc gia. 

Xét ở góc độ doanh nghiệp, CMCN 4.0 có 4 

tác động chính: i) Về kỳ vọng của khách hàng; 

ii) Về nâng cao chất lượng sản phẩm; iii) Về 

đổi mới hợp tác; và iv) Về các hình thức tổ 

chức [2]. Khách hàng đang ngày càng trở thành 

trung tâm của nền kinh tế, do vậy tất cả các tổ 

chức kinh doanh đều phải nỗ lực cải thiện cách 

thức phục vụ khách hàng. Hơn nữa, các sản 

phẩm vật chất và dịch vụ đều có thể được tăng 

cường với công nghệ số hóa để làm tăng giá trị 

của chúng. Các công nghệ mới làm cho tài sản 

bền và linh hoạt hơn. Trong khi đó, trong một 

thế giới mà khách hàng có thể trải nghiệm 

nhiều hơn, các dịch vụ dựa trên phân tích dữ 

liệu người dùng đòi hỏi phải có các hình thức 

hợp tác mới. Sự xuất hiện của các nền tảng toàn 

cầu trong một thế giới phẳng và các mô hình 

kinh doanh mới dẫn tới hình thức tổ chức và 

văn hóa phát triển của các doanh nghiệp cũng 

phải được xem xét lại.  

Theo các học giả và các nhà quản trị, đào 

tạo quản lý là một quá trình lâu dài, tích lũy liên 

tục hơn là một hoạt động có điểm dừng. Nghiên 

cứu của Supic và cộng sự (2010) tập trung phân 

tích sự cải thiện các kỹ năng quản lý của các 

nhà quản lý bệnh viện sau một chương trình đào 

tạo cụ thể về quản trị chiến lược, từ đó đưa ra 

một kết luận quan trọng, đó là chương trình đào 

tạo quản lý chiến lược làm tăng năng lực quản 

lý và là nguồn lực quan trọng tạo lợi thế cạnh 

tranh của doanh nghiệp [3]. Millar và Stevens 

(2012) tóm lược sự phát triển của lý thuyết 

chuyển đổi kết quả đào tạo và kiểm định tác 

động của một chương trình quản lý rủi ro đến 

kết quả của 6 tổ chức thể thao của Canada. 

Nghiên cứu cho thấy đào tạo làm tăng kết quả 

học tập, kết quả cá nhân của nhà quản lý và kết 

quả của cả tổ chức thể thao [4]. Nghiên cứu của 

Mano và cộng sự (2012) chỉ ra chương trình 

đào tạo quản lý cải thiện kết quả kinh doanh của 

doanh nghiệp nhỏ và siêu nhỏ ở Sub-Saharan 

Africa. Kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra chương 

trình đào tạo quản lý bước đầu dẫn đến s 

cải thiện kết quả kinh doanh và kết quả của 

người tham gia theo mức độ thành công khác 

nhau [5].  

Phí Thị Thu Trang (2008) cho rằng cán bộ 

quản lý luôn giữ vai trò quyết định đến sự thành 

bại của doanh nghiệp [6]. Nguồn nhân lực này 

tuy chiếm số lượng nhỏ nhưng có tác động rất 

lớn đến hoạt động kinh doanh, chất lượng cán 

bộ quản lý tốt sẽ giúp doanh nghiệp hoạt động 

có hiệu quả và phát triển không ngừng. Đánh 

giá chất lượng cán bộ quản lý theo trình độ đào 

tạo, thâm niên công tác, mức độ hoàn thành 

công việc, kỹ năng quản lý, mức độ nhận thức 

và sẵn sàng đáp ứng những thay đổi trong nền 

kinh tế cũng như hiệu quả kinh doanh là rất 

quan trọng. Xây dựng chương trình đào tạo hợp 

lý là giải pháp nâng cao hiệu quả chất lượng 

cán bộ quản lý trong doanh nghiệp [6, 7]. 

3. Những thách thức của cách mạng công 

nghiệp 4.0 đối với các nhà quản trị 

CMCN 4.0 đã đặt ra hàng loạt thách thức 

đối với các nhà quản trị doanh nghiệp: 

Một là, nhận thức của cộng đồng doanh 

nghiệp về CMCN 4.0 và quản trị doanh nghiệp 
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vẫn tương đối mơ hồ. Nhiều nhà quản trị chưa 

hiểu về bản chất của CMCN 4.0, không thấy 

được mối liên quan của các xu thế công nghệ 

đến ngành, lĩnh vực kinh doanh, chưa sẵn sàng 

năng lực để tiếp cận công nghệ, hệ thống hạ 

tầng và quy trình, chưa xoay chuyển được mô 

hình kinh doanh đáp ứng xu thế công nghệ. 

Theo kết quả khảo sát về quan điểm đối với 

CMCN 4.0 do Hiệp hội Doanh nghiệp nhỏ và 

vừa Hà Nội thực hiện với 2.000 hội viên chính 

thức tại 19 chi hội, câu lạc bộ trực thuộc Hiệp 

hội 2018 cho thấy, về chiến lược, có đến 79% 

doanh nghiệp được khảo sát trả lời rằng họ 

chưa làm gì để đón sóng cuộc CMCN 4.0; 55% 

doanh nghiệp cho biết đang tìm hiểu, nghiên 

cứu; 19% doanh nghiệp đã xây dựng kế hoạch; 

chỉ có 12% doanh nghiệp đang triển khai các 

biện pháp thích ứng với CMCN 4.0 [8]. Đối với 

nhóm các doanh nghiệp không quan tâm đến 

CMCN 4.0 thì có đến 67% doanh nghiệp cho 

biết họ không thấy cuộc CMCN 4.0 liên quan 

hay ảnh hưởng nhiều đến doanh nghiệp của họ; 

56% cho rằng lĩnh vực hoạt động của doanh 

nghiệp không bị tác động nhiều; 76% cho rằng 

họ chưa hiểu rõ về bản chất CMCN 4.0; 54% 

nói rằng chưa có nhu cầu, chưa quan tâm [9]. 

Thứ hai, nền tảng cho hội nhập cạnh tranh 

toàn cầu trong bối cảnh mới của doanh nghiệp 

vẫn còn yếu. Theo kết quả khảo sát của Phòng 

Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) 

năm 2018, doanh nghiệp nhỏ và vừa hiện chiếm 

khoảng 97% tổng số doanh nghiệp của Việt 

Nam, với nhiều hạn chế cơ bản như quy mô 

nhỏ, thậm chí siêu nhỏ, mức vốn chỉ ở mức từ 

4-7 tỷ đồng/doanh nghiệp; trình độ khoa học - 

công nghệ và đổi mới sáng tạo còn thấp, chưa 

tham gia được vào chuỗi giá trị sản xuất toàn 

cầu,... Cùng với đó, 80-90% máy móc sử dụng 

trong các doanh nghiệp Việt Nam là nhập khẩu, 

gần 80% là những công nghệ cũ từ thập niên 

1980-1990; khoảng 75% số máy móc và trang 

thiết bị đã hết khấu hao, hiệu quả sản xuất thấp 

[10]. Trong khi đó, với những đòi hỏi về nền 

tảng của công nghệ số, kết nối thông minh cùng 

những đổi thay hàng ngày về mặt công nghệ 

trong cuộc CMCN 4.0, các doanh nghiệp buộc 

phải có sự chuyển đổi mạnh mẽ trong đầu tư, 

sản xuất và kinh doanh. 

Thứ ba, kiến thức về quản trị doanh nghiệp 

cũng như thực tế triển khai quản trị doanh 

nghiệp trong các doanh nghiệp Việt Nam cần 

được cải thiện. Nhìn chung, các doanh nghiệp 

chưa có hệ thống quản trị doanh nghiệp hiệu 

quả, chưa thực hiện tốt công tác quản trị doanh 

nghiệp, trong đó thể hiện rõ nhất ở các vấn đề 

như: Vai trò của hội đồng quản trị (HĐQT) còn 

hạn chế; chức năng của ban kiểm soát trong 

một số doanh nghiệp chưa rõ ràng, mang tính 

hình thức, đối phó; sự minh bạch và công bố 

thông tin chưa được thực hiện tốt,... Nguyên 

nhân do: i) Các thành viên trong HĐQT thiếu 

rất nhiều kỹ năng cần thiết nên chưa thể thực 

hiện tốt vai trò của mình, đóng góp vào việc 

phát triển chiến lược cho công ty một cách tốt 

nhất; ii) Nguồn nhân lực cho vị trí thành viên 

độc lập trong HĐQT vừa thiếu vừa yếu; nguồn 

nhân lực quản lý tốt nhưng chưa được đào tạo 

cần thiết để đủ chuẩn tham gia HĐQT;  

iii) Chưa có chương trình hoặc dữ liệu về lương 

bổng - phúc lợi cho các thành viên HĐQT; và 

iv) Các chương trình đào tạo - phát triển cho 

công việc kế nhiệm chưa được xem trọng. 

Nghiên cứu của Lê Quân (2015) đã phân 

tích mối quan hệ có tính pháp lý giữa HĐQT và 

ban điều hành, về quyền và nghĩa vụ của cá 

nhân và tập thể [11]. HĐQT là những người đại 

diện cho chủ sở hữu của doanh nghiệp để quản 

lý và điều hành doanh nghiệp. HĐQT xác lập 

hướng đi, chiến lược và phê duyệt kế hoạch 

hoạt động hàng năm theo đề nghị của giám đốc 

điều hành. Họ nắm quyền bổ nhiệm và quản trị 

các nhân sự chủ chốt cấp cao, đánh giá hiệu quả 

hoạt động của doanh nghiệp theo tháng, quý, 

năm dựa trên các nguyên tắc hiệu quả, minh 

bạch, bền vững. Tuy vậy, trên thực tế nhiều 

HĐQT chưa sử dụng hết quyền hạn hoặc sử 

dụng sai quyền hạn, dẫn đến hệ thống rối loạn 

và có nhiều mâu thuẫn, xung đột giữa HĐQT và 

ban điều hành. Tác giả cho rằng, lãnh đạo 

doanh nghiệp chỉ chuyên nghiệp khi làm đúng 

việc và làm việc đúng. Tập thể lãnh đạo chỉ 

đoàn kết khi mỗi cá nhân “đúng vai” và “thuộc 

bài”, tuân thủ các quy định của pháp luật và các 

thông lệ quản trị. 
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4. Một số đề xuất về đào tạo nhà quản trị 

trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0 

Về lý thuyết, đào tạo được coi là một giải 

pháp chiến lược cho hoạt động của doanh 

nghiệp [12]. Dessler (2004), Ivancevich (2010), 

Noe và cộng sự (2007), Carrell và cộng sự 

(1995) đã nhắc tới bản chất của hoạt động đào 

tạo và nhấn mạnh đào tạo là quá trình học tập 

nhằm trang bị cho người học các kiến thức, kỹ 

năng và khả năng thực hiện công việc; đào tạo 

thể hiện dấu hiệu của sự quản lý tốt, vì vậy, đào 

tạo cần thiết đối với nhân viên mới, nhân viên 

hiện tại và cả cán bộ quản lý [13-16]. Như vậy, 

có thể thấy đào tạo có vai trò rất quan trọng với 

sự phát triển năng lực của nhà quản trị, giúp 

nhà quản trị thực hiện đúng các vai trò của 

mình – là người đại diện, lãnh đạo, kết nối và ra 

quyết định để đưa doanh nghiệp phát triển. Với 

những thách thức do CMCN 4.0 đặt ra, cần phải 

đào tạo về tư duy, kiến thức và kỹ năng lãnh 

đạo công nghệ cho nhà quản trị, cụ thể: 

i) Về tư duy lãnh đạo công nghệ: Nhà quản 

trị phải tiên phong trong đổi mới tư duy, nhận 

thức để nâng cao năng lực cạnh tranh, bởi cuộc 

cách mạng này có ảnh hưởng trực tiếp đến sự 

tồn vong của quản trị doanh nghiệp. Để thay 

đổi nhận thức, nhà quản trị cần chủ động hơn 

trong quá trình tìm hiểu và cập nhật các xu 

hướng về công nghệ để ứng dụng vào quá trình 

quản trị doanh nghiệp. Nhà lãnh đạo công nghệ 

cần nhận biết và thấu hiểu các cơ hội và mối đe 

dọa từ không gian kỹ thuật số, chẳng hạn như 

xây dựng và phát triển hệ sinh thái kỹ thuật số 

và hiểu biết về người tiêu dùng kỹ thuật số, 

đồng thời có kiến thức và khả năng thực tế liên 

quan đến việc vận dụng các công cụ kỹ thuật để 

thiết lập, giao tiếp, phổ biến, lưu trữ và quản lý 

thông tin. Họ cũng cần nuôi dưỡng tư duy về 

nền văn hóa kỹ thuật số để thúc đẩy hành vi tổ 

chức mong muốn, chẳng hạn như chấp nhận thử 

nghiệm và thất bại, đồng thời tạo điều kiện, bố 

trí hoặc bổ nhiệm những người thực hiện các ý 

tưởng công nghệ, thiết lập bộ phận công  

nghệ thông tin mới hướng tới kết quả phát triển 

bền vững; 

ii) Về kiến thức lãnh đạo công nghệ: Trong 

bối cảnh CMCN 4.0, công nghệ số là yếu tố tác 

động lớn nhất đến xu hướng và phương thức 

quản trị doanh nghiệp. Nhà quản trị phải hiểu 

biết về ứng dụng công nghệ vào hoạt động quản 

trị, điều hành, trong đó áp dụng các phần mềm 

quản trị doanh nghiệp (ERP, CRM, HRM,…) 

vào quá trình kinh doanh để tối ưu hóa nguồn 

lực. Đồng thời, nhà quản trị cần xác định doanh 

nghiệp đang ở đâu trong cuộc CMCN 4.0, từ đó 

xác định nguồn lực và chiến lược tiếp cận phù 

hợp. Họ cần thiết lập các khả năng cụ thể để 

thương mại hóa các ý tưởng kỹ thuật số, chẳng 

hạn như khả năng thu thập thông tin chi tiết từ 

dữ liệu hoặc lãnh đạo nhóm kỹ thuật. Ngoài ra, 

họ cần có khả năng phát triển và nuôi dưỡng 

ứng dụng hệ thống, xây dựng chuỗi cung ứng 

dữ liệu với luồng dữ liệu của tổ chức và quản lý 

các vấn đề về bảo mật và dữ liệu,…; 

iii) Về kỹ năng lãnh đạo công nghệ: Đây là 

kỹ năng tạo ảnh hưởng xã hội, được hỗ trợ bởi 

công nghệ, tạo ra sự thay đổi thái độ, cảm xúc, 

suy nghĩ, hành vi và hiệu suất với các cá nhân, 

nhóm hoặc tổ chức để hướng họ đạt được các 

mục tiêu cụ thể. Nhà quản trị cần tạo cơ chế thu 

hút cạnh tranh nhân tài và biết khai phá, phát 

triển tài năng của nhân viên. Sự thiếu hụt các kỹ 

năng cần thiết để thích ứng với CMCN 4.0 ở 

nhân viên mới ngày càng trở nên rõ ràng hơn, 

vì vậy, doanh nghiệp phải nỗ lực đào tạo nhân 

viên hiện có hơn là tìm kiếm các ứng viên mới. 

Để xây dựng một đội ngũ nhân sự thích ứng tốt 

với môi trường làm việc và những thay đổi mà 

CMCN 4.0 mang lại, nhà quản trị phải là người 

đầu tư hoặc đào tạo và hỗ trợ đội ngũ sẵn sàng. 

Bên cạnh đó, nhà quản trị cần thúc đẩy đổi mới 

sáng tạo, giúp doanh nghiệp tạo ra sự khác biệt 

so với đối thủ cạnh tranh.  

Tóm lại, tất các các cuộc CMCN đều tác 

động sâu sắc đến xã hội toàn cầu, và CMCN 4.0 

không phải là ngoại lệ. Môi trường làm việc 

đang trải qua những biến đổi kịch tính không 

giống như bất cứ điều gì trước đây, và các 

doanh nghiệp đứng trước thử thách phải nhận 

diện và thích nghi với những thay đổi này. Điều 

quan trọng là các nhà quản trị phải được đào tạo 

tư duy, kiến thức và kỹ năng lãnh đạo công 

nghệ để có thể bám sát sự thay đổi và duy trì 

một cách tiếp cận nhanh nhạy, mạnh dạn đầu tư 

phát triển công nghệ để mang lại lợi thế cho tổ 
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chức trước những biến số luôn thay đổi với tốc 

độ nhanh chóng trong thời đại CMCN 4.0. 
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