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Tém tit: Bai viét trinh bay bd cong cu chan dodn md hinh vin héa doanh nghiép dwa trén 1y
thuyét v& khung gid tri canh tranh OCAI (Organizational Culture Assessment Instrument) ciia
Cameron va Quinn (2011) [1]. Két qué nghién ctru da xdc dinh dugc md hinh van héa doanh
nghiép va sy dich chuyén ciia cdc md hinh vin héa doanh nghiép tai cic ngan hang thwong mai
nha nude Viét Nam trude va sau khi nudc ta gia nhap WTO. Trén co sé d6, bai viét dé xuat giai
phip dbi véi cdc ngan hang thwong mai nha nudc Viét Nam nhim dinh hinh mé hinh vin héa
doanh nghiép phit hop, tir d6 ting cudng loi thé canh tranh cta cdc ngén hang.

Tir khoa: Van héa doanh nghi€p, ngan hang thuong mai, OCAI Viét Nam, WTO.

1. Dit véan dé

Qud trinh toan ciu héa va hoi nhap kinh té
qudc té 1am cho moéi truong kinh doanh thay dbi
mdt cdch nhanh chéng. Ap lyc canh tranh ngay
cang gia tang gitra cdc doanh nghiép trong cling
mot nganh va gitta cidc nganh vdi nhau. Cic
doanh nghi¢p budc phai thich ung dugc voi su
bién ddi cua thi truong va tao ra cho minh lgi
thé canh tranh bén vimg. Viéc xdy dung vin
héa doanh nghié¢p phtt hop dugc xem nhu mot
giai phép tang cuong loi thé canh tranh ddi véi
cac doanh nghi¢p Viét Nam, trong d6 cé cic
ngan hang thwong mai [2, 3]. Mot s6 két qua
nghién ctru cho thdy vin héa doanh nghiép c6
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anh hudng tich cuc dén viéc nang cao hi¢u suét
hoat dong ctia doanh nghiép [4, 5], tinh dong
thun ctia t6 chirc, ting nang suat 1am viéc, ting
cuong tinh ty gidc cua nhan vién [6].

Tuy nhién, cidc nghién ciru vé& vin héa
doanh nghi¢p tai Viét Nam hién nay chii yéu
tap trung vao viéc danh gid cdc bai hoc vé édp
dung xdy duyng van héa doanh nghiép tai céic
nude phit trién, van dung céc 1y thuyét vé vin
héa doanh nghiép dé d¢ xuat giai phap xay
duyng vin héa doanh nghiép cho céc t6 chirc
khic nhau. Diéu nay dan dén viéc thiéu ving
cdc nghién ctru thyc nghiém vé vin héa
doanh nghiép, dac biét la vé xdc dinh mo hinh
vin héa doanh nghiép va su dich chuyén ciia
md hinh van héa doanh nghiép qua cac giai
doan phit trién khac nhau cta doanh nghiép.
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Do d6, bai viét hudng tdi cic myc tidu: Xdc
dinh md hinh van héa doanh nghiép va su dich
chuyén ciia cic mo hinh vin héa doanh nghiép
tai cdc ngan hang thuong mai nha nudc Viét
Nam trude va sau khi nuge ta gia nhap WTO
(theo md hinh 4 loai hinh van hda doanh nghiép
cua Cameron va Quinn, 2011). Trén co s& do,
bai viét dé xuét giai phdp dbi véi cic ngin
hang thwong mai nha nuéc Viét Nam nhim
dinh hinh md6 hinh van héa doanh nghiép phu
hop, tir d6 ting cudng lgi thé canh tranh cia
cic ngan hang.

2. M6 hinh do lwomg van héa doanh nghiép
OCAI

Cameron va Quinn (2001), duva trén ly
thuyét vé khung gid tri canh tranh, so sanh mirc
d6 phan cyc cia mdi doanh nghiép vé tinh
linh hoat so voi sy 6n dinh va muc do tap
trung ndi bd so voi bén ngoai [7], da chia vin
héa doanh nghiép thanh 4 loai: Van hoéa gia
dinh, van héa thir bac, van héa canh tranh va
van héa sang tao.

Pdc diém van héa gia dinh: Mbi truong
than thién giita tat ca cdc cap quan tri, tir linh
dao t&i nhan vién; chd trong dén 1am viéc
nhoém, lanh dao déng vai trd nhu mdt nguoi
thdy, ngudi cha trong gia dinh; t6 chuc duoc
gin két bang céc yéu t6 truyén théng, bang muc
tieu chung va su trung thanh cua cac thanh
vién; nhuoc diém 1a két cau c6 phan 16ng, quan
tri con gan nhiéu yéu té cam tinh. Loai hinh vin
héa nay thich hgp v6i cdc nganh kinh doanh vira
doi hoi sy sang tao thay doi lién tuc vé san pham,
dich vy, vira yéu cau sy tuong tic cao giita cic
thanh vién trong doanh nghiép.

Pdc diém van héa thir bdc: Mdi quan hé
giita cdc cap thé hién tinh ton ti, trat ty va lubn
phai tudn thii nhitng nguyén tic nhét dinh do t6
chirc dit ra. Ca doanh nghiép giéng nhu mét cd

mdy va dugc van hanh boi cidc quy dinh,
nguyén tic va tiéu chuén. Hau hét cic qua trinh
san Xuat, giao dich déu duoc kiém soét chat
ché. Nhi€ém vu quan trong cua nha quan tri la
dam bao san phém, dich vu dugc san xuét theo
ding tiéu chuén, ké hoach dit ra va cic nguyén
tic trong quan hé cin phai duoc ton trong. Loai
hinh van héa nay phu hop véi cdc nganh san
xuét, ky thuat, hodc cdc nganh dich vu c6 quy
trinh phuc vu quy chuan.

Pdc diém van héa thi truwong: Tinh than
canh tranh dugc dic biét dé cao trong doanh
nghiép, khong chi 1a canh tranh gitta doanh
nghiép véi d6i thit ma con 12 su canh tranh giita
cdc don vi con, gitta cic nhém va tham chi gitra
teng cd nhan trong doanh nghi€p. Hoan thanh
nhiém vy, dat va vuot muc tiéu dé ra luén 1a uu
tién s6 mot. Lanh dao doanh nghiép khong qua
quan tim dén phuong thuc trién khai, dén
nhitng van dé¢ gip phai ma chi chi trong dén
két qua cudi ciing. Loai hinh vin héa nay phi
hop véi cac nganh thuong mai, ban 1é¢ hay
truyén thong.

Bdc diém vin héa sdng tgo: Qué trinh quan
tri khong chii trong nhiéu dén céc nguyén tic
hay quy dinh. Doanh nghiép tao mdt khong
gian ty do nhat c6 thé dé nhan vién sing tao.
Céc tiéu chuan hién c6 clia nganh thuong ciing
khong duogc luu tim boi dé c6 thé ton tai, cic
doanh nghiép thudc loai hinh van héa nay phai
phat trién nhimng san pham, dich vu vuot tiéu
chudn hién c6. Doanh nghiép sin sang dau tu
vao cdc du an c¢6 tinh rui ro cao. Loai hinh van
héa sdng tao phu hop vdi cic doanh nghiép
thuoc linh vuc cong nghé phan mém hay san
pham dién tir cdng nghé cao.

Bo cong cu chan dodn van héa doanh
nghiép OCAI

Mdi doanh nghiép luén phai ddi mat voi
nhiéu céu hoi: Lam sao nhéan dién dugc doanh
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nghiép thudc loai hinh vin héa nao? Anh hudng
cua tung yéu t6 cAu thanh tao nén dién mao van
héa doanh nghiép ra sao? Van hda cua doanh
nghiép da thay ddi theo timg giai doan nhu thé
na0? Phai c¢6 nhitng diéu chinh gi trong vin héa
doanh nghiép hién tai ctia don vi dé c6 thé phat
trién bén virng?...

Dé tra 11 nhitng cau hoi d6, Cameron va
Quinn (2011) da xay duyng by cdng cu chan
dodn van héa doanh nghiép OCAIL B9 cong cu
OCAI duogc hinh thanh véi myc ti€éu danh gia
cu thé cic yéu t6 ciu thanh vin héa doanh
nghi¢p, tu d6 dinh dang van hdéa doanh nghiép
dwa trén khung gid tri canh tranh. Sdu yéu t6
céu thanh vin héa doanh nghiép duoc céc tic
gia sir dung dé phéan biét md hinh vin héa giita
cic doanh nghiép gdm: Pic tinh ndi bat cua
doanh nghiép, phong cach lanh dao, dic diém
nhan vién, chit keo ge"ln Két t6 chuec, chién luoc
phat trién va tiéu chuan xdc dinh thanh cong.
Qua phén tich két qua khdo sit cic nhin vién
cua mot doanh nghiép, OCAI s€ dua ra dugc
mod hinh md phdéng van héa doanh nghiép cua
don vi do.

3. M6 hinh van héa doanh nghiép cua cac
ngian hang thwong mai nha nwéc Viét Nam

Dua trén dic diém cta 4 md hinh vin héa
doanh nghi¢p, cdn cur vao cdc dir li€u nghién
ctru thir cAp va quan sat tryc tiép, chiing ta c6
thé c¢6 duoc cdi nhin ban dau vé mo hinh vin
héa doanh nghiép tai cdc ngan hang thuwong mai
nha nudc Viét Nam la su Kkét hop cta ca van
héa gia dinh, van hoéa thr bac, van héa thi
truong va van héa sang tao. Cac ngin hang vira
thé hién 132 mot mdi trudng van héa than thién,
chia sé, ¢ rat nhiéu hoat dong tap thé duoc td
chirc thuong xuyén nhim gin két thanh vién
(Ngay hoi gia dinh, Hoi dién van nghé, Hdi trai

thanh nién...l). Mat khac, hé théng cAu tric
quén tri cta cdc ngan hang ciing dugc t6 chirc
chit ch&, nhiéu quy ché, quy trinh, quy dinh
dugc ban hanh nham dam bao cong tic quan tri
duoc thuc hién nghiém tlicz. Mot mat cac lanh
dao ngin hang thuong xuyén khuyén khich,
thic ddy tinh thin canh tranh trong nhin vién
(thdng qua viéc giao chi tiéu huy dong von,
phét hanh thé hay cho vay, thi nghiép vu, qua
cong tic khen thudng, ky luat)”, mat khic ho
cling tao cdc khoang khong gian nhat dinh
nham khuyén khich tinh than sing tao trong
nhén vién (thong qua cic cudc thi y tudng sang
tao, khen thudng nhitng c4 nhén, tap thé c6 san
phém, dich vu sdng tao va hiéu qua trong hoat
dong kinh doanh)4.

! Xem thém: http://vietnamnet.vn/vn/kinh-te/151030/ngay-
hoi-van-hoa-vietinbank.html
https://www.vietcombank.com.vn/News/Vcb_News.aspx?
ID=5788; http://www.bidv.com.vn/Tin-tuc-su-kien/Giai-
bong-%C4%91a-BIDV---Man-Utd-CUP/An-tuong-voi-
BIDV-Manchester-United-Cup-2014-khu-v.aspx
http://www.vietinbank.vn/web/home/vn/news/14/07/thanh
-cong-hoi-thi-net-dep-van-hoa-vietinbank-tai-cac-chi-
nhanh.html
% Xem thém: https://www.vietcombank.com.vn/About/mo
hinhtochuc.png
http://investor.bidv.com.vn/CorporateGovernance/Statute
Xem thém: http://tapchitaichinh.vn/thong-tin-doanh-
nghiep/su-kien-doanh-nghiep/bidv-to-chuc-cuoc-thi-can-
bo-ban-le-gioi-nam-2012-14433.html
http://thoibaonganhang.vn/be-mac-hoi-thi-can-bo-
agribank-tai-nang-thanh-lich.html
http://www.nguoiduatin.vn/nhan-vien-ngan-hang-nam-
mo-cung-thay-chi-tieu-the-a163739.html
* Xem thém: https://www.vietcombank.com.vn/News/Vcb
_News.aspx?ID=5485
http://www.vietcombank.com.vn/news/Vcb_News.aspx?]
D=5511
https://www.vietinbank.vn/web/home/vn/news/14/11/vieti
nbank-duoc-tuyen-duong-tai-festival-sang-tao-tre.html
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Hinh 1: Bén loai hinh van héa doanh nghiép.
Nguon: K. Cameron, R. Quinn (2011).

Béng 1: Tong hop dic diém cia 4 loai hinh vin héa doanh nghiép
dua trén 6 yéu t6 cau thanh van héa doanh nghiép

Van héa Van héa Van héa Van héa
gia dinh thi béc thi trudng sang tao
Pic tinh ni bt ciia Mo truong oo Chamong ket e ne tu
doanh nghiép than thi¢n, Nguyén tac, ton ti qua, thic day do, nang dong
; chia sé canh tranh ’ ;
o twmg.  Nemighms,  Théngsod Nhac truong,
Phong cich 1anh dao b IUons guo g ’ ng soat, truong nhém
nhom, lanh quén doc nguoi dinh hudng thém hidm
dao tinh than ¢
Pic diém nhan vién Dong doi.hop oy, ginh, uan s L0ang tién, thich  Tu do, sdng
tac ) thuq ) tao
£ L 14 Trung thanh, ~ Quy dinh, quy tic, ~ Chi€n thang, D61 moi, trai
Chatkeo gin két truyén théng  tiéu chuén thanh tich nghiém
iy 2 Phéttrién doi  HE thong viing Dan dau thi Lu6n ludn doi
Chién luge phit trién ngii manh chac, 6n dinh truong mdi
Nhan vién . s QA A ) A N
Tiéuchudn thanhcong  trung thanh, G Pithapnhat, =, s S mor  San phamtién
iing ho ti€u chuan cao nhat phong

Nguon: Téc gia tong hop.

Tuy nhién, khé cé thé dinh hinh dugc mo
hinh vin héa cu thé ciia cic ngin hang thuong
mai nha nudc Viét Nam thién theo van héa gia
dinh hay van héa canh tranh, van héa thr bac
hay vin héa sang tao néu chi dua trén céc co s&
dit liéu thi cp néu trén. Dé xdc dinh cu thé mo
hinh vin héa doanh nghiép va sy dich chuyén

cua md hinh van héa doanh nghiép tai cic ngin
hang thwong mai nha nudc trudc va sau khi
Viét Nam gia nhap WTO, téc gia da tién hanh
khio sit bang héi chan dodn vin héa doanh
nghiép OCAI tai mot s6 ngan hang thuong mai
nha nudec.
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Khio sit dugc tién hanh theo phuong phip
két hop gitra 1dy mau ngiu nhién va phan tang
theo vi tri cong viéc, theo d6, cdc phiéu hoi
dugc guri toi nhan vién cic ngan hang & céc cap
quan tri khac nhau, tor nhan vién, lanh dao
phong giao dich dén nhan vién, lanh dao céc chi
nhanh va hdi sé. Vi muc tiéu tdp trung danh
gid m6 hinh van héa doanh nghiép tai cdc ngin
hang thuong mai nha nudc, do d6 khéo sat dugc
thuc hién tai 4 ngn hang thuong mai nha nudc
16n nhét Viét Nam 1a Ngan hang Thuong mai
C6 phin Ngoai thuwong Viét Nam
(Vietcombank), Ngan hang Thuong mai Cb
phan Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV),
Ngan hang Thuong mai C6 phan Céng thwong
Vi¢t Nam (VietinBank) va Ngan hang Nong
nghiép va Phét trién Néng thon Viét Nam
(Agribank). Véi hon 1.500 phiéu giri di, tc gia
nhan dugc 1.056 phiéu tra 101, trong d6 c6 318
phiéu tra 161 dén tir nhan vién c6 thoi gian lam
viéc tai cdc ngin hang ¢ ca giai doan trudc va
sau khi Viét Nam gia nhap WTO.

Két qua khao sit thé hién & Bang 2 cho
thdy, giai doan truéc khi Viét Nam gia nhap
WTO, mé hinh vin héa chii yéu cia cic ngan
hang thuong mai nha nudc Viét Nam la van héa
gia dinh (A = 3,07) va van héa thua bac (D =
2,54), con van héa thi truong (2,23) va van hoa
sang tao (2,14) dugc danh gia thép hon.

Thoi ky sau khi Viét Nam gia nhip WTO,
két qua nghién ciru cho thiy xu hudng chuyén
dich tu van hoéa gia dinh sang van héa sang tao
(B = 2,34) va van hoéa thi truong (C = 2,57),
khia canh vé van héa gia dinh (A = 2,55) va van
héa thtr bac (D = 2,49) ¢6 xu huéng gidm.

Dé khang dinh xu hudng chuyén dich mo
hinh van héa doanh nghi¢p néu trén tai céc
ngan hang thuong mai nha nudc Viét Nam, tic
gia tiép tuc st dung mot kiém dinh mau cap
(Paired mean t test) d6i véi nhitng cd nhan danh
gid diém cho ca hai thoi ky dé xem xét sy khic
biét ¢6 xay ra thuc sw gilta hai thoi ky hay

khong. Két qua phén tich véi 318 ngudi tra 1oi
cho ca hai thoi ky (Bang 3 va Hinh 1) cho thy
p-value ciia kiém dinh mau cip dbi voi tat ca
céc mo hinh vin héa doanh nghiép déu nhé hon
0,05, hay néi cach khac thuc su c6 su thay ddi
vé cdc thudc tinh vin héa doanh nghiép cta cic
ngan hang thuong mai Viét Nam gitra hai thoi
ky trudc va sau khi gia nhap WTO. Xu hudng
cho thay vin héa gia dinh va vin héa thir bac
giam xudng va vin héa sing tao, vin héa thi
truong tang I1én.

Mic dit ¢6 xu huéng dich chuyén nhu vay,
mo hinh van hdéa doanh nghiép hién tai & céc
ngan hang dang thé hién sy cn bang nhat dinh
giira cic dac diém van hoa hudng ndi (van hoa
gia dinh, van héa thir bac) va hudng ngoai (van
héa thi trudong, van héa sing tao) do khodng
céch giita cdc muc diém trung binh khong qué
cao (Hinh 4).

4. Pé xuit giai phap

Cin cir két qua khao sat, két hop voi viée
nghién ctru, tong hop khung 1y thuyét vé& vin
héa doanh nghiép, tic gia dé xuat mot sd giai
phdp sau nhim nang cao hiéu qua hoat dong
xdy dung van héa doanh nghiép, hudng hoat
dong van héa doanh nghiép tic dong tich cuc
vao viéc thuc hién muc tiéu chién lugc, nang
cao hi¢u qué kinh doanh tai cdc ngin hang
thuong mai nha nuée Viét Nam.

4.1. Xay dung b phdn chuyén trdch vé quan tri
van hoa doanh nghiép tai cdc ngdn hang
thuwong mai

Mac du cdc ngdn hang ngay cang coi trong
vai trd cua van héa doanh nghiép, tuy nhién
trong cu tric quan tri ciia cdc ngan hang hién
nay van chua c6 by phan chuyén trich vé quan
tri van héa doanh nghiép.
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Béng 2: Két qua khao st md hinh vian héa doanh nghiép tai cdc ngan hang thuong mai nha nuée Viét Nam

Trudce gia nhap WTO Sau gia nhap WTO
Mo hinh van héa Trung D§ I¢ch Trung D6 léch

binh chuan binh chuan
A. Vian héa gia dinh 3,07 1,06 2,55 0,58
B. Van héa sang tao 2,14 0,36 2,34 0,48
C. Van héa thi truong 2,23 0,46 2,57 0,53
D. Vian héa thtr bac 2,54 0,90 2,49 0,57

Nguon: Tinh todn tir két qua khao sét cia tic gia.

Bang 3: Két qua kiém dinh sy chuyén dich mé hinh van héa doanh nghiép tai
cdc ngan hang thuong mai nha nuéc Viét Nam

Trudc gia nhap Sau gia nhap Al 1A Khoang tin
Mo hinh WTO WTO Chénh Iech cdy95%  p-value
van héa Trung DOléch Trung Doléch Trung Doléch  Can Can (t)

binh chuan binh chuan binh chuan dudi trén
Vén héa 3,07 1,06 2,50 0,56  -0,57 1,08 -0,66 -043 0,00
gia dinh
Vin héa 2,14 0,36 2,40 0,54 0,26 0,48 0,21 0,31 0,00
sang tao
Van héa 2,23 0,46 2,72 0,56 0,49 0,75 0,40 0,57 0,00
thi truong
Van héa 2,54 0,90 2,33 0,55 -021 0,84 -0,31 -0,13 0,00
thtt bac

Nguén: Tinh todn tir két qua khao sét cua tic gia.
m Trude gia nhap WTO # Sau gia nhap (Kiém dinh cip)
Sau gia nhap WTO (T8ng thé)
3,07 372
2,5 2,55 214 2,4 2,34 223 % 2,57 2,54 2,33249
A. Van hda gia dinh B. Van hdasangtao  C.Vanhdathi  D. Vén hoa th(r bac
truong
Hinh 2: Két qua kiém dinh sy khic biét vé cdc loai hinh vin héa doanh nghiép tai
cdc ngén hang thwong mai nha nuéc trude va sau khi Viét Nam gia nhap WTO.
Nguon: Tinh toan tir két qua khdo st cua tac gia.
Trong budc dau xdy dung vin héa doanh Tuy nhién, ban nay thuong chi hoat dong trong
nghiép, mot s6 ngén hang nhu Vietcombank da giai doan dau nham xay dung va thiét lap cic

thanh 1ap ban xdy dung van héa doanh nghiép co s& ban dau vé vin héa doanh nghiép ciia
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ngan hang nhu: ban hanh s6 tay vin héa doanh
nghiép, gidi thidu vé cdc gia tri mang tinh ban
sic, cic gid tri cbt 16i cia ngan hang, cdc quy
chuén vé dao duc, trach nhiém hay céc chuin
muc trong hanh vi tng X cua cdn by nhan
vién ngan hang... Khi nhiing ndi dung d6 da
duoc lanh dao céc ngan hang phé chuan va ban
hanh thi ban xy dung van héa doanh nghiép
cling ty dong gidi tdn, viéc trién khai cdc noi
dung cu thé tiép theo vé vin héa doanh nghiép
duoc quy vé céc bd phén lién quan, vi du: bd
phan quan hé¢ cong ching dong thoi phy trich
vé quan tri thuong hiu va cau tric vin héa
hiru hinh cta ngan hang; cic td chirc doan thé
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nhu cong doan, doan thanh nién trién khai céc
chuong trinh, sy kién gin két cdc thanh vién
trong ngin hang; ban than linh dao mdi bo
phan “chi dong danh gid” vé mic do tuan tha
céc quy chuan vé hanh vi Gmg xir ctia cdc nhan
vién trong bd phan minh phu trich; viéc
chuyén tai céc thong diép v& gia tri cdt 16i t6i
nhan vién dugc thyc hién trong ciac hi nghi,
giao Iuu gitta 1anh dao véi nhan vién... Tuy
nhién, cic ngan hang khong c6 co ché danh gia
murc d§ nhan thirc, cam thu ctia nhin vién dbi
véi cac gia tri d6 va cling khong cé phuong
thirc ddnh gid muc do chuyén bién tir nhan
thirc sang hanh dong cuia nhan vién.

Linh hoat, thich ung
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On dinh, kiém sodt

¥ Trudc gianhdp WITO  —— - Sau gia nhdp WTO

Hinh 3: M6 hinh van héa doanh nghiép tai cdc ngan hang thuong mai nha nuée
trude va sau khi Viét Nam gia nhap WTO.
Nguon: M6 phong tir két qua khdo sat cia tic gia.

Dé khic phuc nhitng van dé trén, tic gia dé
Xuit cdc ngan hang thwong mai nha nudc xay
dung bd phan chuyén trach trong viéc quan tri

van héa doanh nghiép cia don vi (cling nhu cac
bo phan vé quan tri thwong hiéu, quan tri quan
hé khach hang...). B0 phan chuyén trach nay s&
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thuc hién cdc nhi€ém vu co ban nhu: tham muu
cho lanh dao chién luwgc phat trién van héa
doanh nghiép cua ngin hang qua tung giai
doan, pht hop v&i chién luge phét trién chung
ctia ngan hang; xay dung ké hoach chi tiét vé
phat trién vin héa doanh nghiép ciia ngan hang
trong tung nam; tham muu lanh dao phan cong
cédc by phan khiac nhau trong ngan hang thuc
hién cic ndi dung chuyén bict vé vin héa doanh
nghi€p phu hgp v6i bd phan cua minh; dac biét
1a chiu trach nhiém quén tri, ddnh gid két qua
trién khai vin héa doanh nghiép tai ngan hang.

Tuy theo diéu kién cu thé, cdc ngan hang
thuong mai cé thé xdy dung mdt bd phan tich
riéng vé quan tri vin héa doanh nghiép hoic
phin coéng nhitg cén b chuyén trich vé ndi
dung nay nam trong mot phong tong hop quan
tri cdc van dé lién quan nhu quan tri thwong
hi€u, quan tri quan hé khiach hang, quan hé
cong chuing...

4.2. Xdy dung van héa doanh nghiép ldy ddic
tinh thi truong lam trong

Két qua nghién ciru cho thdy cdc ngan hang
¢6 xu hudng chuyén dich sang md hinh van héa
thi trudng va sing tao, dong thoi giam cic
thudc tinh vé vin héa gia dinh va thur bac. Nhu
vay, xu huéng chuyén dich theo hudng ting cic
yéu t thi trudng va sdng tao trong md hinh vin
héa doanh nghiép tai cic ngan hang 1a can thiét
nham thich tng v&i moi truong canh tranh ngay
cang cao trong linh vuc ngin hang, tai chinh
Viét Nam. Tuy nhién, viéc gia ting cic yéu t6
van hoéa thi truong va sang tao khong cé nghia
1a cdc yéu t6 vin héa nay chiém wu thé tuyét
d6i so voi cdc yéu té van hoéa gia dinh va thir
bac. O day 1a chi 1a ting cdc yéu td thi trudng
va sang tao trong mo6 hinh vdn hdéa doanh
nghiép tai cic ngin hang so vé&i thoi ky trude
khi Viét Nam gia nhap WTO. V& chi s6 chung,
céc yéu tb nay van can giit & mic cin bang nhat

dinh so véi céc chi sb vé vian héa gia dinh va
thr bac, tham chi ddi vé6i van hoa sdng tao du
chi s c6 ting tuyét d6i nhung ciing chi nén &
muc do bang hodc thap hon so véi cédc chi s6
gia dinh va thir bac. DSi v6i mot nén vin héa
trong céc yéu t6 truyén thong, gia dinh nhu Viét
Nam, viéc giam manh céc yéu t6 vin héa gia
dinh 12 khé, tham chi 12 khong can thiét vi cic
yéu td van héa gia dinh ciing c6 nhidu diém
manh can phat huy. Trong xu thé chung, céc chi
sO vin héa gia dinh c6 thé giam so voi giai
doan trude khi Viét Nam gia nhdp WTO nhung
van nén giir & mic trung binh cao so véi cic chi
$6 v& van héa thtr bac va sang tao. Tuong tu,
céc thudc tinh cua van héa thir bac 1a khong thé
thiéu trong vin héa doanh nghiép cia cic ngin
hang, t6 chtic kinh doanh tién t& véi mirc d6 rui
ro cao, noi doi héi cac ménh lénh duogc tudn
thi, cdc nguyén tic, quy chudn dugc nghiém
tdc thyc thi. Vi vay, cdc chi s6 van hoa thi bac
c6 thé giam so vé6i giai doan trude khi Viét
Nam gia nhap WTO nhung van nén giit & mirc
cin bang nhét dinh so vdi cdc chi s§ vin héa
sang tao va gia dinh.

Toém lai, trong giai doan hién nay, khi Viét
Nam da hoi nhap qudc té sau rong hon vé kinh
té, cu thé 1a trong linh vuc tai chinh, ngan hang,
mod hinh vdn héa doanh nghiép ctia cic ngin
hang thuwong mai nha nudc nén hudng téi dang
thirc 1dy tinh thi truong lam trong, cdc thudc
tinh van héa con lai giit & mirc cin bang, cu thé:
Chi s6 vé vin héa thi truong 1a cao nhét, cdc chi
sO vé van héa gia dinh, sdng tao va thi bac ¢
mirc thap hon va twong ddi can bang voi nhau.

Dé gia tang cdc thudc tinh thi truong, séng
tao trong md hinh van héa doanh nghiép tai cic
ngan hang, tic gia dé xuat mot sd giai phap sau:

- Thiét ké khong gian 1am viéc mo, ting
cuong khong khi c6i mé hon trong céc cudc
hop, hdi nghi. Cic thanh vién phdi duoc thic
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day boi mdi truong ning dong, dugc ty do bay
t6 y kién, quan diém cua minh. Khuyén khich
viéc bay to ¥ kién, quan diém cta can bd nhan
vién dya trén nhiing 1ap ludn thuc tién (do dic
tinh van héa Viét Nam, cdc tranh ludn thuong
dua trén cam tinh, st dung nguy bién va tn
cong céd nhan s€ lam cho viéc chia sé y tudng,
quan diém bi han ché, dan dén viéc bat hop tic
va tao xung dot ndi bd). Ciing can thiét phai xay
dung cic quy tic vé trinh bay ¥ kién, tranh luan
trong ndi bd. Lanh dao ngin hang can lam
guong, 12 nguoi chu dong thé hién tinh than
sang tao, tao dong luc cho nhan vién, khuyén
khich tinh than d6i mdi trong nhén vién.

- Ngan hang phai x4c 1ap cdc muc tiéu mdi
cho nhén vién, khuyén khich tinh than giao luu,
hoc hoi trong nhéan vién, khuyén khich va tao
mdi trudng chuyén giao, tich hop tri thirc trong
n6i bd td chirc (thiét 1ap dugc quy trinh tiép
nhan, luu trir, dién giai va chuyén héa cic kinh
nghi€m thanh tri thirc ndi by duoc chia sé giira
céc thanh vién).

- Thuong xuyén dinh gid qud trinh sing
tao, ddi méi cua can bd, nhan vién qua viéc
phan tich két qua d6i méi trong ndi bd ngan
hang (d6i méi cic quy trinh, tha tuc lam
vigc...), danh gia Kkét qua viéc dua ra thi trudng
nhitng san pham/dich vy méi. Tinh hiéu qua
trong viéc tdng cuong cic thudc tinh van hoa
sdng tao cia ngin hang phai dwa trén két qua
cudi cing 1a cic san pham/dich vu duoc chap
nhén ¢ bén trong (khich hang ndi bd) va bén
ngoai ngin hang (khich hang).

- Duy tri ky luat trong thyc hién muc tiéu,
phai 14y viéc hoan thanh muc tiéu 1a doi hoi bat
budc cua tat ca cdc bd phén, don vi va cac thanh
vién trong ngan hang. Dé thyc hién diéu d6 thi
viéc xdc 14p muc tiéu phai dugc xdy dung mot
cach phu hop. Muc ti€u phai dugc dinh hudng
dua trén dy kién ting trudng cua thi truong, kha

nang thyc hién cia doi ngli nhan vién va can
duoc dinh vi boi ddi thu canh tranh, phai xic
dinh viéc canh tranh va chién théng dbi thu khi
thuc hién cac muc tiéu cua td chirc. Lanh dao
cic bd phan cin manh mé, thang thin giao
nhiém vy, thic ddy, hd tro, nhic nhd nhan vién
cép dudi hoan thanh cdc myc tiéu chung cta bd
phéan, don vi.

Ngoai tinh than canh tranh véi cdc ddi thu
trén thi truong, mdi ngan hang can xdy dung
tinh than canh tranh lanh manh gifta cidc nhan
vién v6i nhau. Cac nhén vién phai c6 cic muc
tiéu xdc dinh riéng can hoan thanh va danh gid
cong viéc dya trén xép hang hoan thanh cong
viéc. Tuy nhién, cdn quan tim dén van d& giao
viéc va danh gia két qua hoan thanh cong viéc
dé dam bao viéc canh tranh lanh manh gitra cic
nhén vién. Cic muc tiéu cho tirng cd nhan trong
bd phan can gén chdt véi muc ti€u chung cta t6
chirc dé dam bao ¢6 tinh thong nhét giita muyc tiéu
cd nhan va myc tiéu t6 chirc.

Nhitng c4 nhan, tdp thé c6 cic san pham
sang tao dat hiéu qua cao, dat va vugt cdc muc
tiéu cong viéc, myc ti€u kinh doanh can duoc
tuong thuong xung dang, duoc tdn vinh trudc
tap thé nhim tao dong lyc cho nhiing ca nhan,
tap thé khac. Viéc thudng phat can thuc hién
cong khai, minh bach va cong bang, tao sy tin
tudng cho can by, nhan vién.

4.3. Tang cuong cong tdc gido duc, ndng cao
kién thirc va nhdn thiec cua cdn bd, nhdn vién
vé van hoa doanh nghiép

Céc noi dung lién quan dén vin héa doanh
nghiép hét sirc phong phii va da dang, trong d6
¢6 nhitng ndi dung c6 thé tré thanh céc quy
pham bét budc va duoc quy dinh dudi dang van
ban, nhung ciing c¢6 ndi dung khong thé bit
budc moi ngudi thuc hién ma chi cé thé gido
duc nhim nang cao nhan thirc dé ban than can
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bd, nhan vién ty y thirc thuc hién. Vi vay, cong
tic gido duc déng vai trd quan trong nhim dam
bao viéc trién khai céc ndi dung van héa doanh
nghi¢p dat hi¢u qua.

Ngoai ra, van héa doanh nghiép luén chiu
tdc dong cta nhidu yéu td khic nhau, mot s6
dic diém vin héa c6 thé thay d6i thuong xuyén.
Pé vian héa doanh nghiép trong cic ngin hang
thuong mai van hanh theo ding dinh huéng da
xac dinh, tdc dong tich cuc dén hoat dong chung,
ngan hang can thyc hién vi¢c dao tao va gido duc
can by, nhan vién thuong xuyén va lién tyc.

Dé cong tic gido duc, ning cao nhan thirc
vé van héa doanh nghiép duoc trién khai hiéu
qué tai cdc ngin hang thwong mai, tic gia dé
xudt mot sé diém luu ¥ sau:

- Pé dam bao céc chuong trinh dao tao dat
chat lwong va du stic hip din, nhat 1a d6i véi
lyc lugng nhén sy c6 trinh d§ hoc vén cao tai
céc ngan hang, cic gidng vién, cdn bd tham gia
cong tic do tao vé vin héa doanh nghiép cho
ngan hang can c6 hiéu biét chuyén siu vé vin
héa doanh nghiép, néu Ia giang vién bén ngoai
thi can c6 thoi gian nghién ciru, tim hiéu sau vé
mdi truong vin héa doanh nghiép thuc té tai
ngan hang trudc khi tién hanh xdy dung bai
giang va t chic giang day.

- T6 chitc cic 16p dao tao thuong xuyén,
nhit 1 di v&i can bd mai tuyén dung.

- Tang cuodng cong tic dao tao tai chd, tw
dao tao, huéng dan 13n nhau giita cdn bd, nhan
vién tai cdc phong ban vé kién thirc vin héa
doanh nghi€p va thyc hién cic ndi dung vin
héa doanh nghiép tai ngan hang. Cac bai hoc ly
thuyét chi ¢6 thé thdm nhudn trong mdi ngudi
qua nhimng trai nghiém thyc té va bang cich
thuc hanh thuong xuyén.

- Céc tb chirc doan thé ting cudng td chirc
céc cudc thi tim hiéu vé van héa doanh nghiép
ciia ngin hang, & tit ca cic cip va cic chi

nhanh trong toan qudc; tuyén dwong, dong vién
nhitng cd nhén, tdp thé dién hinh trong viéc
thyc hién cdc ndi dung van héa doanh nghiép
theo kénh khen thuong cuia don vi.

5. Két luan

Vian héa doanh nghi¢p ngay cang chung
minh vai trd quan trong trong viéc gép phan
tdng cuong nang luc canh tranh cta cdc doanh
nghiép. Sau khi Viét Nam gia nhdp WTO, céc
ngan hang thwong mai nha nuéc di thé hién
nhiéu nd luc vai cac hoat dong cu thé nham xay
dung, phat trién van héa doanh nghiép tai don
vi. Tuy nhién, dé c6 thé dua ra cdc ndi dung xay
dung van héa doanh nghi¢p pht hgp thi mot
trong nhitng co s quan trong la phai xac dinh
duoc md hinh van héa doanh nghiép hién tai
cua cdc ngin hang. Nghién ctru khdo sat tai 4
ngan hang thuong mai nha nudc 16n nhét & Viét
Nam da cho thdy céi nhin cu thé hon vé mo
hinh vin héa doanh nghiép va sy dich chuyén
mod hinh vdn héa doanh nghiép ctia cic ngin
hang nay trude va sau khi Viét Nam gia nhip
WTO. Két qua nghién ciru s& 12 co s& quan
trong dé cdc ngin hang thuong mai nha nudc
dinh hinh dugc m6 hinh van héa doanh nghiép
can hudng dén trong tuong lai, tir d6 xdc dinh
cac nhiém vu cu thé, hiéu qud hon trong qua
trinh x4y dung, pht trién van héa doanh nghiép
cua don vi.
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Abstract: The paper presents a method of diagnosing the corporate culture model -
Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) based on the theory of the competitive
value framework of Cameron and Quinn. The research results identified corporate culture models
and the movement of these models in the state-owned commercial banks in two periods before and
after Vietnam joined the WTO. The paper also proposes solutions for the state-owned commercial
banks in Vietnam to determine an effective corporate culture model, thereby enhancing the
competitive advantage of those banks.
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