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Abstract: To assess the impacts of the COVID-19 pandemic on Vietnamese businesses and to
determine the strategy of Vietnam business associations in supporting their member businesses to
thrive after COVID-19, the authors have carried out an exploratory study to answer these questions:
(1) How has the COVID-19 pandemic impacted on Vietnamese businesses? (2) What are the
strengths and core competencies of Vietname business associations in supporting their member
businesses? (3) What is the strategy for Vietnam business associations in supporting their member
businesses to develop after COVID-19? Through a literature review, secondary data analysis, field
observations, focus group discussion, and cause-effect analysis, the authors were able to analyze the
socio-economic context for business development during the pandemic period, the impacts of the
pandemic on the development of Vietnamese businesses, the current status of business support
provided by Vietnam business associations, and to recommend strategies for Vietham business
associations in supporting their member businesses to develop after COVID-19 for the sustainable
development of the business community and the economy in Vietnam.
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Chién lugc cta cac hiép hoi doanh nghiép Viét Nam
trong viéc ho trg cac doanh nghiép hoi vién
phat trién thoi ky hau COVID-19

Pham Tién Diing", Nguyén Piang Minh

Truong Dai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi, 144 Xudn Thuy, Cau Gidy, Ha Noi, Viét Nam

Nhén ngay 14 thang 4 nam 2021
Chinh stra ngay 25 thdng 5 nam 2021; Chap nhan dang ngay 25 thang 6 nim 2021

Tém tir: Nham danh gid tac dong cua dai dich COVID-19 téi cac doanh nghiép Viét Nam va xac
dinh chién luoc cua cac hiép hoi doanh nghiép Viét Nam (HHDNVN) trong viéc hd tro cac doanh
nghiép hoi vién phat trién thoi ky hau COVID-19, céc tac gia da thuc hién nghién ciru kham phé
nham tra 1oi cac cau hoi: (1) Pai dich COVID-19 da va dang tac dong nhu thé no t6i cac doanh
nghiép Viét Nam?; (2) Thé manh va nang lyc cdt 16i cua cac hiép hoi doanh nghiép trong hd trg hoi
vién phét trién 1a gi?; (3) Chién lroc cho cac HHDNVN trong hd tro cac doanh nghiép phat trién
thoi ky hau COVID-19 la gi? Thong qua cac phuong phap nhu nghién ciru tong quan tai lidu, dix
liéu thir cp, quan sat thuc dia, thao luan nhém tap trung va phan tich nhan - qua..., cAc tac gia da
phan tich bdi canh kinh té - x hoi giai doan dai dich COVID-19, tac dong cua dai dich t&i sy phét
trién cua cac doanh nghiép, hién trang hoat dong hd tro doanh nghiép ciaa cac HHDNVN va dé xuit
chién Iugc cho cac HHDNVN trong hd trg doanh nghiép phat trién thoi ky hau COVID-19 vi myc

tiéu phat trién bén viing cia doanh nghiép va nén kinh té.
Tur khoa: Higp hoi doanh nghiép Viét Nam, chién luge, hd tro doanh nghi¢p, COVID-19.

1. Pit vin dé

Trong giai doan 2020-2021, dai dich
COVID-19 da diénra trén toan cau va anh huong
16n dén cac nén kinh té va cac doanh nghiép. Du
phong chéng dich tt, Viét Nam ciing chiu tac
dong ti€u cuc cia dai dich, tang truong GDP cla
Viét Nam da giam tir 7,2% nam 2019 xubng con
2,91% nam 2020 [1]. Nhiéu tic dong tiéu cuc
cua dai dich da gy kho khan cho céc doanh
nghlep & moi nganh nghé [2]. Bén canh nd luc
cta chinh doanh nghlep, Nha nudc va cac bén
lién quan da va dang c6 céc chinh sach va hanh
dong de hd trg khac phuc kho khin, thic day
phat trién thoi ky hau COVID-19. Mot trong cac
bén c6 thé hd tro cac doanh nghiép 1a cac hiép
héi doanh nghiép Viét Nam (HHDNVN).

Céc hi¢p hdi doanh nghi¢p (HHDN) dong
vai trd quan trong trong hd trg doanh nghiép [3],
dic biét 1a trong viéc cung cap dich vu va hd tro
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cac doanh nghiép hoi vién xay dung nang lyc va
phat trién kinh doanh. M¢t s6 HHDNVN gan day
da phat trién manh va dong vai trd quan trong
trong phuc vu cdc hoi vién [4]

Van de dat ra la véi vai tro va nang lye cua
minh, cac HHDNVN c¢6 thé lam gi va nhu the
nao dé hd tro cac doanh nghiép Viét Nam khac
phuc tac dong tiéu cuc cua dai dich va phat trién
trd lai & thoi ky hau COVID-19. Cau hoi 16n nay
can thiét phai dugc giai dép théng qua nghién
ctru khoa hoc dya trén nhu’ng phat hién tir thye
trang va dé xuit mo hinh, giai phap chién luge
cho cac HHDNVN trong hd trg cac doanh
nghiép phat trién thoi ky hau COVID-19.

2. Tong quan nghién ciru

Dé giai quyét van dé nghién ctru dat ra, nhém
tac gia da thuc hién tong quan cac nghién cuu
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thuoc ba nhém: (1) Ly thuyét vé chién lugc;
(2) Thyc trang tac dong cua dai dich COVID-19
to1 cac doanh nghiép Viét Nam; va (3) Ly thuyét
va céc thuec tién tot vé hoat dong cua cac hiép hoi
doanh nghiép (HHDN).

2.1. Cdc nghién ciru vé ly thuyét chién luwoc va
hoach dinh chien lwgc

Vé Iy thuyét chién lugc, nhom tac gia tiép
can thong qua 1y thuyét quan tri da trén ngudn
luc, dai dién 1a Barney (1991) [5], theo d6 mét
doanh nghiép hoic t6 chirc muon phat trién bén
vitng phai c6 dugc cac ngudn luc dat tiéu chi
VRIN, gom: Cé gia tri (Valuable), Hiém (Rare),
Khong thé bat chude (Imperfectly imitable) va
Khong thé thay thé (Non-substitutable). Phat
trién Iy thuyét ngudn lyc trong hoach dinh chién
lugc, Porter (1996) da nghién ctru va dua ra cac
dinh nghia vé chién lugc va phuong phap hoach
dinh chién luoc, déng thoi cho rang: Mot tap hop
cac g1a1 phap chién lugc tét dap ung cac tiéu
chuan VRIN cung 1a nhitng nguon luc glup cho
doanh nghiép va to chirc ¢6 thé chién thing trong
canh tranh va phat trién trong dai han [6].

Tac pham Good to Great (T t6t dén vi dai)
la két qua nghién ctru nhiéu doanh nghiép
thanh cong & Hoa Ky, trong d6 Collins (2001)
chi ra nhiing giai phap chién lugc da duoc cac
doanh nghiép Hoa Ky ap dung thanh cong [7].
Téc gia da gidi thi€u M6 hinh con nhim, trong
d6 chién lugc duge xac dinh dua trén su giao
thoa cua ba yéu t6: (1) Piéu mong mudn lam;
(2) Biéu gioi nhat; (3) C6 may kinh té. M6 hinh
nay phu hop dé xac dinh cac giai phap chién
luoc cho cac HHDNVN trong viéc hd tro cac
doanh nghiép hoi vién phat trién thoi ky hau
COVID-19.

Trong ky thudt hoach dinh chién luoc,
Kaplan va Norton (2007) da dua ra phuong
phéap “Ban d6 chién lugc” [8], trong d6 yéu cau
khi hoach dinh chién luoc phai xem xét xac
dinh bdn loai muc tiéu vé: (1) Tai chinh; (2)
Khéach hang; (3) Quy trinh quan trj ndi bo t6
chuc; va (4) Hoc héi va phat trién. Khi hoach
dinh chién lugc hé tro cia HHDNVN ddi voi

su phat trién ciia doanh nghiép thoi ky hau
COVID-19. Nhom tac gia s€ khuyén nghi cac
HHDN luu y st dung cac nhém muc ti€u nay.

2.2. Cic nghién citu vé tic dong ciia dai dich
COVID-19 téi cac doanh nghiép Viét Nam

Ngay khi dai dich COVID-19 méi xay ra vai
thang, Vién Dao tao va Nghién ctru thuéc Ngan
hang C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam da
thuc hién mét nghién ctiru danh gia tac dong cua
dai dich COVID-19 t6i nén kinh té Viét Nam n6i
chung va cac nganh san xuét — kinh doanh cu thé
noéi riéng [9]. Nghién ctru da dua ra nhiing kich
ban du bao vé su phat trién cua nén kinh té Viét
Nam duéi tac dong cua dai dich. Du dua ra mot
s6 du bao chinh xac, nghién ctu nay dugc thuc
hién trong giai doan rat som ctia dai dich, do d6
cac nhan dinh khong phan anh dugc tac ddng cua
dai dich trong giai doan sau.

Nira ¢au nam 2020, Truong Pai hoc Kinh
té Qudc dan ciing cong bd nghién ctru vé tac
dong cua dai dich di v6i nén kinh té Viét Nam
[10]. Dua trén cac sb liéu tht cép, cac du bao
va kich ban, bado cdo nghién ctru da phan tich
va chi ra tdc dong cua dai dich ddi v&i nén kinh
té va doanh nghi€p Viét Nam; kién nghi cac
giai phap chinh sich ma Nha nudc can hd trg
cic doanh nghiép khic phuc hiu qua cua
COVID-19, ddng thoi khuyén nghi cac giai
phép tng ph6 ma doanh nghiép Viét Nam can
thue hién dé giai quyét kho khin va phat trién.

Niam 2020, nham phuc vu viéc trién khai
Hiép dinh thuong mai ty do va Hi¢p dinh bao
ho dau tu song phuong Viét Nam — EU, Phai
doan Lién minh Chau Au tai Viét Nam da
nghién ctu vé kha niang trién khai cac hiép
dinh trong bdi canh dai dich COVID-19 [11].
Bao cdo nghién ctru da lam rd nhiing tac dong
cua dai dich téi kinh té Viét Nam, cac doanh
nghiép noéi chung va dac biét 1a cic doanh
nghiép trong cac nganh nghé, linh vuc co lién
quan toi hai hi¢p dinh noéi trén.

Thang 4/2020, Ban Nghién ctru Phét trién
kinh té tu nhan thudc Hoi ddng Tu van cai cach
tha tuc hanh chinh cia Chinh pha da thuc hién
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khao sat cac doanh nghiép vé ké hoach khic
phuc nhiing kho khan do dich bénh [12]. Bao cao
nghién cuu da xac dinh nhiing tac dong cia dai
dich t&i hoat dong cua cac doanh nghié¢p Viét
Nam, nhitng giai phap khic phuc ma cac doanh
nghiép da, dang va s€ ap dung. Pay cling la
nguén tham khao tdt cho viéc xéac dinh nhitng
van dé can giai quyét ciia doanh nghiép va nhu
cau can hd tro tir HHDN.

Pau nim 2021, T chitc Hop tac Qubc té
buc va Phong Thuong mai Cong nghiép Viét
Nam cong bd Bao cao két qua khao sat tac
dong cua dich COVID-19 t6i doanh nghié¢p va
ngudi lao dong [2]. Qua diéu tra xa hoi hoc,
bao cao nghién cuu da xac dinh thuc trang tac
dong ciia COVID-19 dén hoat dong cua doanh
nghiép va céc gidi phap ung phd cua doanh
nghiép dé giam tac dong cua dai dich; phan anh
twong d6i chinh xac tac dong cua dai dich tdi
cic doanh nghiép. Pay 1a ngudn tham khao
hitu ich nham xé4c dinh thuc trang tdc dong cua
dai dich va nhu cau phat trién hau COVID-19
cua cac doanh nghiép Viét Nam.

2.3. Cic nghién citu vé Iy thuyét va cdc thue
tién tét vé hoat dpng ciia cdc HHDN néi chung
va HHDNVN noi riéng

Két qua khao sat cua Nguyén Phuong
Quynh Trang (2002) [13] vé cac HHDNVN da
dua ra tong két vé cac dic diém chinh va cac
hoat dong cua cac HHDN. Nghién ctru cho
rang cac HHDN dong vai trd quan trong trong
nén kinh té, 1a cau ndi gitta doanh nghiép véi
Nha nudc, gitta doanh nghiép véi nhau, véi
cong ddng va cung cip dich vu cho cac doanh
nghi€p. Theo d6, HHDN duogc dinh nghia la
mot loai hinh t6 chirc xd hoi-nghé nghiép, phi
lgi nhuan dugc Nha nudc cho phép thanh lap,
¢6 hoi vién 1a cac doanh nghiép.

Co6 hai loai hinh HHDN la HHDN chuyén
nganh va HHDN da nganh. Trong d6, HHDN
chuyén nganh 1a t6 chic tap hop cic doanh
nghi¢p hoat dong trong mot nganh, HHDN da
nganh tip hop cic doanh nghiép tir nhiéu

nganh nghé khac nhau [4]. Thong qua khao
sat hoat dong ctia cac HHDNVN [4], VCCI da
chi ra cac hoat dong ¢6t 161 ma cac HHDN c¢6
thé thuc hién dé hd trg doanh nghiép Viét
Nam gom: (1) Cung cap thong tin (chinh sach,
phap luat, thi truong...); (2) Két ndi cac
doanh nghiép hoi vién v&i nhau Va voi thi
truong; (3) Dao tao, chuyen giao tién bo khoa
hoc - k¥ thuat; (4) Cung cip dich vu tu vén;
(5) T chirc tham quan, hoc tép, chia sé kinh
nghiém trong va ngoai nuéc; (6) Lam ciu ndi
gitra hoi vién va co quan nha nudc cac cép,
bao vé quyén lgi cua hoi vién; va (7) Phat
trién tiéu chuan nganh.

Doner va Schneider (2000) thong qua nghién
ctru mot s6 HHDN trén thé giéi da két luan:
Nhirng HHDN c6 thé dong gop cho sy phat trién
kinh té - xa hoi thuong 1a nhing hiép hoi dugc
t6 chirc t6t, co sd doanh nghiép hoi vién trung
thanh cao va co thé thuc ddy su hai hoa quyén loi
gitra hoi vién [14]. Nghién ciu ctia Bennett
(2002) vé cac nhan t6 anh huong t6i hidu qua
hoat dong ctia cac HHDN tai Lién minh Chau Au
cho théy, HHDN cén c6 nang luc dich vu & muc
nhit dinh dé thAm nhép thi truong va tic dong
dén cac doanh nghiép hoi vién [15].

Nghién ctru cia Bennett va Ramsden
(2007) vé dong co tham gia HHDN cua céc
doanh nghiép nhd va vira & Anh Qudc cho
thay, Iy do cac doanh nghiép tiép tuc tu cach
thanh vién v6i cac HHDN bao gdm su két hop
cac dich vu hd trg cia HHDN dbi voi ting
doanh nghié€p va cac hoat dong chung nhu van
dong chinh sach [3].

Thong qua nghién ctu tong quan vé ly
thuyét va thuc tién cua ba nhom nhan té lién
quan & trén, nhom tac gia da thiét ké khung
nghién ctru va phuong phap nghién ctru nhu
Hinh 2.

3. Khung phén tich, phwong phap nghién ciu
3.1. Khung phén tich
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. N JORT BSi canh Tac dong cua
Cac hoat dong cot 16i cua oi can COVID-19 dén

HHDNVN kinh té - xa hoi doanh nghicp

S

Co hoi — thach thuc
cua HHDNVN

Nhu cau hd trg
phét trién cua
doanh nghiép

\/

Chién lugc cua
HHDNVN trong
hd tro doanh nghiép
phét trién thoi ky
hau COVID-19

Hinh 1: Khung nghién ctru va phan tich

Nguon: Céc tac gia dé xuat.

3.2. Quy trinh nghién citu

1. NGHIEN CUU TONG QUAN TAI LIEU

1.1. Bi canh kinh t€ - xa hoi COVID-19 t6i DNVN 16 clia cac HHDNVN

2. PHAN TICH CHIEN LUGC

3. THU NGHIEM VA KET LUAN

3.1. Truong hop ciia mot s6 HHDNVN trong

hd tro doanh nghiép tmg phd COVID-19 3.2. Khuyen nghi

4. KET LUAN

1.2. Tinh hinh va tac dong cua 1.3. Thyec tién tt va nang luc cbt

2.1. Nhu ciu hd tro phat trién 2.2. Co héi - Théach thirc ctia 2.3. M6 hinh giai phap chiNén
l’lé'u COVID-19 ct. 2{) DNVN HHDNVN trong ho trg doanh lwgc cia HHDNVN trong ho trg
: nghi¢p hau COVID-19 doanh nghiép hdu COVID-19

Hinh 2: Quy trinh nghién cuu
Nguon: Cac tac gia phat trién.
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3.3. Phuwong phdp nghién ciru

Nhoém nghién ctru st dung phuong phép
nghién ctru khoa hoc, van dung cac ky thuat dinh
tinh 1a chu yéu, trong d6: Phuong phéap thu thap
thong tin: nghién clru tai li€u, s6 liéu thu cép,
quan sat thuc dia, thao luan nhoém tap trung...;
Phuong phéap phéan tich: nghién ctru truong hop;
phan tich nhan - qua...

3.4. Pham vi nghién ciru

Nghién ctru duoc gii han ¢ goc do 1y thuyét
vé chién lugc, thuc trang tac dong cua dai dich
COVID-19 t6i cac doanh nghiép Viét Nam cung
Iy thuyét va cac thyc tién tot vé hoat dong clia
cac HHDN. Thoi gian thuc hién tir nam 2020-
2021. Thong tin thu thap trén pham vi ca nudc.
Céc cudc théao luan nhom duoc trién khai thong
qua cac bai tdp vdi cac cong cu dinh tinh.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Béi cinh kinh té - xi héi ciia Viét Nam
trude va trong dai dich COVID-19

Trude khi dai dich bit dau vao cudi nim
2019, Viét Nam da c6 mdt giai doan phat trién
kinh té kha thanh cong véi mirc ting GDP dat
7,02%. Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién bo
xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) c6 hiéu luc da
tao diéu kién cho san xuit va xudt khiu phat
trién. Hiep dinh thuvong mai ty do Viét Nam —
Chéau Au (EVFTA) duogc hoan thanh va ky két
mé ra nhimg co hoi phat trién méi. Thuong chién
gilra My - Trung ciing tao ra hiéu tng dich
chuyén dau tu tr Trung Qudc sang cac nude
trong khu vuc, trong d6 c¢6 Vi€t Nam, gitp ting
thu hat dau tu va tao thém viéc lam. Téng von
dau tu nudc ngoai vao Viét Nam tinh dén ngay
20/12/2019 dat 38 ty USD, tang 7,2% so v&i nam
2018. Tinh hinh phat trién kinh té ctia Viét Nam
cudi nam 2019 twong dbi t6t dit khu vyc néng,
1am nghiép va thity san gap nhiéu khé khan do
thién tai va dich hai [16].

Ké tir diu nim 2020 dén nay, dai dich
COVID-19, thién tai va thuong chién My -
Trung da c6 nhiing tac dong ca tiéu cuc va tich

cuc dén kinh té - x4 hoi cua Viét Nam. Kinh té
thé gi6i suy thoai nghiém trong nhét trong lich
su. Do phong chéng dich tbt, kinh té Viét Nam
van duy tri ting truong voi te d6 ting GDP
udce tinh dat 2,91%. Khu vuc nong, 1am nghiép
va thiy san tang trudéng cao hon nam 2019
(2,01%), xuat khau néng san taing manh; cong
nghiép va xay dung tiép tuc ting truong voi
toc do 3,98%. Cac nganh chiu tdc dong ti€u
cuc boi dai dich gém: Ban 1é giam 1,2% doanh
thu trong 6 thang dau nam 2020 so véi cung ky
nam trudc; vén tai, kho bai giam 1,88%; luu
trG va an udng giam 14,68% [1].

Tuy vy, gidn cach dé chong dich ciing lam
xuét hién nhiing co hdi méi, cach lam méi trong
kinh doanh, dac biét la Ung dung cong nghé
thong tin trong cac linh vyc kinh té - x4 hoi. Dich
vu gido duc, y t& da chuyén manh sang sir dung
cac hinh thirc truc tuyén. Thuong mai dién tir dac
biét tang truong giup hdi phuc nganh béan 1¢, dua
thuong mai trong nudc tang truong 2,6% ca nam
[1]. Chuyén ddi s6 da tre thanh chién lugc qubc
gia va chién lugc phat trién ciia nhiéu doanh
nghiép Viét Nam.

Hiép dinh thuong mai ty do Lién minh
Chau Au - Viét Nam (EVFTA) dugc phé chuan
va c6 hiéu luc ké ngay 1/8/2020 s& gop phan
phuc hoéi kinh té thoi ky hau COVID-19.
EVFTA thac diy xuat khiu ciia Viét Nam sang
chau Au, giup da dang hoa thi truong nguyén
liéu dau vao ciing nhu xuat khau [11]. Sau 5
thang thyc thi Hi¢p dinh, téng kim ngach xuét
khau ctia Viét Nam sang EU dat 15,4 ty USD,
tang 1,6% so v&i cung ky nam trude [1]. Tuy
nhién, trong qué trinh thuc hién Hiép dinh, céac
doanh nghiép Viét Nam s€ gap phai nhing
thach thirc vé ngudn nhan luc, co sé ha ting,
logistics va nang lyc cia doanh nghiép trong
cac nganh cong nghiép phu tro [11].

Kinh té Viét Nam Van con ton tai nhiéu van
dé. Do hoi nhap qudc té ngay cang sau rong nén
moi bién dong cua thé gidi déu tac dong dén
nuéc ta. COVID-19 tuy dugc khdng ché ¢ Viét
Nam nhung con dién bién phirc tap trén thé gidi,
san xudt va thuong mai, hoat dong giao thuong
di lai va lao dong trén thé gi6i bi dinh tré; xuat
khau tang truong nhung chua bén viing; ning
suat lao dong van ¢ murc thap. ..
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4.2. Tac dpng ciia dai dich va nhu cau ho tro
phat triéen thoi ky hdu COVID-19 ciia cdc
doanh nghiép Viét Nam

Theo bao céo ctia T6 chirc Y té Thé gidi, dén
ngay 9/4/2021, toan thé gidi da co6 133.552.774
truong hop duoc x4c nhan mic COVID-19, bao
gdm 2.894.295 trudng hop tr vong [17]. Céc
nude ¢6 s6 ca mac va tr vong 1on nhat 1a Hoa
Ky, Brazil, An P6... Viét Nam 12 mot trong sd
cac nudc thanh cong trong kiém soat dich bénh.
Theo B9 Y té, dén ngay 10/4/2021, Viét Nam da
phat hién 2.692 ca nhiém va 35 ngudi tir vong vi

COVID-19 [18]. Ca nudc da phai gian cach xa
hoi nhiéu dot. D& dam béo stc khoe cho nguoi
lao dong, cac doanh nghiép phai thuc hién cac
bién phap phong dich song ching lai lam giam
hodc ngimg hoat dong kinh té [11].

Khao sat ciia Phong Thuong mai va Céng
nghiép Viét Nam (2020) cho thdy: Tac dong
chinh cia COVID-19 dén cac doanh nghiép 1a
thu hep thi trudong, lam doanh nghi¢p gidm
doanh thu va dong tién [2]. Ngoai ra, cdc doanh
nghiép con gdp kho khan trong tim nguyén liu
d4u vao hay lao dong c6 k¥ ning...

Kho lién lac, tim kiém KH

Thi tnrémg mrde ngoai bi thu hep
Khé giao tiép dé chim soc KH
Thiéu vén cho kinh doanh

Khé tim ngudn nguyén lign
Ning e SX gidm do gidn cach
Thiéu lao déng

Khac

Thi trwdmg trong nude bi thu hep

Hinh 3: Tac dong cua COVID-19 t¢i cac doanh nghiép Viét Nam
(Pon vi: % doanh nghiép tra 101 khao sat)
Nguon: Vién Phat trién Doanh nghiép - VCCI, 2020 [2].

Pé xéac dinh nhu cau hd trg tng pho véi dai
dich COVID-19, Ban Nghién ctru Phat trién kinh
té tu nhan (H6i ddng Tu vin Cai cach Thu tuc
Hanh chinh ctia Thu tuéng) da thuc hién khao sat
vé giai phap tmg pho véi COVID-19 véi 358
doanh nghiép [12]. Két qua cho thdy, doanh
nghiép thuc hién cac giai phap sau:

e S hoa cac hoat dong ban hang nhu: Quang
cdo, thuvong mai dién ti; cham soc, tim
kiém khach hang; 1am viéc trén méi trudong
mang...

e Chuan bi va thyc hién phuong an khi sin
xuét - kinh doanh bi gian doan.

e T&i uu hoa chi phi: Pam phén hodn thanh
toan; giam chi phi mit bang; dong b6t co sd;
cit giam cac bo phan khong higu qua; tich
hop céac bd phan dé giam chi phi. ..

e Téi wu hoa dong tién: Tan dung céc hd tro
ctia Nha nudce va wu dii thué; ban bot tai san;
dimg cic mang kinh doanh thua 15; tim
ngudn tin dung ré hon...

e (Cai thién san phém/dich vu: Néng cao chét
luong san pham/dich vy hién c6; nghién ciru
phat trién san phdm/dich vy m&i.

e Cai tién quy trinh 1am viéc: Truc tuyén hoa;
cat giam cac khau trung gian. ..

e Tim kiém ngudn cung tng vat tu thay thé. ..
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Dich vu khac = 11%
Lam cau ndi chinh sach gitta DN va Nhi nudc e 100%
Xay dung tiéu chudn nganh s 11%
Chia sé¢ tri thirc trong hoi vién va bén ngoai FEEEEEEEEEEEE—— 89%
Pao tao I 89%
Tu vin Se—— 78%
Thiic déy lién két gitra hoi vién va voi thi trudng  ——— 39%
Cung cip thong tin  E——— 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Hinh 4: Cac hoat dong va dich vu cia HHDNVN
Nguon: Két qua nghién ctru ctia cac tac gia.

4.3. Thuec tién tot, diém manh va nang lwe cot
l6i trong hoat dpng ciia caic HHDNVN

Nhom nghién ctru da tién hanh thao luan
nhém véi mot s HHDNVN vé cac hoat dong co
tinh chién lugc ma ho dang thyc hién dé hd tro
doanh nghiép hoi vién. Két qua cho thiy cac
HHDNVN dang phuc vu chii yéu cac ddi tugng
la doanh nghiép hdi vién va cac doanh nghiép
khong phai la héi vién nhung hoat dong trong
nganh hodc trén dia ban.

Tat ca cac HHDNVN déu dang cung cip cac
dich vu: Lam cau ndi chinh sach gitta doanh
nghiép va Nha nudc; cung cip thong tin thi
truong, chinh sich — phap luat; khoang mot nira
c6 mot s6 hoat dong lién quan toi thuc day lién
két gitta h6i vién va véi thi truong, chia sé tri
thirc va dao tao — chuyén giao tién bo khoa hoc
— k¥ thuat. Rat it HHDNVN thyc hién dich vu tu
van; Hau hét cac hiép hoi chua tham gia cong tac
nghién ctru, xdy dung cac tiéu chuan nganh. Két
qua d6 cho thiy, cac HHDNVN c¢6 thé manh 1a
c6 kinh nghiém va c6 khach hang doanh nghiép
trong cung cip mot sd dich vu cho cac doanh
nghiép. Ddi chiéu véi cac giai phap ung pho dai
dich COVID-19 ma cac doanh nghi¢p Viét Nam
dang str dung thi cac HHDNVN c6 thé tham gia
ho trg nhu'ng gi? Duéi day la nhitng phan tich
chién lugc dé 1am rd mdi quan hé nay.

4.4. Mo hinh gidi phdp chién lwoc ciia
HHDNVN trong ho tro' doanh nghiép phat
trien thoi ky hgu COVID-19

Viéc lua chon chién lwgc hd tro doanh
nghiép ung phé dai dich va phat trién hau
COVID-19 duogc thuc hién dya trén M6 hinh
con nhim do Collins dé xuat (2001) [7], trong
do, viéc lya chon chién luge nao phu thudc cac
nhan tb: (1) Thé manh va gia tri ¢t 18i cua
HHDN (diéu ma HHDN gi6i nhét); (2) Su
mang ctia HHDN (diéu ma HHDN mudn lam);

S& mang phuc vu
doanh nghiép cta
HHDN

Nhu cau
hé tro cta
doanh
nghiép

Thé manh va
nang lwc cot I6i
ctua HHDN

Hinh 5: Phuong phap Iya chon chién lugc cua
HHDNVN trong hd tro doanh nghiép phat trién
thoi ky hdu COVID-19
Nguon: Céc tic gia phat trién tir M6 hinh con nhim [7].
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va (3) Nhu cau ciia doanh nghiép (diéu chi phdi
cd may kinh té). MBS hinh lya chon chién lugce
nay ciing phan anh twong ddi day du cac yéu cau
cta phan tich SWOT trong hoach dinh chién
lugc phat trién.

Dua trén md hinh nay, cic HHDN tham gia
thao luan nhom da duoc hudng dan thao ludn, ddi
chiéu nhu ciu cua cac doanh nghiép phat sinh tir

39

cac hoat dong tmg pho COVID-19 véi cac thé
manh va nang luc cdt 16i ma cac HHDNVN co.
Dua trén céc tiéu chi cua mo hinh néu trén, cac
HHDNVN tham gia thao luan d4 xay dung Biéu db
Venn vé céc hoat dong chién lugce dé hd tro cac
hoat dong phat trién hau COVID-19 cua doanh
nghiép (Hinh 6).

UNG PHO COVID-19 CUA DOANH NGHIEP

HOAT PONG CHIEN LUQC CUA HHDN

Lam cau ndi giita doanh
nghiép hoi vién va co quan
nha nudc

Cung cap thdng tin (chinh
s&ch, phép luat, thi truong...)

Cung cép dich vy tu van

Két ndi cac doanh nghiép
hoi vién vai nhau va vai thi
truong

Dao tao, chuyén giao tién bo

| T4iwu hoa chi phi
1.Tai
— chinh = — A
Kiém soat, tang cuong
t6i uru hoa dong tien
| sé héa hoat dong ban
hang
2.Thi
truong Cai thién san
BAN pham/dich vu
10 -
CHIEN
LUQC Cai tién quy trinh 1am
| viéc
3.Quy Phuong an trng pho khi
trinh  J | sanxuat - kinh doanh
néi bé bi gian doan
| | Tim nguon vat tu thay
thé
4. Hoc
héi va Cai thién hoac phét
- phat trién san pham/dich vy [*
trien

W cbng nghé

Hinh 6: Biéu d6 Venn - Lua chon giai phap hd trg doanh nghiép phat trién hau COVID-19

Nguon: Cac

tac gia phat trién.
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e V& tai chinh, HHDNVN c¢6 thé hd trg doanh
nghiép hoi vién bang cach lam cau ndi van
dong cac chinh sach hd tro cia Nha nude vé
thué, phi, nghia vu ngan sach... HHDNVN c6
thé tu van cho doanh nghi¢p vé viéc van dung
caic chinh sich hd trg ciia Nha nudc.
HHDNVN ciing c6 thé ho tro bang tu Van cho
doanh nghi€p trong tlep can cac ngudn tin
dung 13i sut thdp. Néu HHDNVN chua du
nang luc dé tu vin, HHDNVN nén két ndi
doanh nghiép ¢6 nhu cau véi don vi tu van
thich hop. HHDNVN can ¢ chién lugc xay
dung nang luc dé dam nhiém tot hon viée cung
cép dich vu tu van cho hoi vién.

e V& chién luoc thi trudng, chuyén d6i sb hoat
d6ng ban hang 1 nhu cau thiét yéu ciia cac
doanh nghiép trong tmg phé va phat trién
thoi ky hdu COVID-19. Tuy nhién, day
khong phai 13 ning luc cbt 15i hay thé manh
cia HHDNVN. Trong truong hop nay,
HHDNVN can két ndi doanh nghiép hoi
vién voi cac doanh nghi€p cung cép dich vu
cong ngh¢ thong tin dé dap tmg nhu cau nay.
HHDNVN céan dong hanh vo1 doanh nghiép
hoi vién trong chuyén ddi sb va nang cao
nang lyc ctia chinh minh dé dan dan dap ung
duoc nhu ciu cua hoi vien. HHDNVN c¢6 thé
cung cép thong tin thi truong, kién thic vé
cac hi€p dinh thuong mai ty do méi nhu
CPTPP va EVFTA dé hd trg cic doanh
nghiép mé rong sang cac thi truong moi.

e V& quy trinh ndi bo: HHDNVN c¢6 thé dao
tao va tu van cho héi vién khi thue hién cac
giai phap cai tién quy trinh lam viéc; truc
tuyén hoa cac quy trinh; cit giam cac khau
trung gian, tim kiém ngudn cung thay thé; va
chuan bi phuong an khi san xuét — kinh
doanh bi gian doan.

e V& chién lugc hoc hoi va phat trién:
HHDNVN c6 thé dao tao va tu van cho
doanh nghiép hoi vién vé ning cao chat
luong san pham/dich vu hién c6 va nghién
ctru phat trién san pham/dich vu méi. ..
Thuec té cho thiy, tily vao diéu kién cu thé ma

nhiéu HHDNVN d2 phat huy thé manh ctia minh

va ap dung cac giai phap chién lugc trong cung

cap dich vu hd trg doanh nghiép hoi vién tng
pho va phat trién thoi ky hdu COVID-19. Mot s6
truong hop cu thé:

Ngay 10/12/2020, chi mot tuan sau khi
Trung Qudc phat hién 16 hang nhép khau dau tién
¢0 virus COVID-19, Hi¢p hoi Ché bién va Xuat
khiu Thuy san Viét Nam di c6 Cong van sd
138/CV-VASEP gtii B truong Bo Nong nghlep
va Phat trlen Nong thon klen nghi B dé xuét voi
Trung Qudc cong nhan klem soat dich COVID-
19 tai Viét Nam tuong dong voi kiém soat tai
Trung Quoc nham hd trg doanh nghiép g& nit
that cho xuit khau ca tra, gitp doanh nghlep
trong nganh c6 co s dé truyen thong, tran an
nguoi tiéu dung tai Trung Quoc va céc thi truong
khac [19].

Hiép hoi Doanh nghi€p nho va vira Viét Nam
(VINASME) d t6 chue hdi nghi hién ké cai cach
chinh sach, thu tuc nhim hg tro khu vye kinh té tur
nhan hoi phuc sau dai dich COVID-19. Hi¢p hoi da
phdi hop véi Dy an LinkSME ctia USAID dé thuce
hién khao sat phan h01 cua cac doanh nghlep nho
va vira trén toan quéc vé danh gia g01 hd tro 62
nghin ty ciia Chinh phu va cac dé xuat cai cach thu
tuc hanh chinh [20] VINASME d3 ky két thoa
thuan hop tac véi Ngan hang Sai Gon — Ha Noi
(SHB) tlep can ngudn von va sir dung ngudn von
vay ¢o hiéu qua Thong qua thda thuan hgp tac toan
dién, SHB va VINASME khéo sat nhu cau hgi vién
dé SHB c6 thé xay dung chinh sach, san phim,
dich vu phu hop nhit véi timg doanh nghlep hoi
vién; trién khai chu:orng trinh hd tro cac hoi vién
tiép can nguon vOn ciia ngan hang, phdi hop tur vén,
dao tao nang cao nang lye cua doanh nghiép, dap
(g t6t hon nhu cau ve von cho cac doanh nghi¢p
hoi vién, mo ra nhiéu co hoi dé cac doanh nghiép
hién thuc hoa cac ké hoach phat trién thoi ky hau
COVID-19 [21].

5. Két luan

Trén co so téng quan 1y thuyét va phan tich
hién trang hoat dong hd trg doanh nghiép cua céc
HHDNVN, nghién ctru da dé xuét chién luoc cho
cac HHDNVN trong hd trg cac doanh nghiép hoi
vién phat trién trong thoi ky hdu COVID-19 vi
muc tiéu phat trién bén viing cua cong dong DN
va nén kinh té Viét Nam. Chién luoc nay khong
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chi bao gdm nhimng gi HHDNVN da thuc hién
t6t ma con bao gdm ca chién luoc xay dung nang
luc cho chinh cac HHDNVN de c6 thé cung cip
dich vu hd trg day du va tot hon cho doanh
nghiép hdi vién.

Hién nay, the gioi va Vigt Nam dang budce
vao giai doan klern soat dai dich, tuy vay tinh
hinh dai dich c6 thé c¢6 nhung phat trién méi tac
dong t61 hoat dong cta cac doanh nghlep va nen
kinh té. Vi vay, hu’ong nghién clru nay can tlep
tuc dugc quan tam va theo doi de dam bao c6 thé
dleu chinh phu hop véi thyc tién, dép tng tot
nhit nhu cau phat trién cta cac doanh nghiép va
HHDNVN thoi ky hdu COVID-19.
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