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Abstract: The high impact of the industrial revolution 4.0 and challenges in the digital
transformation period require businesses to focus on attracting and retaining high-quality employees
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quantitative and qualitative research methods, the author has clearly identified the important roles
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branding that banks are facing in the current digital transformation period. On that basis, the author
proposes recommendations for the bank to improve its employer brand in order to build and maintain
its quality human resources in the next period.
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Thuong hiéu nha tuyén dung trong bdi canh chuyén doi so:
Nghién ctru tai Ngan hang TMCP Tién Phong

D6 Vii Phuong Anh”

Truong Dai hoc Kinh {é - Dai hoc Quéc gia Ha Ngi
144 Xudn Thuy, Cau Gidy, Ha N¢i, Viét Nam

Nhén ngay 25 thang 5 ndm 2021
Chinh sira ngay 27 thdng 5 ndm 2021; Chap nhén dang ngay 25 thang 6 nam 2021

Tém tit: Su tic dong manh mé cia cudc cach mang cong nghiép 4.0 va nhiing thach thirc trong giai
doan chuyén d6i s6 yéu cau cac doanh nghiép chu trong t61 cudce chién thu hut va giit chan nhan sy
chat lugng cao, phit hop voi dinh hudng phat trién ciia cac doanh nghiép thong qua thwong hiéu nha
tuyén dung. Trong nghién ctru nay, tac gia lam r6 quan diém cua nha quan tri vé cach tiép can thuong
hiéu nha tuyén dung (THNTD), xac dinh vai tro va ndi dung THNTD trong cc ngan hang thuong
mai thong qua nghién ctru trudong hop Ngan hang TMCP Tién Phong. Vi phuong phap nghién ctru
hén hop két hop giira nghién ctru dinh lugng véi nghién ciru dinh tinh, tic gia da xac dinh dugc cac
vai tro quan trong cia THNTD trong ngan hang, cac ndi dung cia THNTD va nhitng thach thuc
trong THNTD ma ngan hang dang doi mit trong giai doan chuyén doi s6 hién nay. Trén co so do,
tac gia dé xudt kién nghi dé ngan hang cai thién THNTD nhim xay dung va duy tri dugc ngudn nhin
luc chat hrong, phi hop voi dinh hudng, chién lugc phat trién trong giai doan tiép theo.

Tir khéa: Quan diém nha quan tri, thuong hiéu nha tuyén dung, chuyén dbi sb.

1. Pit van dé

Céc doanh nghiép trong giai doan hién nay
dang phai d6i mat véi nhiéu thach thic va su
thay d6i nhanh chéng tir méi trudng vi mo va
mobi treong Kinh doanh caa doanh nghiép. Bac
biét, su tic dong manh mé caa cudc cadch mang
céng nghiép 4.0 véi thanh teu khoa hoc va cac
giai phap cong nghé khién cho méi trudng kinh
doanh cua cac doanh nghiép ngay cang tro nén
phuc tap, cuing véi do, nhiéu blen dong tur dich
bénh khién cho qué trinh giao tiép, trong tac cia
con ngudi tré nén khé khin, dong thoi nhirng rao
can tir chinh sach cua cac qudc gia trén thé gioi
tac dong manh mé téi su ton tai va phat trién cua
céc doanh nghiép. Do do, cac doanh nghiép can
phai chd trong chuyén d6i mé hinh kinh doanh
phu hop két hop véi ddi méi tu duy dé xac dinh
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chién luoc va loi thé canh tranh cua doanh
nghiép trong giai doan tiép theo.

Nghién ctru ly thuyét ngudn lec caa Barney
(2001) khang dinh doanh nghiép cé thé xay
dung loi thé canh tranh trong té chuc khi doanh
nghiép s hitu ngudn luc dap ung dugc yéu cau
c6 gié tri cao, tinh khan hiém, khd cé thé thay
thé va kho bit chude [1]. Khi d6, ngudn nhan
luc trong doanh nghiép c6 thé dugc phan tich,
xem xét dé xay dung loi thé canh tranh cho
doanh nghiép. Phét trién quan diém trén, App
va cong su (2012) cho rang ngudn nhan luc va
cac hoat dong quan tri nhan lyc trong doanh
nghiép c6 thé 1a ngudn lec mang lai loi thé canh
tranh cho doanh nghiép khi doanh nghiép c6
duoc nhiing lao dong c6 nang lyc va dong luc
lam viéc [2]. Do @6, viéc xay dung va duy tri
ngudn nhan luc chit lwong cao cho doanh
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nghiép la tién dé quan trong dé doanh nghiép
xay dung loi thé canh tranh trong giai doan hién
nay. THNTD la cong Cu quan trong dé doanh
nghiép thu hat, hap dan ang vién tiém nang va
duy tri nhan su chét lwong trong cdng viéc nham
thuc thi chién luoc kinh doanh.

Trong giai doan chuyén dbi sb hién nay,
nganh ngan hang - duoc coi 1a huyét mach cua
nén kinh té - dang dimng trudc nhiing ap luc to
I6n tir sy canh tranh xuyén bién gigi théng qua
ung dung khoa hoc céng nghé trong cac chuc
ning ctia ngan hang. Bong thoi, sy tng dung cua
céng nghé ciing mang lai cho ngan hang nhiéu
co hoi dé mé rong pham vi hoat dong va céc tinh
nang m&i nham mang lai nhiing gia tri 16n hon
cho nén kinh té. Bé tan dung duoc nhimng co hoi
trén cling nhu vuot qua nhirng thach thuc trong
giai doan chuyén ddi s6, nganh ngan hang can
chd trong toi viéc xay dung va duy tri ngudn
nhan luc chat luong cao phi hop véi dinh huéng,
chién Iuoc théng qua xay dung THNTD cua
ngan hang.

2. Co s6'ly thuyét
2.1. Thwong hi¢u nha tuyén dung

Thuat ngit THNTD duoc nghién ciru lan dau
bai Ambler va Barrow (1996), theo d6 THNTD
dugc dinh nghia 1a tong hop géi nhiing lgi ich vé
khia canh chire ning, kinh té va tam 1y dwoc cung
cap thong qua cdng viéc do nha tuyén dung cua
doanh nghiép cung cap [3]. Nghién ctru cua Dell
va cong su (2001) ciing dé cap dén thwong hiéu
tuyén dung cua doanh nghiép va viéc thiét 1ap su
nhan dién vé t6 chire dudi goc d6 cia nha tuyén
dung [4]. THNTD duoc xac dinh bao gom gia tri
cua to chuc, hé théng quan ly cua té chuc, cac
chinh séch cua to chirc va cac hanh vi cia to chic
hudng téi muc tiéu thu hat, tao dong luc va duy
tri nhitng nhan su hién tai cua to chic ciing nhu
thu hat nhitng nhan sy tiém niang cia to chirc
trong twong lai. Tiép d6, cac nghién ciu Vvé
thuwong hiéu tuyén dung cua Backhaus va Tikoo
(2004) [5], Chhabra va Sharma (2014) [6],
Biswas va Suar (2016) [7] tiép tuc mo rong khéi
niém THNTD khi xac dinh THNTD phan anh
nhitg dac tinh khéc biét cua doanh nghiép, to

chire dudi goc d6 cua nha tuyén dung so véi doi
thi canh tranh cua ho, déng thoi THNTD nhan
manh tinh ddc ddo cua doanh nghiép dudi khia
canh tuyén dung nhan luc. Backhaus va Tikoo
(2004) nhan manh trai nghiém trong tuyén dung
nhu mot dé xuat cho su khéc biét cua to chuc,
nhieng trai nghiém trong tuyén dung nay khong
chi gan véi nhitng nhan su dang tng tuyén vao
doanh nghiép, ma con gan véi ca nhirng nhan su
dang lam viéc trong doanh nghiép [5].

Tir viéc xem xét cac quan diém vé THNTD
& trén, trong nghién cau nay, tac gia tiép can
THNTD & céap do doanh nghiép, theo do,
THNTD Ila qué trinh doanh nghiép xay dung
danh tinh va tao dung su khac biét gitra doanh
nghiép nay v&i doanh nghiép khac trén thi truong
lao dong théng qua hé thdng gié tri cua doanh
nghiép, cac chinh sach va dinh hudng hanh vi
cua doanh nghiép dé thu hat tng vién tir bén
ngoai va duy tri, tao dong luc ddi véi nhan sy
hién tai cua doanh nghiép.

2.2. Vai tro thwong hi¢u nha tuyén dung

Thir nhat, THNTD nham ti vu héa qué trinh
tuyén dung nhan lyc. Trong tuyén dung, khi
quang ba rong rai cac gia tri, st ménh, tim nhin,
muc tiéu va van hoa cua minh, doanh nghiép sé
giam thiéu s6 lugng éng vién khong phil hop ting
tuyén. Do d6, doanh nghiép xay dung THNTD
manh nham giam chi phi tuyén dung nhu chi phi
truyén thong, chi phi sang loc, so loai hd so.
Ngoai ra, doanh nghiép c6 THNTD tbt thuong
phai chi tra mic thu nhap thip hon cho cting muc
d6 yéu cau chét lwong cia ngudi lao dong so véi
doanh nghiép khéng c6 THNTD tét [8].

Tha hai, THNTD g6p phan thu hat, tim kiém
nhan tai phi hop voi chién luge phét trién cua
doanh nghiép. Viéc doanh nghiép tao dung
THNTD mang lai sy nhan dién cua ngudi lao
dong vai doanh nghiép, tir d6 dé dang thu hat va
tim kiém nhan tai phi hop dinh huéng va sy phét
trién cua doanh nghiép [11].

Thir ba, THNTD Ia mot phan quan trong trong
hoat dong quan tri nhan luc cua doanh nghiép dé
tao ra ngudn nhan lyc va vén nhan luc - nguén luc
quan trong dé xay dung va duy tri loi thé canh
tranh bén viing cua doanh nghiép. Nhu vay, thong
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qua THNTD, doanh nghiép xay dung duoc ngudn
nhan lyc dap tng viéc xay dung loi thé canh tranh
cua doanh nghiép [2, 8].

Thir tu, THNTD cé méi quan hé chit ch& voi
thuong hiéu doanh nghlep, nhirng nhan sy chu
chét va tai ning mong mudn Iam viéc cho doanh
nghiép co thuong hiéu tét vira dé khing dinh vi
thé ban than trong nganh nghé, linh vuc cong
viéc ma ho theo dudi, vira gidp ho théa man nhu
cau khang dinh ban than [2]. Khi d6 THNTD
dong vai trd quan trong dé duy tri nhan lec chat
lugng cao trong doanh nghiép.

Thr nam, THNTD gilp tao déng luc, muc
do6 hai 1ong cho nhén vién, tir d6 nang cao hiéu
qua cbng viéc cua nhan vién trong doanh
nghiép. Théng qua THNTD, nhan vién co
duoc co hoi ¢o thu nhap tét, co hoi phat trién
ban than ciing nhu khing dinh vai tro cua ca
nhan trong tap thé, tir d6 giap nhan vién cai
thién muc d6 hai long trong céng viéc va nang
cao hi¢u qua lam viéc [2].

2.3. Nji dung thwong hiéu nha tuyén dung

V6i khung ly thuyét nghién ciu vé THNTD,
céc ndi dung cua THNTD bao gom:

Thir nhat, phong cach lanh dao: Biswas va
Suar (2016) khing dinh ngudi lanh dao trong to
chtre dong vai tro quan trong trong viéc xay dung
hinh anh mang tinh biéu twong caa doanh nghiép
[7]. Hinh anh phong cach lanh dao tao cho nhan
vién trong doanh nghiép su tin tuong vé tinh biéu
tugng ddi v6i noi ma ho lya chon de lam viéc, tir
d6 gitp ho co thém dong luc cdng hién cho
doanh nghigp.

Thtr hai, van hoa doanh nghi¢p: Van hda doanh
nghiép 1a yéu té quan trong dé doanh nghiép xay
dung thuong hiéu doanh nghiép, ciing vai dé, tiép
can THNTD la mot phan trong thuong hi¢u doanh
nghiép, chiu su anh huong tryc tiép tir thuong hidu
doanh nghiép, do d6 van héa doanh nghiép duoc
tao dyng béi nguoi lao dong trong doanh nghigp
ciing duoc gia dinh nhuw mot phan quan trong trong
THNTD.

Thir ba, sy thi vi véi cbng viéc: Su thi vi vai
cong viéc 1a muc d6 nhan vién bi hap dan bai nha
tuyén dung khi ho tao dung mét méi truong lam
viéc thi vi, thiic day nhan vién thé hién su sang

tao, d6i mai trong cong viéc nham cai thién higu
qua, nang suét cong viéc [9]. Su tha vi véi cong
viéc 1a mot trong nhitng cau phan quan trong do
THNTD mang lai cho nhan vién va ung vién khi
tim kiém va g tuyén vao doanh nghiép [2, 12].

Tht tu, chinh sach dai ngd: Mot trong nhitng
yéu t6 THNTD mang lai cho nhan vién va tng
vién la cau phan trong goi lgi ich ma nhan vién
va ung vién nhan duoc khi lam viéc tai doanh
nghiép [2, 3, 9]. Do vay, chinh sach dai ngé la
yéu td quan trong trong THNTD c¢6 tac dong téi
ca quyét dinh tham gia tng tuyén cua wng vién
va dong co lam viéc, hiéu suat lam viéc ciia nhan
vién trong doanh nghiép.

Thi nam, co hoi phat trién c& nhan: THNTD
trong doanh nghiép tao ra nhirng lgi ich mang
tinh chat biéu twong véi nguoi lao dong, mang
dén cho ho co hoi hoc tap, cai thién va phat trién
ban than dé nang cao kinh nghiém céng viéc, tao
nén tang cho sy phét trién tuong lai ciia nguoi
lao dong [12, 14].

Tht sau, co hoi ung dung kién thuc: Nhan vién
trong doanh nghlep va ting vién khi ang tuyén vao
lam viéc voi doanh nghiép c6 THNTD sé dugc
huong nhiing loi ich mang tinh chét biéu tuong nhu
co hoi tmg dung kién thirc trong cong viéc va su
khing dinh ban than théng qua viéc chia sé, truyén
dat, huéng dan cho nhan vién khac trong doanh
nghiép [2, 9, 12].

Thi bay, moi quan hé ddng nghiép: Nhiing gia
tri X8 hoi trong THNTD do lwong mic do nha
tuyén dung tao dung mai trudng 1am viéc mang lai
su thoai mai, hanh phac cho nhéan vién cling nhu
cac méi quan hé tét dep vai ddng nghiép.

3. Phuwong phap nghién ciru

Dir liéu thir cap trong nghién ciru dugc thu
thap thdng qua vaéi cac nghién ciru trude do theo
chu dé: nang lyc canh tranh cua doanh nghiép,
quan tri nhan tai trong xay dung nang lyc canh
tranh cua doanh nghi¢p, THNTD trong doanh
nghi¢p.... Cac tai ligu dugc thu thap tir nguon tin
cay gom cac dir liéu tr co s dir lieu Google
Scholar, cac bai bao dang tai trén cac tap chi
khoa hoc qudc té co chi sb tac dong cao nhu
Journal of Business Ethics, Human Resource
Management, Journal of Asian Business
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Strategy... Ngoal ra, tac gla cling str dung dix liéu
thir cap tir cac bai bao, cong trinh nghién cau
trong nudc dugc cong bd trén cac tap chi thudc
Danh muc tap chi khoa hoc dugc tinh diém do
Hoi dong Chuic danh Gido su Nha nudc phe
duyét ngay 30/6/2020. T&c gia cling thu thap cac
dir liéu lién quan toi Ngan hang TMCP Tién
Phong (TPBank) - don vi dugc lya chon dé tién
hanh nghién ctu, gom két qua kinh doanh cua
ngan hang, van hoa to6 chuc, chu truong, dinh
huéng cua Ngan hang thong qua cac cugc hop
hoi dong guan tri (HDQT), dai hoi ddng cb dong,
bao cao ket qua kinh doanh ctia Ngan hang trong
3 nam gan nhat...

Phuong phap phong van sau: Tac gia tién hanh
phong van véi cic lanh dao cap cao trong ngan
hang, gom 2 lanh dao ‘trong HDQT va Ban Piéu
hanh cua Ngan hang dé thu thap thong tin vé chién
lugc dinh huong phat trién cua Ngan hang, céc gia
tri cot 16i cua Ngan hang trong nhirng ndm vira qua,
trong thoi gian tiép theo va mot s6 dinh hudng xay
dung lgi thé canh tranh cua Ngén hang théng qua
thu hat, gitr chan nhan tai dya trén thuong hi¢u nha
tuyen dung Tac gia str dung phuong phap phong
van ban cau trac dé thu thap dir liéu so cap. Pong
thoi, tac gia phong van 5 gidm dbc chi nhanh, pho
giam dbc khdi quan tri nguon nhan lyc, giam déc
thuong hi¢u va marketing - day 1a nhirng nha quan

tri cip trung thira hanh dinh huéng, chu truong cua
HDQT va Ban Diéu hanh trong viéc xay dung
THNTD dé thu hdt, giir chan nhan tai va nang cao
nang lyc canh tranh cua Ngan hang thong qua
nguon nhan lyc.

Phuong phap diéu tra x& hoi hoc duoc tién
hanh thong qua khao sat bang bang hoi véi dbi
tuong 1a lanh dao ngén hang, cac vi tri trong
HDQT va Ban Diéu hanh cia Ngan hang, cac vi
tri nha quan tr cap trung, cac vi tri nha quan tri
cip co s& gom trudng cac khéi chuyén mén tai
Hoi s, cac giam ddc chi nhéanh, cac trudng bo
phan, traéng nhém chuy&n mén tap trung & mot
s6 thanh phd I6n, trong d6 nhidu nhat 1a 3 thanh
phd dai dién cho 3 viing, mién 1a mién Bic (Ha
Noi), mién Trung (Pa Ning) va mién Nam
(Thanh phé Ho Chi Minh).

Kich thuéc mau: Dé két qua phan tich hdi quy
dat tot nhat thi N > 50 + 8*n (n: s6 bién doc 1ap cua
md hinh) [16]. Véi n =5 thi s6 bién quan sét tdi
thiéu can phai co 1N > 50 + 8*n = 90. Theo Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008) thi N >
5*x (x 1a 56 bién quan sat cua md hinh) [17]. Véi x
=29 thi N > 5*x = 145 quan sat. Tuy nhién, dé ting
thém d¢ tin cay cua di liéu, tac gia da 1dy maun =
225 (xem Bang 1).

Bang 1: Dic diém d6i tuong khao sat (méu 225)

Tiéu chi Phan loai Sb lrgng Ty 18 (%)
Gigi tinh Nix 130 57,78
Nam 95 42,22
PO tudi 31-40 tuoi 42 18,67
’ 41-50 tudi 89 39,56
Trén 50 tuoi 86 33,81
Kinh nghiém lam viéc Dudi5 nam _ 43 19,11
taivitriquanly T 5t6i 10 ndm 89 39,56
~ Trén 10 ndm 03 41,33
inh d Dai hoc 142 63,11
Trinh 49 Trén dai hoc 83 36,89

Nguon: Tong hop cua tac gia (2021).

4. Két qua nghién ctru ndi dung thwong hiéu
nha tuyén dung cia TPBank trong giai doan
chuyén doi so

Ngan hang TPBank thanh lap ngay
05/05/2008, duoc ké thira nhitng diém manh vé

cdng nghé, sy am hiéu thi truong va ngudn luc
tai chinh cua cac cd dong chién lugc gom Tap
doan Vang bac PB4 quy DOJL, Tap doan FPT,
Cong ty Tai chinh Qudc té va cac tap doan khéc.
Sau qua trinh tdi co cau thanh céng, TPBank
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budc vio giai doan phat trién véi cac chi sb ting
truong lién tuc di 1én, két qua kinh doanh nim
sau tang cao hon nam trudc. Pac biét, ngay
19/04/2018, TPBank danh dau budc phét trién
vuot bac trong giai doan mai, chinh thic niém
yét 555 triéu ¢ phiéu TPB trén san chirng khoan.

Muc tiéu cua TPBank la cung cip giai phap
tai chinh ngan hang hiéu qua hudng téi khach
hang tré, nang dong. Véi nén tang cua cong
nghé, su hién dai trong hé théng quan Iy va muc
tiéu phu hop, cac san phiam cua TPBank di
khang dinh dwoc thuong hiéu, gia tri va sy tién
phong nhu LiveBank, Savy, QuickPay, tng
dung ngan hang dién tir Ebank...

25

4.1. Nhgn thirc vé vai tro thuwong hiéu nha
tuyén dung trong giai doan chuyén doi so voi
nhdn vién tai TPBank

THNTD déng vai tro quan trong v6i nhan su
tai TPBank, dac bi¢t la trong boi canh chuyén doi
s0, doanh nghi¢p phai doi mt véi nhieu thay doi
thi THNTD cang dong vai tro quan trong. Két
qua phan tich dix liéu so cap phan anh ca 7 bién
quan sat trong thang do nhén thic cia nha quan
tri vé vai tro THNTD déu dap tng duogc do tin
cay theo nghién ctru cua Hair va cong su (1998)
Chi s6 KMO dat gia trj 0,870 va phuong sai trich
dat gia tri 69,945. Do do ca 7 bién quan sat déu
duoc giir lai dé phan 4nh thang do trén.

Béng 2: Két qua kiém dinh thang do vai trdo THNTD véi nhan vién ngan hang

T Bién quan sat Heé sb Chi s6 Hé sb twong Cronbach’s
q tai Eigen-Value quan bién tong Alpha
y Taodonglycchonhansutrong giai v,y ggg 0,720
doan chuyén doi so6 ciia Ngan hang
5 Gitr chan r;hanjuphtj hop VGi 9h|én NV2 0866 0,716
lugc chuyén doi s6 caa Ngén hang
g  Cdithign mic df gan b6 ciia nhan NV3 0,847 0,640 0,813
vién véi Ngan hang
Giam ty I¢ nghi viéc cua
4 nguoi lao dong Nva 0838 4,686 0,772
5 Nan‘g.cao m}'rc d6 hai long cua NV5 0,796 0,796
nguoi lao dong
6 Cai Fhlén hu:eu qua lam viéc cua NV6 0782 0,761
nguoi lao dong
THNTD gop phan thyc thi chién luoc
7 chuyén doi so cia Ngan hang théng NV7 0,720 0,716

gua nhan su cta Ngan hang

Nguon: Tong hop cua tac gia (2021).

Phan tich chi tiét danh gia cua nha quan tri
(Hinh 1) cho thay: vai trd quan trong nhét ciia
THNTD dbi véi nhan vién 1a vai trd gitr chan
nhitng nhan su phl hop véi chién lugc chuyén
d6i s6 tai Ngan hang (gia tri trung binh dat 4,19),
tiép d6 1a vai tro cai thién hiéu qua 1am viéc cua
nguoi lao dong (3,92). Qua trinh phong van véi
Chu tich HPQT cua Ngan hang phan anh viéc
gitr chan nhitng nhan sy phi hop vai chién luoc
chuyén d6i s6 cia Ngan hang la nhiém vu quan
trong can dugc thuc hién bai ban théng qua xay
dung THNTD dé nhan vién hiéu, chia sé va cong
hién cho sy phat trién ciia Ngan hang.

4.2. Nhin thicc vé vai tro thuwong hiéu nha
tuyén dung trong giai doagn chuyén doi so voi
wng vién trén thi truong lao dong

THNTD trong linh vuc ngan hang khong chi
dong vai tro quan trong d6i voi nhan vién trong
doanh nghiép ma con la céng cu quan trong dé
quang ba hinh dnh, thuong hi¢u cta ngan hang
dén véi g vién tiém ning trén thi truong lao
dong. Két qua phan tich dir liéu phan anh ca 7
bién quan st trong thang do vai tro THNTD véi
g vién déu thoa man cac yeu Cau cua kiém
dinh thang do, céc chi s6 hé s tai déu dat g i4 tri
> 0,6, chi s6 KMO dat 0,921 va phwong sai trich
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dat gia tri 75,757%, clung véi d6, cac chi sb
Cronbach’s Alpha va Eigen Value deu théa mén
yéu cau theo Hair va cong su (1998).

Khang dinh tam quan trong cua THNTD véi
viéc xay dung hinh anh, tao diu 4n va thu hat
nhiing ng vién tiém ning trén thi truong lao
dong, cac nha quan tri cua TPBank phan anh viéc
sir dung THNTD nham thu hat nhan lyc ¢ kinh
nghiém va nang lyc phu hop trén thi truong lao
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dong trong béi canh khan hiém nhan sy chat
luong cao la vai tro quan trong nhat (v6i 145/225
ngudi ddng y) Tlep do, vai tro THNTD trong
vigc thu hat va tuyen dung nhan su gidi tir dbi
thu canh tranh ciing dong vai tro rat quan trong
trong giai doan Chuyen doi sb. Vai trd thu hat
nhan lyc tré, co tiém nang chua duogc cac ddi
tuong khao sat danh gia cao.

M R4t quan trong

B Quan trong

Quan trong mét phan

B Khong quan trong

250

200 A . l:

. |

100 T65

50 - I
O_LJ | .,

W Hoan toan khong quan trong

NV1

NV7

Hinh 1: Két qua d4nh gia ctia nha quan trj vé vai trd THNTD véi nhan vién tai TPBank

Nguon: Tong hop cua tac gia (2021).

Béng 3: Két qua kiém dinh thang do vai trdo THNTD véi (g vién trén thi truong lao dong

« ~.& Chisd Hgsb twong ,
TT Bién quan sat Ma HE{.SO Eigen- quan bién Cronbach’s
héa tai Alpha
Value tong
1 Qop ph?n nang (‘:ao hinh éxAnh cua Ngan UV1 0904 0,810
hang trén thi truong lao dong
5 Th}l hu‘t va tlgyénqdung nhén su gioi tir UV2 0903 0,838
ngan hang doi tha canh tranh
Thu hat nhén sy ¢6 kinh nghiém va nang
luc pht hop trén thi truong lao dong
3 trong bdi canh khan hiém nhan su chat Uvs 0885 0,822
lugng cao 5,303 0,923
4 Thu_put v? tuyén dung nhan su tré, UV4 0873 0,861
€O tiém nang
5 Th}J hat su ‘hqp taE: Vdi céc co so dao tao UV5 0864 0,862
nhan su nganh ngan hang
6  Giam thiéu chi phi tuyén dung nhan sy Uve 0,863 0,814
7 GOp phan gia tang thuong hiéu san pham V7 0797 0,733

dich vu cua ngén hang

Nguon: Tong hop cua tac gia (2021).
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uv7

uve

uvs

uv4

uv3

uv2

uvi

B Hoan toan khong
quan trong

B Khéng quan trong
Quan trong mot phan

B Quan trong

B R4t quan trong

200 250

Hinh 2: Nhan thirc vé vai trdo THNTD trong giai doan chuyén dbi s6 véi ing vién

Nguoén: Tong hop cua tac gia.

4.3. Nhin thivc vé cdc yéu to ciu thanh thwong
hiéu nha tuyén dung

THNTD vira khang dinh vai trd quan trong
dbi voi nhan vién trong Ngan hang, vira nham
muc tiéu thu hdt ang vién tiém ning trén thi
truong lao dong cling nhur tir cac ngan hang khac.
Do vay, tir co s& ly thuyét, tac gia da tién hanh
phan tich dé xac dinh cac noi dung cua THNTD.
Két qua phan tich dit liéu cho thay: trong s6 7
bién quan sat cia THNTD, bién quan sat vé mbi
quan hé dong nghiép khong dap tmg duoc tiéu
chuin danh gia do tin cdy thang do véi hé s6 tai
thap hon 0,4. Sau khi loai bo bién quan sat méi

quan hé ddng nghiép, thang do THNTD gom 6
bién quan sat con lai dap ung céc yéu cau vé do
tin cay thang do vai gié tri KMO dat 0,875 va gia
tri phuong sai trich dat 67,180%.

Theo danh gia cua cac d6i twong duoc khao
sat, phong céch lanh dao trong ngan hang va van
hoa ngan hang la hai yéu té quan trong nhat trong
thang do THNTD, véi gié tri trung binh lan luot
la 4,65/5 va 4,64/5. bac biét, trong giai doan
chuyén d6i s6, két qua phong van véi Chu tich
HDQT va truéng khdi quan tri ngudn nhan luc
khang dinh phong cach nha lanh dao trong ngéan
hang va van héa ngin hang cang dong vai tro
quan trong dé tao dung dugc THNTD.

Béng 4: Két qua kiém dinh thang do nhan thirc vé cac yéu t6 cau thanh thuong hiéu nha tuyén dung

I3
A

T Bién quan sat Méa Heé so Chi s6 Heé s6 tuwong Cronbach’s
q héa tai  Eigen-Value quan bién tong Alpha
1 th)ng f:éch nha lanh dao trong NTDL 0,902 0,816
ngén hang
2 Van hda ngan hang NTD2 0,901 0,744
3 Suthd vitrong cdng viéc NTD3 0,897 0,824
p p ~ 4,703 0,885
4 Chinh sach dai ngo NTD4 0,887 0,855
5  Co hoitng dung kién thirc NTD5 0,880 0,836
6 Co hoi phéat trién ca nhan NTD6 0,843 0,812
7 Mdiquan hé dong nghiép NTD7 0,323 0,193

Nguoén: Tong hop cua tac gia.
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Béng 5: Két qua kiém dinh thang do nhitng thach thirc véi THNTD

Chisd  Hé sb twong

. ) Ma Héso , Cronbach ’s
TT Bieén quan sat hoa tai Eigen- quag bién Alpha
Value tong
1 Chua c6 mo th}ZI_C (ihuan vé THNTD trong giali TT1 0,920 5,822 0,773 0,846
doan chuyén doi so
Thach thic trong xay dung hinh anh nha tuyén TT2 0904 0,778
2 dung ngan hang gan véi chuyén dbi sé
3 T'r.uyep tai thong dl@P hl(f:u qua vé THNTD TT3 0870 0,824
tGi nhan sy trong ngan hang
Truyén tai thong diép hiéu qua vé THNTD
4 ctangéan hang vai ung vién trén thi truong TT4 0,853 0,886
lao dong
5 Tao dung'ATHN:I'D phu thugc va gan két vai TT5 0,839 0,889
thuong hiéu ngén hang
6 AnAh hl,l\féﬂg tur cac E‘C fi(f)ng vi 11;16 t(gl_ nganh TT6 0832 0,804
ngén hang trong boi canh chuyén doi so
Anh huong tir thi truong ching khoan va
7 nhén thirc cta cac nha dau tu téi thuong hiéu  TT7 0,826 0,787
ngan hang
8 Céac ngan hang ddi thu canh tranh dang trong TT8 0772 0,709

cudc dua xay dung THNTD

Nguon: Tong hop cua tac gia.

250 A

200 ~

150 +

100 -

0 T T T T T

TT1 TT2 TT3 TT4 TT5 TT6 TT7 TT8

B R4t quan trong

B Quan trong

Quan trong mot phan

B Khéng quan trong

B Hoan toan khoéng quan
trong

Hinh 3: Nhan thirc vé vai trdo THNTD trong giai doan chuyén dbi s6 véi ing vién

Nguon: Tong hop cua tac gia (2021).

4.4. Nhitng thach thicc voi THNTD tgi TPBank
trong giai doan chuyén doi so

K&t qua phan tich do tin cay thang do
thach thuc véi THNTD tai TPBank trong boi

canh chuyen doi sé, tac gla nhan thay cac
thang do déu dap Gmg dugc cac yéu cau véi hé
sb tai déu 16n hon 0,4, gia tri twrong quan bién
tong > 0,3, gia tri KMO dat 0,927 va phuong
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sai trich dat gid tri 72,769%. Nhu vay, céac
thang do bién thach thuc THNTD tai ngan
hang trong bbi canh chuyén ddi sé phan &nh
day la thang do tét.

Bén canh do6, két qua khao sat va phong van
déu phan anh hai thach thuc 16n nhat véi
THNTD cua Ngéan hang la thach thic do chua co
mot mo thic chuan vé THNTD trong giai doan
chuyén d6i s6 (trung binh dat 4,65/5) va cac ngan
hang ddi thu canh tranh trong cudc dua xay dung
THNTD (trung binh dat 4,12/5). Trong khi do,
duong nhu cac thach thac tor tdic dong vi mod
(TT6) va théach thic tir cic bén lién quan (TT7)
khong dwoc danh gia la tac dong I6n téi THNTD
tai Ngan hang trong giai doan chuyén ddi sé.

5. Cac dé xuat nhim cai thién nhin thirc nha
quan tri vé THNTD cia ngin hang trong boi
canh chuyén doi so

Trong béi canh chuyén dbi s6, cac ngan hang
gap ap luc 16n khi d6i mat véi nhitng thay dbi
nhanh chéng vé cong nghé ciing nhu tac dong tir
su phuc tap, bién dbi nhanh chéng cua moi
truong kinh doanh, do d6 cac ngén hang can chi
trong t6i thay d6i mo hinh kinh doanh dé thich
nghi va phat trién trong giai doan canh tranh
ngay cang khéc liét. Nén tang trong xay dung va
thuc thi chién luoc cua ngan hang can dya trén
ngudn nhan lyc, do dé, viéc cac nha quan tri cd
nhan thirc ding din vé vai trd, ndi dung va nhitng
thach thac trong xay dung va su dung THNTD
dong vai trd quan trong dbi véi su thanh cong
cta ngan hang trong giai doan tiép theo. Trén co
s¢ danh gia thuc trang néu trén, tac gia dua ra
mot s6 dé xuit nhu sau:

The nhdt, THNTD déng vai trd quan trong
dbi v6i nhan sy bén trong ngan hang thong gua
viéc tac dong toi dong luc, niém tin va cai thién
hiéu qua cbng viéc cua nhan vién. Do do, ngan
hang can chd trong t6i cac hoat dong truyén
thdng noi bo dé chia sé thong diép hinh anh
THNTD téi nhan vién, truyén cam hang va tao
dong luc cho ho trong giai doan kho khan khi
thyc hién chuyén doi sb.

Ther hai, véi két qua xac dinh céac yéu té
cau thanh THNTD tai TPBank, ngan hang nay

can tap trung xac dinh phong céch va hinh anh
nha 1anh dao pht hop véi boi canh chuyén doi
$6, dong thoi chu trong hon t6i cac phuong an
truyén théng Ve lanh dao téi nhan vién cap
dudi khi ma sé luong nhan su cua ngan hang
dang ngdy cang tang va c6 do phan tan tren
khap c4c ving mién. Ngoai ra, ngan hang can
cha trong téi viéc truyén thdng céc gia tri cot
161, van hoa doanh nghiép va bo quy tic (ng
xtr chuian muc cua TPBank trong noi bo dé
lanh dao, quan Iy cac cip va nhan vién thira
hanh déu hiéu, ghi nhg, hanh xir va xay dung
hinh anh cé nhén tuan theo céac gia tri van hoa
chuan myc cua ngan hang.

Thit ba, can xac dinh ding va trang nhirng
thach thuc tir bén ngoai, dac biét tir sy thay doi
chinh sach vi mé ddi véi hoat dong cua ngan
hang dé tir d6 dua ra cac bién phap wng phd véi
nhitng rai ro chinh séch nham han ché anh huéng
tiéu cuc t6i THNTD caa ngan hang.

6. Huong nghién ctru tiép theo

Trong nghién ctru nay, tac gia chi st dung dix
ligu khao sat tr mot ngan hang thuong mai
(TPBank) dé danh gia nhan thic vé THNTD,
chwa chi ra duogc chi tiét cac bién quan sat cua
ting thang do trong cac yéu té THNTD tai ngan
hang dugc khao sat va chip nhan boi cac ngan
hang khac dé khang dinh dugc noi ham THNTD
trong nganh ngan hang. Do vay, nghién ctu tiép
theo can m¢& rong quy md mau khao sat dé xay
dung thang do véi cac yéu té cau thanh THNTD
trong linh vyc ngan hang.
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Bai bao trong khudn kho dé tai KT.20.09,
dugc tai trg boi Truong Dai hoc Kinh té - Dai
hoc Quaoc gia Ha Noi.

Tai liéu tham khao

[1] Barney, J. B., “Resource-based theories of
competitive advantage: A ten-year retrospective on
the resource-based view”, Journal of Management,
27 (2001) 6, 643-650.



30

[2]

3]

[4]

[5]

(6]

[7]

[8]

[°]

D. V. P. Anh / VNU Journal of Economics and Business, Vol. 1, No. 1 (2021) 20-30

App, S., Merk, J., & Biittgen, M., “Employer
branding: Sustainable HRM as a competitive
advantage in the market for high-quality
employees”, Management Revue, 23 (2012) 3,
262-278.

Ambler, T., & Barrow, S., “The employer
brand”, Journal of Brand Management, 4 (1996)
3, 185-206.

Dell, D., Ainspan, N., Bodenberg, T., Troy, K.,
& Hickey, J., “Engaging employees through
your brand”, In Conference Board Report,
Number R. 1288-01-RR. Canada: Conference
Board, April 2001.

Backhaus, K., & Tikoo, S., “Conceptualizing and
researching employer branding”, Career
Development International, 9 (2004) 4, 501-
517.

Chhabra, N. L., & Sharma, S., “Employer
branding: strategy for improving employer
attractiveness”,  International Journal of
Organizational Analysis, 22 (2014), 48-60.
Biswas, M. K., & Suar, D., “Antecedents and
consequences of employer branding”, Journal
of Business Ethics, 136 (2016) 1, 57-72.
Aldousari, A. A., Robertson, A., Yajid, M. S. A,,
& Ahmed, Z. U., “Impact of employer branding
on organization’s performance”, Journal of
Transnational Management, 22 (2017) 3, 153-
170.

Berthon, P., Ewing, M., & Hah, L. L,
“Captivating  company: Dimensions  of
attractiveness in  employer  branding”,

International Journal of Advertising, 24 (2005)
2,151-172

[10] Ewing, M. T., Pitt, L. F., De Bussy, N. M., &
Berthon, P., “Employment branding in the
knowledge economy”, International Journal of
Advertising, 21 (2002) 1, 3-22.

[11] Srivastava, P., & Bhatnagar, J., “Employer
brand for talent acquisition: An exploration
towards its measurement”, Vision, 14 (2010) 1-
2, 25-34.

[12] Lievens, F., Van Hoye, G., & Anseel, F,
“Organizational identity and employer image:
Towards a unifying framework”, British
Journal of Management, 18 (2007) 1, 45-59.

[13] Theurer, C. P., Tumasjan, A., Welpe, I. M., &
Lievens, F., “Employer branding: A brand
equity-based literature review and research
agenda”, International Journal of Management
Reviews, 20 (2018) 1, 155-179.

[14] Mai Thanh Lan, Do Vu Phuong Anh, “Factors
affecting employer’s brand of small and
medium enterprises in Ha Noi city”, Journal of
Trade Science, 14 (2020), 52-61 (in
Viethamese).

[15] Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S., SPSS for
Windows workbook to accompany large sample
examples of using multivariate statistics,
HarperCollins College Publishers, 1996.

[16] Hoang Trong and Chu Nguyen Mong Ngoc,
Analyze research data with SPSS, Hong Duc
Publisher, 2008 (in Vietnamese).



