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Abstract: In internal auditing, the effectiveness of the internal audit have recently attracted
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values for an organization. This research explores the determinants affecting the effectiveness of
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measurement criteria and factors affecting the effectiveness of internal auditing. In addition, an
expert in-depth interview and survey is employed to assess the perception of personnel working for
Vietnamese commercial banks. The research findings show that for Vietnam commercial banks,
the perception of the effectiveness of internal auditing and the factors affecting the effectiveness is
significantly different among three groups of banks, namely: State-owned commercial banks, state
joint-stock commercial banks, and joint-stock commercial banks.
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Nhén thirc vé céc nhén t6 anh hudng dén tinh hiéu luc
cua kiém toan ndi bo tai ngan hang thuong mai Viét Nam

Nguyén Thi Hai Ha"

Truong Dai hoc Kinh‘té’, qu hoc Quéc gia Ha Noi
144 Xuan Thuy, Cau Giay, Ha Ngi, Viét Nam

Nhan ngay 27 thang 5 nam 2021
Chinh stra ngay 31 thang 5 nam 2021; Chap nhan dang ngay 25 thang 6 nam 2021

Tém tit: Kiém toan ndi bd (KTNB) n6i chung va tinh hiéu lyc cia KTNB noi riéng gin ddy duoc
céc chuyén gia thuc tién va cdc nha nghién ctru danh nhidu sy quan tim do chirc ning KTNB d3 ¢6
su chuyén dich trong tdm tir ddm béo tinh tudn thu trong cac quy trinh ndi bd sang chirc ning tw
vén, khuyén nghi, tao gia tri gia ting cho t& chirc. Bai viét nay tim hiéu vé c4c nhan té anh huéng
dén tinh hiéu Iyc ciia KTNB trong linh virc ngan hang thuong mai (NHTM), trén co sé d6 danh gia
nhén thic clia cac nhan sy trong cac ngan hang thuong mai Viét Nam (NHTMVN) vé noi dung
nay. Phuong phép tong thuat tai liéu dwoc sir dung dé chi ra cac tiéu chi do luong hidu Iyc va cac
nhan t6 anh huéng dén tinh hidu luc cia KTNB. Bén canh d6, phuong phap phong vin chuyén gia
va didu tra khao sat duoc sir dung dé danh gia nhén thirc cia nhan sy trong NHTMVN vé noi dung
nay. Két qua nghién ctru cho théy, ddi v6i cac NHTMVN, sy nhén thic vé tinh hiéu luyc cia KTNB
va cac nhan t6 anh hwdng dén tinh hiéu luc c6 sy khac nhau déng k& giita 3 nhom ngan hang:
NHTMNN, NHTM c6 phan ¢ vén nha nude chi phdi va NHTM cb phan.

Tir khéa: Kiém toan ndi bd, tinh hiéu luc, ngan hang thuong mai, Viét Nam.

1. Giéi thiéu

KTNB néi chung va tinh hiéu lyc cua
KTNB néi riéng 1a chu dé thu hut sy quan tim
cua gioi nghlen ctru cling nhu chuyén gia thuc
tién trong nhiéu nim qua. Nhlmg ndi dung
nghién ciru ndy cang tré nén can thiét hon khi
chirc nang cuia KTNB di c6 sy thay ddi manh
me trong hon hai thap ky qua do nhiing doi h01
ky vong tir phia cac to chtre vé kha ning tu vén,
khuyén nghi, tao gi4 tri gia ting ciia KTNB thay
vi chi dam bao tinh tuan thu nhu trude day. Do
vdy, trong bai viét nay, nhimg thay ddi trong
chirc ning cia KTNB duge xem nhu mot bdi
canh mé&i dé nghién clru tinh hiéu lyc va cac
nhan t§ anh huong dén tinh hiéu luc cia KTNB.
Xét thdy hoat dong cia NHTM c6 tinh dic thu,
dién hinh 13 rai ro hoat dong rat cao, doi hoi hé
théng kiém soat ndi bod cling nhu by phén
KTNB thé hién vai tro & nét trong t6 chirc, bai
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viét lua chon cac NHTM tai Viét Nam dé danh
gia thuc trang cling nhu nhén thuc cua nhén sy
ngan hang vé ndi dung nghién ctru dua trén dir
lidu khao sat thyc té. Tir do, bai viét ham ¥ vé
khoang cach giita thuc tién KTNB va ky vong
cua nhan sy ngan hang, dai dién boi ba nhom
duogc khao sat 1a can bd quan ly, cha thé kiém
toan va cac don vi dugc diém toan.

2. Téng quan nghién ctru

2.1. Sw thay doi trong chirc nding cua kiém
todan ngi b

Theo “Cac chuin myc nghé nghiép KTNB”
do Vién Kiém toan Noi bd Qudc té (IIA) ban
hanh 1an ddu nim 1978: “KTNB 1a mét chirc
nang xac minh doc 1ap duoc thiét lap bén trong
mot td chirc dé xem xét, danh gia cac hoat dong
v6i tu cach 1a mot sy hd tro ddi voi td chirc. Muc
tiéu cia KTNB nham trg gitp cho céc thanh vién
ciia t6 chuc thuc hién dwoc trach nhiém cua
minh mdt cach hiéu qua. Cudi cing, KTNB
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trang bi cho ho cach thirc phan tich, danh gia cac
dé xudt, cac khuyén nghi va cac thong tin lién
quan t&i hoat dong xem xét lai. Myc tiéu KTNB
con dua ra khung kiém soét hiéu qua ¢ muc chi
phi hop ly” [1]. Day 1a khai niém bao ham kha
toan dién vé nhiém vu, chirc nang, vai trd va vi
tri cia KTNB tai thdi diém do.

Tuy nhién, truéc bdi canh bién dong cua
kinh té thé gidi, méi truong kinh doanh phtrc
tap va nhiéu rui ro, ITA da dua ra cach tiép cén
mai Ve KTNB - dugc dinh nghia trong “Tuyén
bb vé trach nhiém cia kiém toan vién ndi by”
nim 1999, sau nhiéu lan sira ddi, chinh thirc
dua vao ap dung tir ngay 01/01/2011 va “Chuén
muc qubc té vé thyc hanh chuyén mén KTNB”
phién ban méi nhat sira ddi vao thang 10/2016,
chinh thirc ¢6 hiéu Iyc tir thang 01/2017, cu thé:
“KTNB la hoat dong danh gia va tur van doc lap
trong ndi bd & chirc, dwoc thiét ké nham cai
tién hoat dong va lam ting gi4 tri cho t& chirc
d6. KTNB giup td chirc dat duge cac muc tiéu
bing viéc danh gia va cai tién mot cach hé
théng va c6 nguyén tic tinh hiéu Iyc cua quy
trinh quan tri, kiém soat va quan ly rai ro” [2].
Theo dinh nghia nay, kiém toan vién ndi bd nén
dong mot vai trd phu hop trong viée danh gia va
cai thién hiéu qua ctia qua trinh quéan ly rui ro,
ddng thoi hoat dong tw vin va dam bao la cac
thanh phan chinh cta chirc ning KTNB.

C6 thé thiy, dinh nghia m¢i vé KTNB da
chuyén su tip trung vao chirc ning KTNB la
nhdm ting thém gia tri cho td chtrc bang cach
cai thién cac hoat dong, danh gia va nang cao
hiéu qua quan ly rui ro, quy trinh kiém soat va
quan trj to chirc. Vi vay, dinh nghia méi nay da
thay dbi vai tro ciia kiém toan vién ndi bd tir
chic nang dam bdo tinh tudn thi sang chirc
ning tao gia tri gia ting va tu van cho nha quan
ly. Su thay d6i 1on nay da din dén nhiing thay
ddi trong nhan thirc vé tinh hiéu luc cia KTNB,
tiéu chi dé danh gia cling nhu cic nhan t6 anh
huong dén tinh hiéu luc cia KTNB.

2.2. Tinh hiéu luc ciia kiém todn ngi by

Theo IPPF (Hudng dan thyc hanh do ludng
hiéu suét va tinh hiéu luc cia KTNB) do ITA
ban hanh vao thang 12/2010, tinh hiéu luc la

“murc do dat dugc (bao gdm ca chét luong) cac
muc tiéu di thiét 1ap” [3]. Theo ISO 9000 thi
“hi€u lyc” 1a muc do thyc hign cac hoat dong
dd hoach dinh va dat dugc két qua da_hoach
dinh [4]. Nhu vy, tinh hi€u lyc bao gom hai
phan mirc d tudn tha cac quy dinh va két qua
dat duoc.

C6 nhiéu nghién ctru da ban dén viéc danh
gia va do luong tinh hié¢u luc cua KTNB. Theo
Cohen va Sayag (2010), c6 hai cach tiép cén
chinh khi xem xét vé khai niém tinh hiéu luc
ciia KTNB [5]. Theo cach tiép cén thir nhat,
tinh hiéu lyc cia KTNB dugc xdc dinh boi sy
phu hop gitra thyc hanh kiém toan va mot s6 bd
chudn muc nghé nghiép quy dinh v& dic dlem
cua KTNB [6]. Sawyer (1988) da phat trién
5 chuan myc cia KTNB gom: su phu thude lan
nhau giita cac bd phan trong t6 chirc, tinh
chuyén nghiép cua kiém toan vién, pham vi
cong viéc, hiéu suét hoat dong kiém toan va
quéan 1y bd phan kiém toan ndi bo [7]. Cach tiép
can nay phu hgp véi viéc danh gia ndi bd va
chu thé danh gia 1a cac nha quan 1y voi muyc tiéu
cai thién hé théng quan tri ndi bd cua doanh
nghiép. Theo cach tiép can thu hai, theo lap
luan cua Ransan (1955), Albrecht va cong su
(1988), tinh hi¢u lyc cua KTNB khong phai 1a
mot thuc trang co thé tinh toan, ma duoc xéac
dinh boi danh gid cua cac bén lién quan dén
churc nang nay [8, 9]. Noi cach khac, khai quat
hon, sy thanh cong cua KTNB chi co thé duoc
do luong khi so véi nhiing ky vong cta cac bén
lién quan [9], trong d6 nha quan Iy 1a chu thé
dit nhiéu ky vong véi chirc nang KTNB hon ca.
Céch tiép can nay doi hoi phat trién cac thang
do c¢6 hé théng va toan dién dé do ludong tinh
hiéu lyc cia KTNB [10, 11]. Mét trong nhiing
nd lyc ban dau trong van dé nay la nghién ctu
cua Hoag (1981), tac gia da thiét k& mot bang
ciu hoi dé thu thap phan hdi cua nha quan ly
cho timg hoat dong KTNB trong mét to chirc
[12]. Dya trén cau tra 161 cia nguodi quéan ly,
diém trung binh dugc tinh cho tinh hi¢u lyc cua
mot nhiém vu kiém toan cu thé.

2.3. Cdc nhén t6 anh huéng dén tinh hiéu luc
cia kiém todn ngi bp

Céac nghién ctru vé KTNB no6i chung va
c4c nhén td anh huong dén tinh hiéu luc cua
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KTNB néi riéng da dugc cac nha nghién ctru
thuc hién trén pham vi kha rong, bao gém ca
céc nude phat trién va nude dang phat trién,
dién hinh nhu: Italia [13], Israel [5], Tanzania
[14], Saudi Arabia [15], Indonesia [16, 17],
Tunisian [18], Ethiopia [19]. Phan 16n cac
nghién ciru déu lya chon khoang 5-7 bién dé
xdy dung mé hinh hdi quy, trong d6 tinh hiéu
luc cia KTNB 1a bién phu thudc.

Pién hinh nhu nghién ctru cia Cohen va
Sayag (2010) di téng hop tir 37 khoan muc chi
tiét thanh 3 nhoém nhan t6 tac dong dén tinh
hiéu luc cia KTNB: (i) chat luong kiém toan;
(ii) danh gia cua cac don vi dugc kiém toan va
(ii1) dong gop cua KTNB [5]. Ramachandran va
cong su (2012) da ap dung mé hinh cac nhén t6
anh hudng ctia Arena va Azzone (2009) dé do
Iuong hiéu lyc KTNB tai cac NHTM Tanzania
[14]. Theo cach do luong nay, tinh hi¢u lyc ctua
KTNB dugc do luong dya trén ba khia canh:
(i) Po ludng quy trinh - dya trén danh gia chat
lugng cac thu tuc kiém toan; (i1) Po luong déu
ra: kha nang dap tng nhu cau, mic do hai long
ctia don vi dugc kiém toan va ty 1& cac khuyén
nghi KTNB duoc thyc hién; va (iii) Po luong
két qua dat duoc: tac dong cua diu ra dén quy
trinh kiém toan, dong g6p cia KTNB vao hi¢u
qua hoat dong cua td chuc, vai tro cia KTNB
trong viéc giam, tranh tinh trang phé san cia
cong ty. Dellai va Omri (2016) da xem xét cac
yéu té anh hudéng dén tinh hiéu luc cia KTNB
trong 148 t6 chirc (ngén hang, bao hiém, t6
chtrc tai chinh) c6 bd phan KTNB tai Tunisia
[18]. Phén tich hdi quy bdi kiém tra mdi lién
quan gitra hi€u lyc cua chuc nang KTNB va
7 bién doc 1ap: nang lyc cua by phan KTNB,
tinh doc 1ap cia bd phan KTNB, tinh khach
quan ctia kiém toan vién ndi bd, cé thué ngoai
bd phan KTNB hay khong, sy hd trg cia cac
nha quén 1y cip cao, giam déc KTNB c6 tham
gia vao dao tao ndi bd khong va khu vuc kinh
doanh cuia doanh nghiép.

Ngoai ra, nhiéu nghién ctru khac ciing thuc
hién theo phuong phap tuong tu tai cac bdi
canh va thoi gian khac nhau. C6 thé théy, cac
nhan té dugc nhic dén nhiéu nhat gdm: ning

luc cua kiém toan vién ndi bo, tinh doc lap cua
KTNB, cac hoat dong KTNB va su ho trg cua
céc nha quan 1y dén kiém toan vién ndi bo.

Tom lai, cac nghién ciru trén 1a co s¢ dé tac
gia xdy dung bang hoi phong van chuyén gia va
phiéu khao sat nham danh gia nhéan thic cua
cdc nhan sy trong NHTMVN vé cac nhén to
anh huodng toi tinh hi€u lyc cua KTNB ciing
nhu vai trd cia KTNB déi véi su phat trién cua
NHTMVN trong bbi canh méi.

3. Phuwong phap nghién ciru

Pé danh gid nhan thic cua nhan sy
NHTMVN vé tinh hiéu luc va cac nhan t§ anh
hudng dén tinh hiéu luc cua KTNB, tac gia da
sit dung phuong phép chuyén gia va diéu tra
khao sat. Tac gia xin y kién dong gop tur
17 chuyén gia nghién ctru va thuc tién vé linh
vye KTNB nham: (i) Khoanh viing cac nhan t6
anh hudng dén tinh hiéu luc cia KTNB trong
moéi truong kinh doanh cia NHTMVN;
(ii) Pidu chinh bang phong vén siu va phiéu
khao sat. Sau do, tac gia thyc hién phong van
tryc tiép 20 can bd quan 1y cdp cao, cdp trung
va 10 truong bo phan KTNB, dong thoi guri
phiéu khao sat truc tuyén dén 35 NHTMVN,
huéng dén 6 d6i tuong: (i) Quan Iy cép cao
(ban giam dbc, hoi ddng quan tri ciia ngin
hang); (ii) Quan ly cép trung (phd, truong
phong chirc nang; ban giam ddc chi nhanh);
(iii) Treong KTNB; (iv) Chuyén vién KTNB;
(v) K& toan vién; (vi) Chuyén vién bd phéan
chtrc ning (tin dung, tién gui, thé...). Cac dbi
twong nay thudc 3 nhém: nha quéan 1y, chu thé
kiém toan va don vi duoc kiém toan, duge coi
1a dai dién cac bén lién quan dén chirc ning cta
KTNB. Két qua thu duoc 53 phiéu tra 1oi tir
18 NHTMVN.

Tac gia su dung thang do Likert v6i 5 mirc
dd (1 = Hoan toan khong dong y, 2 = Khong
dong ¥, 3 = Khoéng y kién, 4 = Péng ¥, 5 =
Hoan toan ddng y) dé danh gia nhén thirc cua
nguoi tham dy phong van vé cac nhan t6 anh
huong dén tinh hiéu lyc cia KTNB trong
NHTMVN.
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4. Két qua nghién ciru va thao luin

M@t 56 thong tin vé déi twong khdo sdt

Béng 1: Théng tin vé& d6i twong khéao sat

Ngan hang tham gia khao sat

Vi tri viéc lam cia ngwoi tham gia khao sat

53 phiéu khao sat thu dugc tir 18 ngan hang, trong d6: 39,6% la chuyén vién bg phan chirc ning
nhém A - 2 NHTM Nha nuée (50% tong s6 NHTM Nha  24,5% la quan 1y cp trung

nudc hién hanh), nhom Bl - 3 NHTM c6 phan do Nha 17,0% la ké toan vién

nudc nam giir trén 50% va nhom B2 - 11 NHTM c¢6 phan 11,3% la chuyén vién KTNB

khéc (tong Bl va B3 chiém 45% s6 NHTM c6 phan) va

3,8% la quan 1y cp cao

nhém C - 2 ngan hang khac (ngan hang lién doanh, ngan 1,9% 13 truong KTNB

hang nudc ngoai)

Nguén: Tong hop tir dit liéu khao sat.

Nhdn thirc vé tinh hiéu lyc ciia KTNB tai
NHTMVN

Ké thira két qua nghién ctru & muc 2 két
hop véi phong van chuyén gia, tac gia lwa chon

cach thac va tiéu chi do luong tinh hiéu luc: (i)
Theo danh gi4 cua cac bén lién quan dén hoat
dong KTNB, va (ii) Tiép can theo vai trd mai
ciia KTNB 1a tao gi tri gia ting cho t6 chirc.

Bang 2: Nhén thirc v& tinh hiéu luc cia KTNB

s TB TB TB TB
T Noi dung tong thé nhém A nhém Bl nhém B2
| KENB qat dugce cac muc tiéu va nhiém vu chinh trong cudc 4,08 333 412 421
ki€m toan
2 Chat lugng KTNB dat ky vong cta ban 1anh dao cap cao 4,06 3,67 4,12 4,14
3 K"l:NB ’daFA duoc Aket /qud mong mudn trong viéc dua ra 4,06 3,67 4,00 421
nhiing ¥ kién tu van xac dang
4 KTNB tao dugc gia tri gia tang cho ngan hang 3,94 3,67 3,82 4,07

Nguoén: Tong hop tir dit liéu khao sat.

Hau hét nhitng ngudi tham gia khao sat déu
ddng ¥ & muc kha cao vé céc tiéu chi phan anh
tinh hiéu luc cia KTNB. Tiéu chi 1 dat muc cao
nhit (4,08/5) va tiéu chi 4 dat muc thap nhit
(3,94/5), cho thiy chirc ning tao gia tri gia ting
cuia KTNB chua dugc thira nhin cao, tc
KTNB chua thoa man ky vong ctia nha quan 1y
va cac dbi tuong khao sat khac.

Dang chu ¥, diém thap nhét cho céac tiéu chi
luon 1a nhém A - NHTM Nha nuée va diém cao
nhét 1a nhom B2 — NHTM c6 phan, phan anh sy
khac biét vé vai tro cia KTNB tai cac méi
truong lam viéc khac nhau, dic biét la moi
truong do Nha nuée chi phdi.

Nhén thicc vé cdc nhin té anh hwéng dén
tinh hiéu luc ciia kiém todn néi by

Tt nhiéu nhéan & da dugc chi ra & cac mod
hinh trong cac nghién ctu trudc, tac gia da thuc
hién phdng van sdu véi cac chuyén gia nghién
ctru va thyc tién trong linh vuc KTNB nham luya

chon nhitng nhan t6 anh huong dén tinh hiéu
luc cua KTNB trong moi trudong kinh doanh cta
NHTMVN. Tac gia thyc hién danh gid trén 6
nhan t6: (i) Nang lyc cua KTNB; (i) Tinh doc
1ap cua KTNB; (iii) Cac hoat dong cua KTNB;
(iv) Su hd trg cua cac nha quan 1y dén KTNB;
(v) Str dung KTNB trong dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc; (vi) Mbi quan hé giita KTNB
v6i kiém toan doc 1ap. Nghién ctru danh gia cac
nhén t§ anh huong dén tinh hiéu luc cia KTNB
dya trén thang do Likert 5 diém. Két qua thu
duogc nhu sau:

(1) Nhén t6 nang luc ciia KTNB

Két qua cho thidy 6/7 tiéu chi c6 diém
trung binh 16n hon 4, tirc nhan dugc sy déng
¥ tir d6i twong khao sat, trong do6 tiéu chi 1
duoc ddng y & mic cao nhat 1a 4,19/5. Tiéu
chi 7 chi dat 3,94 diém cho thiy cac cp lanh
dao ctia ngan hang can chu trong xay dung
vin héa ung x\r trong td chirc, khién cac don



vi dugc kiém toan tao mdi quan h¢ than thién,
¢6i m¢ va hop tac voi KTNB dé c6 thé nhéan

duoc

Ngoai ra, mirc diém trung binh déu ting dan
tor nhém A sang nhom Bl va nhom B2. Pac
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nhitng tu van xac dang va kip thoi.

Béng 3: Két qua khao sat vé nhan té ning lyc cia KTNB

67

biét, yéu t6 ning luc cia truong KTNB va
viéc dao tao, cép nhit vé kién thuc va k¥
nang dinh ky cho kiém toan vién nodi bo la
nhirng yéu t6 c¢6 su phan hoa rd nét nhét giira
cac nhom ngan hang.

TT Néi dun TB TB TB TB
: g tongthe nhom A nhoém Bl nhém B2

1 Tmong VKTN,B.’ dd nang luc xay dung ké hoach KTNB theo 4,19 3.67 4,06 432
dinh hudng rii ro

2 C‘hu}:enw v1en.KTN‘B dugc dao tao va cap nhat veé kién thirc 417 3.67 4,00 439
va k¥ nang dinh ky

3 Chuyén vién KTNB c6 trinh ¢ chuyén mén phu hop 4,15 3,67 4,06 4,25

4 Bo phg}n KTNB c6 du nang l}rc k‘1em toan toan by quy trinh, 411 3.67 4,00 429
hoat ddng quan trong ctia ngan hang

5 Chuyén vién KTNB c6 kinh nghiém va ky nang phu hop 4,09 3,67 3,82 4,32

6 Chuyefl vién K‘TNB <6 lflen thire ctluye‘n mon sau vé cac 4,08 3.67 3.76 429
hoat dong cua tirng by phan trong ngan hang

7 B0 phan KTNB xdy dung va phat trién moi quan h¢ hop tac 3.94 3.67 3.88 4,07

ot v6i don vi duoc kiém toan

(2) Nhén 16 tinh djc lgp ciia KTNB
Xet tong the, 6/8 ti€u chi duoc khdo sat
c¢6 muc di€ém trung binh trén 4 - thé hién sy

dong

Ngu&n: Téng hop tir dir liéu khao sat.

thuan cta doi tugng khao sat vdi cac khac

tiéu chi dua ra. Trong do, tiéu chi 1 dugc

(4,5/5).

Béng 4: Két qua khao sat vé nhan t6 tinh doc 1ap cia KTNB

ddng ¥ & muc cao nhit (4,21/5) trong nhom
B2, day la tiéu chi c6 diém cao nhat trong tat
ca cac muc thudc nhan to nay va ca nhan to

s TB TB TB TB
T Noi dung tobngthé nhém A nhém B1 nhém B2
1 Chuyén vién KTNB khong c6 méi quan hé than nhan
mét thiét véi don vi, b6 phan duge kism tosn 4,21 3,33 3,88 4,50
2 BO phan KTNB luén c6 sy phé duyét cua ban kiém
soat/lly ban kiém toan vé nhan su va ké hoach hang nam 4,19 3,33 4,18 4,32
3 KTNB dugc phan quyén phu hop 4,17 3,33 3,88 4,43
4 KTNB c6 quyén tiép can khong gidi han fién tat ca cac
phong ban va nhén vién trong qua trinh kiém toan 413 3,33 4,00 4,36
5 Chuyén vién KTNB khong c6 nhirng xung dot vé quyén
va Igi ich kinh t§ v6i don vi, b phin duroc kidm todn 4,09 3,33 3,71 4,43
6 KTNB . £<h0ng’ chiu sy can thi¢p cia don vi, b phéin 4,08 3.67 3.76 429
duoc kiém toan
7  Dinh ky luan phién cac vi tri trong b phan KTNB 4,00 3,33 3,71 425
8 K}}i nhéan dugc yéu cAu tir lanh dao cép cao, KTNB co6
thé thuc hién cé cac hoat dong khac ngoai pham vi cong 3,81 3,33 3,47 4,14

viéc, trach nhiém tryc ti€p cua minh

Nguoén: Tong hop tir dit liéu khao sat.
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Tuy nhién, hau hét cac tiéu chi theo danh
gia ciia nhom A va Bl déu co diém trung binh
kha thap, tir 3,33-3,76. Mirc diém 3 (Khong ¥
kién) cho thiy tinh doc 1ap cia KTNB khong
duoc xem 13 rit quan trong trong méi truong
kinh doanh c6 su chi phdi cia Nha nudc.
Nguoc lai, tai nhém B2, tat ca céac tiéu chi déu
duoc déng y 0 muc cao, tir 4,14-4,5, cho théy
su coi trong tinh doc 1ap tai cic NHTM ) phén
1a dung véi thyc tién trén thé gisi va théng nhét
v6i cac két qua nghién ctu trudc.

(3) Nhdn t6 cic hoat dong ciia KTNB

Xét tong thé, chi c6 50% céc tiéu chi khao
sat ¢ mirc diém trung binh tir 4 trd 1én, phan
con lai dudi 4, va su khac biét thé hién kha 1o

nét gilta cac nhom ngan hang. Nhom A van duy
tri mirc diém thap & tit ca cac tiéu chi (3, 33/5)
cho thiy céac hoat dong theo dinh hudng tao gia
tri gia tang cia KTNB chua dugc coi trong
hodc khéng can thiét & NHTM nha nude. Két
qua nay c6 su cai thién & nhom Bl. Déi voi
nhom B2, 8/10 tiéu chi ¢6 diém trung binh trén
4 va 2/10 tiéu chi c6 diém dudi 4, cho thiy
nhan thtc vé thuc hanh KTNB tai cac
NHTMCP da san sang v6i chirc ning tao gia tri
gia tang cho ngén hang. C6 2 ti€u chi dudi 4
diém, day 1a goi y dé cac NHTMCP c6 thé hoan
thién chirc nang KTNB ciia minh nhim nang
cao nang lyc quan tri cua to chirc.

Béng 5: Két qua khao sat vé nhan t6 cac hoat dong cia KTNB

Néi dun . TB TB TB TB
. g tong thé nhom A nhom B1 nhom B2

I(’TNB.thHGng xuyén ap dung cac k)‘/ thuat ty danh gia 4,08 333 412 414
cac loai rui ro hoat dong trong ngan hang
Bé4o cao KTNB dam bao kip thoi, rd rang va phu hop 4,06 3,33 3,82 4,04
Bo phan KTNB Athu‘c hl@? kiém toan pﬂhu hQ‘E) V01 cac 4,04 333 4,06 411
quy dinh phap luét va chuan myuc dugc cong nhan
KTNB chu dong lap ké hoach kiém toén, hang nam va
cl.1;1u tra,ch n131¢n3 Ve“chuyen' mdn truc‘ tle,p voi iy bal} 4,02 3.33 4,00 411
kiém toan, doc 1ap voi ban dicu hanh va cac cap quan ly
van hanh
KTNB dinh ky/thuong xuyén theo doi viéc thue hién
ki@n nghi sau kiém toan cua don vi, bd phan duogc 4,00 3,33 3,88 4,14
kiém toan
I?TNBAthu? hién ki€ém toan toan b cac van dé trong yeu 3.98 333 3.88 414
cua ngan hang
KTNB phéi hop hiéu qua v6i kiém toan doc lap 3,98 3,33 4,18 3,96
B0 phan %(TNBA chljan b% ké Vhoach va chuong trinh phu 3.92 333 406 418
hop cho tirng bo phén chiic nang
KTANB lruanvphlerﬂl thug hle,?n kiém toan toan bd cac bd 3.92 333 3.88 4,04
phan chitc nang cua ngan hang
bé xuat/kién nghi tr KTNB mang tinh kha thi doi voi 3.92 333 4,00 3.96

cac don vi, bd phan dugc kiém toan

Ngu&n: Téng hop tir dir liéu khao sat.

(4) Nhén 16 sw hé tro cia cac nha quan 1y
doi véi KTNB

Xét tong thé, 100% céc tiéu chi déu co
muc diém trén 4 cho théy “sy hod trg ctia nha
quan ly dbi voi KTNB” duoc nhéan thic 1a
rat quan trong.

Xét riéng timg nhém, nhom B1 va B2 déu ¢6
két qua diém tir 4,0-4,39. D6i voi nhom Bl, tiéu
chi 2 dugc coi trong nhét (4,35), trong khi nhom
B2 coi trong tiéu chi 7 nhét (4,39). O nhém A,
chc tiéu chi déu dudi 4, trong d6 tidu chi 7 co
diém thap nhat Ia 3, phan anh sy khong thoa min
cling nhu khong ddng ¥ vé ndi dung nay.
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Bang 6: Két qua khao sat vé nhan t6 su hd tro ciia cac nha quan Iy dbi véi KTNB

TT Noi dun . TB TB TB TB
: g tongthe nhém A nhom Bl nhém B2

1 Quan ly cap cao nhan thitc rd v€ vai tro va gia tri cla

KTNB 4,26 3,67 4,29 4,36
2 B6 phan KTNB duoc cép ngan sach phu hgp 4,25 3,67 4,35 4,32
Hi‘-)QTA'co ce}c hz}nh d()g% ho trqqphu ‘hqp dé KTNB hoan 419 3.67 424 432
thanh tot chirc nang, nhiém vy ciia minh
4 Q.l,ial’l IX cap cao luén khuyén khich dao tao nham phat 419 3.67 424 432
trién doi ngiit KTNB
5 Bfm tf)ngqglam doc ghi nhdn va c6 nhitng phan hai tdi 417 3.67 418 432
bao cédo cia KTNB
6 Quan Iy cAp cao dé cao va cung cap hd tro can thiét dé
phat trién d6i ngli KTNB 417 3,67 4,06 4,36
7  Ban tong giam doc cung cap cac nguon luc can thiét cho 415 3.00 4,00 439
KTNB
Nguoén: Téng hop tir dit liéu khao sat.
dan t6 sir dung rong dao tao nhién, nhém ¢6 2 tiéu chi trén diém 4, thé
(5)Nh7 10 s d KTNB t dao t h hom B2 2t hi trén d 4, th
va phat trién nguon nhan lyc i i hién c6 quan tdm dén viéc st dung KTNB trong
Xeét tong the, ca 3 ti€u chi déu nhan diém dao tao va phat trién nguon nhan lyc nhat.

trung binh dudi 4, tic hau hét nguoi tra 10

“Khong c6 y kién” voi cac tiéu chi dua ra. Tuy

Béng 7: Két qua khao sat vé nhan t6 st dung KTNB trong dio tao va phat trién ngudn nhan lyc

TB TB B B

Noi dung tbngthé nhém A nhém Bl nhém B2

Ngan hang luin chuyén cic nhan sy qua bé phan KTNB

nhim phat trién va dao tao theo muc tiéu ciia tb chirc 3,96 3,00 3,88 418
Céc nhan sy trong qua trinh d& xuét thang tién thuong duogc

luan chuyén qua by phan KTNB 3,70 3,00 3,59 4,07
Céc nhan sy trong qua trinh phat trién sy nghiép thuong 3.60 3.67 3.59 3.82

dugc ludn chuyén qua bo phan KTNB

Ngu&n: Téng hop tir dir li€u khao sat.

_(6) Nhan 16 moi quan hé giita KTNB va trong thyc té khong dugc coi trong. Vé mat ly

kiém toan doc lap ] thuyét, néu viéc twong tac va hd trg nay t6t thi

Xét tong the, c6 50% tiéu chi dat tir 4 diém két qua cong viéc ctia ca hai chu thé déu duoc

tr¢ [én, tirc 1a dat duge sy dong thudn voi céac cai thién. Pay ciing 1a mot van dé dang dé cac
tiéu chi duogc hoi. T}} 1€ Ilfiy dat 67% & nhoém ngﬁn héng suy ngam

B1 va B2. C6 2 tiéu chi 5 va 6 dat dudi 4 diém
& ca 3 nhom ngan hang cho thiy viéc twong
tac va hd tro gitta KTNB va kiém toan doc 1ap
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Bang 8: Két qua khao sat vé& nhan t6 méi quan hé giita KTNB va kiém toan doc lap
TT Néi dun TB TB TB TB
ot dung tong thé  nhémA nhémBl nhém B2
1 KENB th ,hc_rp’va ‘thao ,luan v6i KTDL vé céc rii ro 4,08 3.67 424 4,07
ki€ém toan bao cao tai chinh
2 KENB c6 thiil d? clluyen nghiép va hgp tac doi véi 4,06 3.67 412 4,04
kiém toan vién ddc lap
3 KTNB phdi hop va thio luan véi kiém toan doc lap
v& k& hoach kidm to4n béo cdo t3i chinh hang nim 4,00 3,67 4,00 4,07
4 TAan suat ,cacﬂcuoc‘) hop Agura KTNAB Va.lflem toan doc 3.98 3.67 4,06 4,04
1ap hop 1y, dam bao chat lugng cong viéc
5 KTNB chia sé nhitng tai liéu lam viéc vdi kiém toan
doc lap khi can thiét hodc khi duge yéu ciu 3,91 3,67 3,88 3,96
6  Kiém toan doc 1ap st dung két qua cong viée cua
KTNB 3,75 3,67 3,76 3,86
Nguoén: Téng hop tir dit liéu khao sat.
5. Két luan Két qua nghién ctru ¢ trén da phan anh nhan

Chtic ning KTNB dd c6 su chuyén dich
trong tdm tir dam bao tinh tuén thu trong cac
quy trinh ndi bo sang chirc nang tu van, khuyén
nghi, tao gi4 tri gia ting cho t6 chirc. Nhan thirc
vé tinh hiéu luc caa KTNB cén coi trong churc
nang madi nay. Dbi v6i cac NHTMVN, su nhan
thirc vé tinh hi¢u lyc cia KTNB va c4c nhan t6
anh hudng dén tinh hiéu luc kha khac nhau gilta
céc nhén té va cac nhom ngan hang.

Xét téng thé, 3 nhan t6 duogc su déng thuan
cao (gan nhu 100% diém trung binh trén 4) nhu
nhan t6 “Nang lyc cia KTNB”, “Tinh dgc 1ap
cia KTNB” va “Sy hd trg ciia nha quan ly doi
v6i KTNB”. Tiép dén 1a 2 nhan t6 “Céc hoat
dong cua KTNB”, “M&i quan hé gitra KTNB va
kiém toan doc lap” dat duoc su déng thuan véi
ty 1€ twong ung la 50% va 67%. Nhan t con lai
1a “Str dung KTNB trong ddo tao va phat trién
ngudn nhan lyc” khong cé tidu chi nao dat diém
trung binh 4 tr¢ 1én.

Xét vé& sy khac biét giita 3 nhom ngin
hang: Nhom A ludn c6 ty 1& ddng ¥ thap nhit,
khi tt ca cdc tiéu chi chi dat 3,00-3,67 diém.
Nhom B1 ¢6 ty 1& ddng ¥ cao hon khi c6 59%
tiéu chi (26/44) dat trén 4 diém. Nhém B2 c6
ty 18 cao nhit véi mic 91% tiéu chi (40/44)
dat trén 4 diém.

thie ctia nhan sy NHTMVN vé tinh hiéu luc va
vai tro ciia KTNB, thé hién khoang cach giira
thyc tién KTNB va ky vong cla cac nhan su
tham gia khao sat, dugc dai dién bdi 3 nhom
nha quan ly, chu thé kiém toan va don vi duoc
kiém toan. Khoang cach ndy c6 xu huéng thu
hep v6i nhimg ngén hang it chiu sy chi phoi ve
vbn cua Nha nude. Van dé nay c6 thé duoc tiép
tuc v6i cac nghién ciru trong twong lai dé tir do
dé xuat giai phap duy tri cac nhan té c¢6 sy anh
hudéng manh va dugc nhan thic 1a co tam quan
trong, déng thoi cai thién cac nhan 6 c6 su anh
huong manh nhung chua dwgc nhan thic la
quan trong ddi véi tinh hiéu luc cia KTNB tai
NHTMVN.
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