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Abstract: This study aims to evaluate factors of access to the intention to use formal credit of
individual business households in Vietnam. With the simultaneous use of both qualitative and
quantitative methods, the author interviewed 06 theoretical experts, 05 representatives from credit
institutions and 12 representatives of households. Interview results helped add digital banking
variable to the model as well as adjust the questionnaire and scale. Based on the results of the model,
the variables include collateral and income, the number of years of experience of the head of
household, the distance between the household to the credit institution, the digital banking and the
loan procedure have a positive impact on the intention of accessing credit, but the experience of
credit institutions has shown opposite results. Since then, the author gives some policy implications
on collateral, digital banking with credit institutions and state management agencies in order to
increase the households' access to financial services.
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Cac yéu tb tac dong dén y dinh st dung tin dung chinh thurc
cua ho kinh doanh ca thé tai Viét Nam

Dinh Thi Quynh Anh*, Hoang Khac Lich
Trwong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Quoc gia Ha Ngi, 144 Xudn Thity, Cau Gidy, Ha Noi, Viét Nam

Nhén ngay 24 thang 6 nim 2021
Chinh sira ngay 5 thadng 8 nam 2021; Chap nhan dang ngay 25 thang 10 nim 2021

Tom tit: Nghién ciru danh gia cac yéu to tac dong dén y dinh sir dung tin dung chinh thic cua ho
kinh doanh ca thé tai Viét Nam thong qua sir dung ddng thoi phuong phap dinh tinh va dinh lugng,
tién hanh phong van 06 chuyén gia ly thuyét, 05 dai dién ciia céc t6 chuc tin (dung va 12 dai dién cua
ho gia dinh. Két qua phong van da gitip nhom nghién ctru bd sung duoc bién ngan hang s6 vao md
hinh ciing nhu hiéu chinh bang hoi va thang do. Theo két qua md hinh, céc bién tai san dam bao va
thu nhap, s6 ndm kinh nghiém cua chua ho, khoang cach giita ho dén té chtre tin dung, ngan hang sé
va thu tuc vay von c6 tac dong cing chidu dén ¥ dinh st dung tin dung cta cac ho kinh doanh ca
thé, tuy nhién kinh nghiém cua t6 chirc tin dung cho két qua nguoc lai. Tir d6, nghién ciru dé xuét
mot sé ham y chinh sach nham tang cudng kha nang tiép can dich vu tai chinh cta cac ho kinh doanh

ca theé.

Tir khéa: Tin dung chinh thirc, ho kinh doanh c4 thé, ngan hang sé.

1. Mé dau

Céc ho kinh doanh ca thé 1a mot thanh phan
tat yéu cua nén kinh té qudc dan véi cac hoat
dong san xuat, kinh doanh sdi ndi trong nhiéu
linh vuc. Ho kinh doanh ca thé ¢ thé mé rong
quy mo san Xuit va y dinh sir dung tin dung tur:
(1) ngudn phi chinh thirc nhu vay nguoi than,
ban bg; (2) ngudn chinh thirc nhu vay tir cac to
chuc tin dung (TCTD), t6 chuc tai chinh vi md,
ngan hang thuong mai [1]. Tuy nhién, y dinh st
dung tin dung chinh thuc ctia cac ho kinh doanh
c& thé van con nhiéu han ché do khong dap ting
du tai san dam bao, ké hoach kinh doanh chua
hiéu qua, kha nang tiép can cong nghé con
cham... Tai Viét Nam, trong tong sb cac ho kinh
doanh, chi cd khoang 47,22% sé ho duoc vay
von voi lai suat phi hop (khoang 8-14%/nam),
nhung van dugc danh gia 1a mirc cao hon rat
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nhiéu so vai lai suat ma cac doanh nghiép vay
vén, du ciing nganh [2]. Téng ngudn von caa hé
théng cac TCTD Viét Nam danh cho ho kinh
doanh ca thé chi chiém 10,8% tong du no, trong
s6 d6 co nhiéu hg kinh doanh bugc phai chuyén
sang vay theo hinh thtic ca nhan vay [3]. Thuc
trang nay dat ra van dé can nghién ciru vé cac
yéu t6 tac dong dén y dinh sir dung tin dung cua
cac ho gia dinh kinh doanh.

Céc nghién cau vé ¥ dinh st dung tin dung
cua ho kinh doanh ca thé chi ra rang cac yéu té
thuoc vé dac tinh cia nguoi di vay nhu do tudi,
giGi tinh, trinh d6 gido duc, kinh nghiém lam
Viéc... ¢6 anh huong dén quyét dinh vay von cua
ho. M3t khac, nhém yéu té thudc vé dic tinh cua
loai hinh kinh doanh nhu quy mé, vi tri cia cong
ty... va nhom yéu té thuoc vé dic diém tai chinh
nhu tai san dam bao, s6 séch ké toan... ciing anh
huéng dén y dinh sir dung tin dung caa chinh ho
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gia dinh c4 nhan [4, 5]. Ké thira cac nghién ciu
truéc, nhom tac gia bd sung thém bién “ngan
hang s6” nhdm dap (g cac yéu cau trong thoi
dai cong nghiép 4.0; dong thoi bo sung khoang
trong nghién cau vé mit thyc tién nham thuc day
kha ning tiép can tin dung chinh thirc cua cac ho
kinh doanh ca thé trong bdi canh Viét Nam ngay
cang hoi nhap vao nén kinh té thé gioi.

2. Tong quan nghién ciu va co sé 1y thuyét

2.1. Tin dung chinh thizc va y dinh st dung tin
dung chinh thic cua hg gia dinh

Beck va De La Torre [6], Demirguc-Kunt va
cong su [7] déu cho rang tin dung chinh thuc la
dich vu dwoc cung cip boi cac TCTD duoc Cap
phép, vi du nhu dich vu tin dung duoc cung cip
bai cac ngén hang, cong ty tai chinh, céng ty cho
thué tai chinh... Cac té chtc cung cap tin dung
chinh thirc thuong c6 quy mé du 6n, lai suat khong
qua cao va co thé dam bao nhu cau vay vén cua cac
dbi twong khéac nhau trong nén kinh té.

Ho kinh doanh ca thé duoc hiéu 1a: Ho kinh
doanh do mét ca nhan la cong dan Viét Nam
hoic mot nhom ngudi gom cac ca nhan 1a cong
dan Viét Nam du 18 tudi, c6 nang lyc hanh vi
dan sy day du, hodc mot ho gia dinh 1am chu, chi
duge ding ky kinh doanh tai mot dia diém, sir
dung khdéng quéa 10 lao déng va chiu trach nhiém
bang toan bo tai san cia minh d6i véi hoat dong
kinh doanh [8]. Do ¢6 quy md nhé nén trong
truong hop gap diéu kién thuan loi, ho ¢é thé huy
dong moi nguon lyc dé dau tu, khi gap didu kién
bt loi c6 thé thu hep quy md san XUAt.

Fishbein va Ajzen [9] cho rang y dinh 1a “xé4c
suit chii quan ma mot ngudi thuc hién hanh vi”.
Trong khi d6 Davis va cong su [10] dinh nghia y
dinh sir dung 13 “muc d6 c& nhan lap ra ké hoach
¢6 y thirc thuc hién hozc khdng thuc hién mot s6
hanh vi dugc chi dinh trong twong lai”. Nhu vay,
¥ dinh st dung hanh vi duoc hiéu 1a muc do
nguoi do str dung hay khéng sir dung (san pham
hodc dich vu) trong mét bdi canh nhét dinh.
Trong nghién ctru nay, y dinh sir dung tin dung
chinh thirc 12 viéc cac ho kinh doanh cé thé quyét
dinh guri hd so vay von dé nhan duoc céc khoan

cho vay tir cac TCTD duge Ngan hang Nha nudc
Viét Nam cap phép.

2.2.Tong quan ve c&c yéu to tic dgng dén y dinh
su dung tin dung cua cac hg kinh doanh cé thé

Nghién ctlru vé y dinh st dung dich vu da
dugc tng dung phd bién trong linh vuc
marketing va tai chinh ngan hang. Nghién ctu
nay phat trién mé hinh ciia Ngoc [3] va Dao va
cong su [8], trong do bd sung thém mot bién 1a
ngan hang sd. Cac bién tac dong truc tiép dén y
dinh st dung tin dyng chinh thic cua hd kinh
doanh ca thé.

2.2.1. Tai san dam bao

Tai san dam bao (TSPB) la toan by cac
khoan muc tai san nhdm minh chimg cho viéc chi
tra cac nghia vu no trong tuong lai cua khach
hang vay von ngan hang. TSDB dong vai tro la
phuong tién dé giam thiéu rai ro do théng tin bat
can xung va rui ro dao durc khi thyc hién viéc cho
vay duya trén tai san [11, 12]. Viéc thiéu tai san
dam bao 1a mt trong nhitng rao can 16n ddi véi
y dinh st dung tin dung chinh thtrc, dic biét tai
vung nong thon [13]. Cac nghién cliu thyc
nghiém di ching minh rang TSPB ting kha
ning tiép can ngudn von tir cac to chire tai chinh,
ngudn tai chinh dai han [14, 15].

Vi vy, mdi quan hé tich cuc giira tai san thé
chap va kha ning tiép can von vay cta chu ho 1a
diéu kién co ban nhét khi ngan hang xem xét
quyét dinh vay v6n ciia ho gia dinh. Do do, gia
thuyét dugc dua ra nhu sau:

H1: TSBB c6 tac dong thuan chiéu dén y
dinh st dung tin dung chinh thic cia hd kinh
doanh c4 thé.

2.2.2. Thu nhap

Thu nhap ciia ho kinh doanh cé thé dwoc hiéu
1a toan b khoan tién c6 duoc tir hoat dong kinh
doanh ciia ho gia dinh (khong tinh tién lwong néu
di lam cac cong viéc khac). Nguyen [11] chi ra
rang mot trong nhitg diéu kién dé vay von tir
cac TCTD chinh la kha nang trd ng cua nguoi
vay. Do d6, cac TCTD xem thu nhap cta h¢ gia
dinh 1a mot trong nhirng tiéu chi dé x4c dinh giGi
han cho vay va thoi gian trd ng. Cac ho gia dinh
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¢6 thu nhép cao, on dinh s& duoc vu tién cho vay
hon so vdi cac ho gia dinh khac c6 thu nhap it
hon. Do d6, gia thuyét dugc dé xuit:

H2: Thu nhap c6 tac dong thuan chiéu dén y
dinh st dung tin dung chinh thtrc ctia hd kinh
doanh c4 thé.

2.2.3. Kinh nghiém kinh doanh ctia chi ho

Kinh nghiém kinh doanh cta chi ho thé hién
mirc d6 hiéu biét cling nhu nhimng trai nghiém
kinh doanh trudc day, thudng tinh tir khi cha ho
bét diu tham gia san xuit, kinh doanh cho dén
thoi diém hién tai. S6 nam kinh nghiém kinh
doanh ctia cht ho cang dai chung t6 rang chu thé
kinh té nay c6 thé da kinh doanh tir rit sém hodc
1a nguoi 16n tudi trong linh vuc san xuét, kinh
doanh. Lee [4], Ha [13], Ngoc [3], Dao va cong
su [8] cho rang cang c6 nhiéu kinh nghiém thi ho
gia dinh va doanh nghiép si€u nho tai ving ndng
thon cang dé dang tlep can v6n ngan hang. Vi
vay, gid thuyet dugc dé xuat:

H3: S6 nam kinh nghiém kinh doanh c6 tac
dong thuan chiéu dén y dinh st dung tin dung
chinh thirc cua hd kinh doanh c4 thé.

2.2.4. Khoang cach

Theo Beck va cong su [16], khoang cach
duoc xac dinh 1a khoang cach dia Iy tir noi kinh
doanh ctia hd kinh doanh dén céc chi nhanh cua
TCDT, day 1a mot trong nhing yéu t6 tac dong
dén ¥ dinh st dung tin dung cua ho gia dinh.
Nguyén nhén 14 do nhimng ho sinh séng cach xa
trung tdm v&i diéu kién di lai kho khan s& anh
huéng nhiéu dén kha nang tiép can ngudn von
cia hd. Ngoai ra, nhimg h¢ ¢ vung sau thuong
¢6 trinh do hoc van va kha ning nim bét tinh
hinh han ché do cach xa trung tdm - noi tap trung
c4c trung tim thuong mai va TCTD. Céc két qua
nghién ctru thue nghiém cua Ha [13], Ngoc [3],
Dao va cong sy [8] cling dong thuan Vol két qua
trén. Do do, gia thuyét H4 dugc dé xut:

H4: Khoang cach dia 1y c6 tac dong nguoc
chiéu dén y dinh sir dung tin dung chinh thirc cua
hd kinh doanh ¢4 thé.

2.2.5. Lai sut vay von

Lai suét cua cac khoan vay la dugc quy dinh
trén hop dong tin dung gitrta cac TCTD véi khach

hang. Chung khong chi anh hudong dén cac khoan
thanh toan cho bén cho vay ma con co6 tdc dong
dén ngudn von cua doanh nghiép. Lii suit cao
lam tang chi phi kinh doanh, tir d6 khién cho loi
nhuan tir viéc kinh doanh giam, gy can tro dén
ning lyc phat trién ciia doanh nghiép. Lai suat
cao ciing anh huéng dén dong tién kinh doanh,
ngudi vay phai danh nhiéu tién hon dé tra no
[17]. Do d6, gia thuyét duoc dé xuat nhu sau:

H5: Lii sut vay von co tac dong nguoc
chiéu dén y dinh sir dung tin dung chinh thirc cua
h¢ kinh doanh ¢4 thé.

2.2.6. Thu tuc vay vén

Chinh séach cho vay, tha tuc vay von va chét
lwong dich vu c6 anh huéng manh nhit dén quyét
dinh vay vén ctia chu thé. Hau hét cac ho kinh
doanh c4 thé tai Viét Nam co quy mo vira, nho
cho dén rat nho, k§ ning trong viéc quan 1y kinh
doanh va thiét 1ap cac ké hoach kinh doanh con
han ché, chii yéu mang tinh kinh nghiém, ghi
chép trén sb sach ma khong dugc hach toan cin
k&, ciing nhu nhitng hiéu biét vé cac didu kién
tiép can vbn tin dung con chua day da. Diéu nay
khién cho cac thu tuc cho vay nghiém ngat ma
cac TCTD yéu cau ciing gop phan ngin can y
dinh sir dung tin dung cua cac doanh nghiép vira
va nho [14]. Do do, gia thuyét sau duoc dé xuét:

H6: Thu tuc vay vén c6 tac ddng ngugc chidu
dén y dinh sir dung tin dung chinh thic cia ho
kinh doanh c4 thé.

2.2.7. Kinh nghiém cua t6 chirc tin dung

Lai suét vay von, uy tin TCTD, s6 nim thanh
lap TCTD, phi dich vu thip va d& thyc hién
khoén vay déu c6 anh hudng t61 y dinh st dung
tin dung. Trong do, yéu t6 vé s6 nam thanh 1ap
TCTD va dé thyc hién khoan vay co tac dong
manh nhit dén quyét dinh lya chon TCTD
ctia khach hang [3, 8, 13]. Do d6, gia thuyét duoc
dua ra:

H7: Kinh nghiém cia TCTD cé tac dong
thuan chiéu dén y dinh sir dung tin dung chinh
thirc ciia ho kinh doanh ca thé.

2.2.8. Dich vu ngan hang sb

Ngan hang ) (Digital banking) la hinh thuc
ngan hang sé hoa tat ca cac hoat dong ngan hang.
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Dich vu ngan hang s6 s& rat ngan chi phi di
chuyén, thoi gian cho doi xét duyét ho so, 1am
giam tac dong cua khoang cach dia ly toi y dinh
sur dung tin dung cta doanh nghi€p si€u nho va
céc ho kinh doanh. Két qua phong van sau céac
chuyén gia trong linh vyc tai chinh - ngan hang
cho thay hién tai dich vu ngén hang s6 dugc coi
1a xu thé tat yéu cua thoi dai cach mang cong
nghiép 4.0, 1a dich vu méi va hién dai gitp tang
kha nang tiép can cho hg gia dinh moi luc, moi
noi. Tuy nhién, tién ich dich vu ngan hang sb
hién nay dang dugc cung cap chu yéu cho dbi

Tai san thé chap

tugng khach hang ca nhan, d6i voi cac khach
hang doanh nghiép mdi chi dung & bude co ban.
Trong thoi gian téi, ngan hang sé chinh 1a mot
trong cac yéu td tac dong tich cuc dén kha ning
tiép can von ngan hang cua ho kinh doanh. Chi
tiéu nay dugc phat trién dya trén ham y cua cac
chuyén gia trong qua trinh phong van sau, do do,
nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

HS: Chat luong dich vu ngan hang sd ¢o tac
dong thuan chiéu dén y dinh str dung tin dung
chinh thirc cua hd kinh doanh c4 thé.

Kinh nghiém
kinh doanh

Lai suat vay von

Y dinh tiép can
tin dung chinh thirc

Kinh nghiém
cua TCTD

Dich vu

Khoang cach dia ly

Thi tuc vay von

ngan hang so6

Thu nhép

Hinh 1: M0 hinh cac yéu t6 tac dong dén ¥ dinh sit dung tin dung chinh thirc cua cac ho kinh doanh cé the
Nguon: Bé xuat cia nhom tac gia.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay két hop phuong phap dinh
tinh va dinh luong trong viéc phat trién bang hoi
va thang do, kiém dinh két qua ctia mo hinh.
Nhom tac gia sir dung hai phuong phap nay trong
ca nghién ctru so bd va nghién ctru chinh thirc.

3.1. Nghién cuu dinh tinh

Muc tiéu nghién ctru dinh tinh: Dé kiém tra,
sang loc va xac dinh mbi quan hé giira cac bién
trong mé hinh 1y thuyét. Phuong phap nghién
ctru dinh tinh: Phong van sau vi ddy 14 cach thich
hop nhat dé kiém tra sy phu hop ctia md hinh
nghién ctru dé xuét, xay dung bang hoi khao sat
va xem xét tinh chinh xac, phu hop cta két qua

nghién ctru. Phong van sau duoc thuc hién véi
06 chuyén gia nghién ciru 1y thuyét vé tin dung
chinh thire va y dinh sir dung dich vy; 05 dai dién
cua cac TCTD chinh thirc va 08 dai dién ho kinh
doanh ca thé. Két qua phong van gitip nhom tac
gia hiéu chinh mo6 hinh, chinh stra tir ngir mo ta
trong mo hinh phu hop véi tinh hinh Viét Nam.
Phong van siu cho thdy viéc thém bién ngan
hang s6 trong md hinh can thiét dé bd sung su
thiéu hut vé mit Iy thuyét ciing nhu thuc tién.

3.2. Bang hoi va thang do

Béng hoi duoc thiét ké thanh 2 phan chinh:
phén thong tin ctia ngudi tra 101 (tudi, gidi tinh,
hoc van cao nhat, linh vuc hoat dong...) va cac
danh gid cua nguoi dugc hoi. Bang hoi duogc
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chuyén cho nguoi khao sat thong qua 2 cach:
phong vén truc tiép va guri truc tuyén qua Google
Form. T4t ca cac cau hoi trong bang hoi déu dugc
hiéu chinh tir cac nghién ctru di trude. Cac thang
do su dung dang Likert 5 cép dg, trong d6 1 1a
hoan toan khong ddng ¥ cho dén 5 13 hoan toan
ddng y. Thang do tai san dam bao (TSPB) - 03
chi bao; thang do thu nhap (TN) - 03 chi bao;
thang do kinh nghiém ctia chi hd (KNCH) - 03
chi bao; thang do khoang cach (KC) - 03 chi bao;
thang do 13i sudt (LS) - 03 chi bao; thang do thu
tuc vay von (TTV) - 03 chi bao; thang do kinh
nghiém ngan hang (KNNH) - 03 chi b4o; thang
do ngan hang s6 - 05 chi bao va thang do ¥ dinh
st dung tin dung ngan hang thuong mai cta ho
kinh doanh va doanh nghiép si€u nho - 04 chi
bao. Cong cu khao sat dugc xay dung dya trén
céc bién quan sat do luong khai niém trong mo
hinh. Ngoai ra, phiéu khao sat con cé cac cau hoi
vé nhan khau hoc nhu gi¢i tinh, dé tudi, trinh do
hoc véan, thu nhap. Cac cdu héi trong phiéu
dugce nhom tac gia ddi chiéu lai nham kiém tra
ngit nghia giita ban gdc tiéng Anh va ban dich
tiéng Viét.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Thong ké mé ta mau nghién ciru

Trong s6 722 phiéu trong bang héi thu duoc,
c6 dén 550 phiéu tra 1oi 1a nam gi6i (chiém
76,18%). Diéu nay phu hop voi tinh hinh Viét
Nam khi ¢6 da phan nguoi dimg dau cac ho kinh
doanh 14 nam gi6i. C6 sy twong dong kha 16n vé
khu vuc hoat dong: thanh thi chiém 49,03%, s
con lai 1a nong thon. Khu vuc néng thon, do su
phat trién nhanh chéng vé kinh té nén hoat dong
san xuat nong nghiép dugc dau tu kha nhidu dua
trén sy khuyén khich cia Nha nudc ciing nhu
viéc ap dung tién bd khoa hoc cong nghé vao san
xuit. S6 ho c6 thu nhap binh quan dudi 10
triéu/thang ciing chiém ty trong 1én (232 ho,
chiém 32,13%). S6 con lai, co thu nhap binh
quén trén 30 tridu dong/thang chiém ty trong nho
(5,68%), da phan hoat dong ¢ ving thanh thi
(thanh phd, thi x4, thi trdn) va tham gia hoat dong
dich vu, san xuit cong nghiép nho. Cac ho kinh

doanh cé thé c6 da phan thoi gian hoat dong trén
5 nam (59,14%) boi cac hd nay co nén tang kinh
doanh tir trudc (véi cac nganh nghé truyén thong
nhu san xuat néng nghiép, tiéu thu cong nghiép,
dich vu).

4.2. Két qua nghién ciru
4.2.1. Phan tich d0 tin cay

Bang 1: Két qua phan tich do tin cay

KMO va kiém dinh Bartlett

Hé s6 KMO 0,761
. Chibinh 4502 739
Kiém phuong xap xi
dinh Bartlett Béc tu do 231
Mitic y nghia 0.000

Nguon: Két qua phan tich.

Thang do vé bién doc lap déu co trong sb
nhan t6 dat yéu cau, c6 kha nang hoi tu, biéu dién
t6t cia cac bién quan sat. Thang do bién phu
thudc Kha nang t1ep can von (4 bién quan sat)
déu da hoi tu va bleu dién tot cac thang do. Két
qua phan tich nhan t6 theo md hinh nghién ctru
dé xuét cho hé s6 KMO = 0,761 > 0,5; phan tich
nhan t4 14 phit hop. Tong phwong sai trich dat gia
trj giai thich 70,79%, diéu nay cho thy 70,79%
su thay doi cua cac bién thanh phan (cua cac
nhan td) duogc giai thich boi cac bién quan sat
(cac chi bao).

Két qua danh gia d¢ tin cdy thang do, phan
tich nhan t5 kham pha va phan tich nhan t khing
dinh véi cac tiéu chi do luong cac gia thuyét van
duoc gitr nguyén.

4.2.2. Kiém dinh gia thuyét

Sau khi chay kiém dinh nhan t6 kham pha,
nhom tac gia nhan thay ¢ sy twong quan rat
manh giita cic bién vé tai san dam bao va thu
nhép, do d6 da gop hai yéu t6 nay thanh mot yéu
t6 moi 1a Pic diém cua ngudi dai dién (DDCH).
Néu két qua kiém dinh cho ra tac dong thuan
chiéu ctia bién dai dién voi bién phu thudc thi hai
gia thiét H1 va H2 déu dugc dam bao. Cac hé s6
trong md hinh pht hop véi dir liéu thuc té, két
qua thuc hién c6 hé sé Chi-square/df = 1,742
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(< 3); GFI =0,896; TLI =0,938 (> 0,9); CFI =
0,950 (> 0,9); RMSEA = 0,053 (< 0,08). Mo
hinh chi ra sy anh huong cua yéu to tac dong dén
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Hinh 2: Két qua phan tich mé hinh ciu tric
Nguon: Nhom tac gia.

Két qua khiang dinh céc bién doc 14p c6 tac
ddng dén ¥ dinh tiép can vén cua ho kinh doanh
c4 thé nhu cac gia thuyét dat ra, riéng yéu to
“kinh nghiém ctia TCTD” thé hién tic dong
nguoc lai.

4.3. Thdo lugn

Két qua kiém dinh cho thiy yéu t6 tai san
dam bao va thu nhap c6 anh huéng thuin chiéu
véi y dinh st dung tin dung chinh thirc ctia ho
gia dinh, voi hé s6 anh huong thong qua bién
chung 1 dic diém chu hg. Két qua nay phu hop
vGi nghién ctru cua Fatoki va Asah [12], Kira va
He [15]. C6 thé giai thich cho két qua nghién ciru
dinh lugng ctia nghién clru nay nhu sau: C4&c
TCTD khi cho vay c6 tai san dam bao thi s€ giam
thiéu dwoc rai ro cho khoan tin dung, hé sé rii ro
khi tinh hé s6 an toan v6n ctia TCTD ciing giam,
do d6 TCTD d& dang chép thuén hon, tir d6 ting
kha nang st dung tin dung cua hd kinh doanh.

Pong thoi, vé phia hd gia dinh, nhimg ho gia
dinh c6 tai san dam bao thi s& dé dang vay duoc
nhitng khodn vay 16n, phuc vu viéc mé rong hoat
dong san xuét, kinh doanh.

S6 nam kinh nghiém cia chi ho gia dinh
cang 16n thi kha ning tiép can TCTD ciia ho gia
dinh cang cao. Két qua nay théng nhat véi két
qua nghién ctru cia Nguyen [11], Dao va cong
su [8]. C6 thé thiy rang chu ho gia dinh c6 nhiéu
nam hoat dong trong cac linh virc san xuat, kinh
doanh s& trai nghiém nhiéu tinh hudng c6 thé xay
ra trong hoat ddng kinh doanh, do d6 luong trudc
duoc cac rui ro c6 thé xay ra, tranh duoc tinh
trang mét von, giam rui ro cho cac khoan tin
dung ctia TCTD.

Khoang cach gitta chi nhanh ctia TCTD va
cac hd gia dinh cang xa thi y dinh su dung tin
dung chinh thirc ctia cac hd ndy cang giam. Két
qua nghién ctru nay hoan toan phu hop voi
nghién ctru cia Dao va cong su [8]. Do dac diém
dia hinh tai Viét Nam gém nhiéu dang dia hinh
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nhu dong bang, ving nii..., 46 16n vé khoang
cach dia ly gitra cdc hd gia dinh va chi nhanh
TCTD ciing khac nhau. Néu nhu ¢ ving dong
bang, khu trung tim, dan cu tap trung dong dic,
cic TCTD m6 rat nhiéu chi nhanh, phii song trén
tat ca cac khu vuc, nguoi dan tai day dé dang
nhan dién ciing nhu biét dén cac TCTD va hoat
dong tin dyng.

Lai suit vay von co tic dong ngugce chiéu
dény y dinh st dung tin dung cta hd gia dinh, diéu
nay phu hop voi két qua nghién ctru ciia Ogolla
[18]. Lai suat vay von chinh 1a chi phi chinh cta
khoan vay, nguoi di vay - ¢ day la chu ho gia
dinh luén mong doi mot mirc chi phi thip hon dé
c6 thé t6i da hoa loi nhun. Lai suét cao khién
cho ho gia dinh can phai trich nhiéu chi phi hon
dé duy tri khoan vay, ciing nhu doanh thu va loi
nhuén ciia ho gia dinh s& bi giam xudng.

Do phirc tap cuia thu tuc vay von cé tac dong
tiéu cuc dén y dinh st dung tin dung cta hd gia
dinh. Két qua nay phu hop véi két qua nghién
clru trude cua Frangos va cong su [19]. Cac loai
gidy 10, chimg tir, ban ké hoach, gidy chimg nhan
vamot 0 gidy to thu tuc khac dang tré thanh mot
rao can d6i véi ho gia dinh khi nhiéu chi ho
khong ndm duoc minh cn chuan bi nhimg loai thu
tuc nao, dan dén t6n nhiéu thoi gian, cong suc va
chi phi, gia tang thém anh huong tiéu cuc cia
khoang cach dia 1y dén y dinh sir dung tin dung.

Kinh nghiém ctia TCTD c6 anh hudng tiéu
cuc dén y dinh sir dung tin dung cua cac ho gia
dinh, nguoc vdi nghién ciru trudge do cua Ogolla
[18], Dao va cong su [8], Duy va cong su [20].
Diéu nay phu hop véi pham vi nghién ciru 1a cac
ho gia dinh, va ciing hudng dén dbi tac 1a cac
TCTD nho chir khong phai cidc ngén hang 16n.

Ngan hang sé c¢6 anh hudng tich cuc dén y
dinh st dung tin dung cia cac hd gia dinh. Khi
dich vu ngan hang s dap tmg duge nhu ciu vé
thanh toan, cip tin dung... ciia ngudi dan véi toe
d6 cao va da dang cac loai hinh dich vu, nguoi
tiéu dung - ¢ day 1a cac chu ho gia dinh - s€ giam
dugc chi phi vé di chuyén, phé duyét hd so vay
vbn ciing nhu hang loat cac loai chi phi va tha
tuc khac, tir d6 giam dugc tac dong ti€u cuc cia
khoang cach dia 1y hay thu tuc vay von dén y
dinh str dung tin dung.

5. Pé xuat ham y chinh sach

V& tai san dam bio

TSDB 1a mét trong nhitng vin dé han ché
kha ning vay vén chinh thirc ctia cac ho kinh
doanh c4 thé. Cac TCTD c6 thé mé rong cac
loai hinh tai san dam bao, yéu cau khach hang
mua bao hiém véi loai tai san nay tai doanh
nghiép ma chi nhanh chi dinh, véi yéu cu thu
huong thude vé TCTD. Péi véi truong hop
cho vay khong TSPB, TCTD nghién ctru xay
dyng cac san pham dic thu theo nhom nganh
nghé va ap dung mdt trong cac bién phap quan
1y rti ro nhu sau:

(i) Cap han murc tin dung nho (trong han mirc
rtii ro cho phép ctia TCTD khi can dbi v6i chi phi
d4u vao, diu ra) hodc cip thém han muc khong
TSDB cho doanh nghi¢p hodc ho gia dinh co
khoan vay c6 TSDB.

(if) Khach hang chtirng minh dugc doanh thu
dam bao kha ning tra no (chuyén doanh thu vé
tai khoan mo tai ngan hang cap vén); cho vay
dua trén sy bao lanh tir cac t6 chtrc xa hoi, hiép
hdi ma khach hang tham gia vai tu cach hdi vién.

(iii) Vo/chong/bd me rudt/anh chi em rudt
ctia ngudi ky tén vao hop dong vay von (ddi véi
ho kinh doanh) hodc chi s¢ hitu (déi v6i doanh
nghié€p siéu nho) co luong chuyén khoan/luong
huu chuyén vé tai khoan mo tai ngan hang, dong
y trach nhiém chi tra trong céc truong hop rii ro
lién quan dén khoan vay.

V& 14i suét va chi phi

Cac TCTD nén c6 nhimg chién lugc nhét
dinh trong viéc giam cac loai chi phi khac nhau
dé tang kha nang tiép can cho khach hang va dam
bao muc ti€u lgi nhuén ctia minh.

Pé giam chi phi: (1) Ap dung cong nghé vao
cip tin dung (tlep nhan hé so truc tuyén, xay
dung hé thong cham diém ty dong dé giam thiéu
ngudn lyc con nguoi vao thdm dinh tin dung);
(2) Tang ning suat lao dong va nang cao chat
luwgng phuc vu cua ddi ngii nhan vién giao dich
tryc tiép voi khach hang.

pé tang loi nhuan: Cac h dugc vay von
phai déng ¥ str dung it nhat 3 (hodc tiy chon)
cac dich vu phi tin dung di kém nhu: chuyén
tién, tra luong, thé ghi ng, cho vay tiéu dung
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déi vé6i chu doanh nghiép va nguoi lao dong,
tai khoan thanh toan.

bé giam rui ro: Sir dung cac cong cu tinh

toan rui ro, dua vao murc gia cac san pham. Cac
doanh nghiép siéu nhé va ho kinh doanh tai viing
nong thon sin sang tra cac mirc gia dya trén cic
rtii ro ctia ho khi duge tu véan rd rang.
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