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Phan tich cac yéu to anh hudng t6i hanh vi tiéu dung
do udng khong con tai Viét Nam

T6 Thé Nguyén

, Nguyén Purc Bao!, Hoang Prc Chinh?, Vii Tién Vu’O’ng :

Nguyén Anh Tuan1 Nguyén Thi Phuong Anh?, Nguyén Thi Lan Huong?

Y Trwong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Néi, 144 Xudn Thity, Cau Gidy, Ha Néi, Viét Nam
2Hoc vién Nong nghiép Viét Nam, Trau Quy, Gia Lam, Ha Néi, Viét Nam

Nhan ngay 9 thang 7 nam 2021
Chinh stra ngay 13 thang 1 nam 2022; Chap nhén dang ngay 25 thang 6 nam 2022

Tém tit: Bai viét phan tich hanh vi tiéu ding cua khach hang ddi véi viée Iya chon gitra d6 udng
¢6 gas va nudc tra xanh. Nghién ctru str dung mé hinh hdi quy probit véi 339 mau khao sat hop 1¢,
cho thay ¢6 6 yéu t6 tac dong dén viéc lwa chon gitra hai loai do uéng hién co trén thi truong, voi
cuong do tac dong giam dan nhu sau: tudi; gidi tinh; chi phi hang tudn danh cho d6 udng; tinh trang
h6n nhan; mic d6 an toan cua dd uong c6 gas va murc dg an toan thue pham ctia nudc tra xanh.
Ngoai ra, néu giam di mot don vi 4o tudi thi sy lwa chon vé do uong c6 gas giam di 10%, va khach
hang nam c6 lya chon db udng c6 gas nhiéu hon so v6i khach hang nir. Két qua trén di chi ra birc
tranh tong quan vé lugng tiéu thu d6 udng co gas va tra xanh khi dat trong nhiéu yéu té danh gia da
dang, tir d6 giup cac doanh nghiép trong nganh dua ra nhitng san pham méi phi hop véi thi hiéu

nguoi tiéu dung.

Tir khéa: Do ubng khong con, hanh vi tiéu dung, mé hinh hdi quy probit.

1. Giéi thiéu

Véi tbe do tang truong hang nim dat 6%,
nganh cong nghiép dd udng 1a mot trong nhiing
nganh hang tiéu dung ting trudong cao nhat tai
Viét Nam (GSO, 2019). V& thi trudng nudc giai
khat, quy 1 ndm 2019, san xuat nude giai khat &
Viét Nam tang 70% so voi quy 1 nam 2018, tiéu
thy ting 73% so v6i quy 1 nam 2018. Pau nim
2019, tang trudong ti€u thu cac loai nudc tinh
khiét giam hon 7%, chiém 55,6% tong luong
nudc giai khat tiéu thu; tiép dén 1a cac loai nudc
ngot, nudc yén va cac loai nudc bd dudng, nudc
ép hoa qué (chiém 11,6%); nudc khoang khong
6 gas (9,1%); con lai nude khoang co gas chi
chiém khoang 0,5% (VIRAC, 2019).

" Téc gid lién hé
Dia chi email: tothenguyen@gmail.com
https://doi.org/10.25073/2588-1108/vnueab.4632

Viét Nam c6 ngudn nguyén liéu rit phong
phu va doi dao, thuan lgi cho cac doanh nghiép
san xudt, ché bién dd udng c6 thé gia ting chat
lwong va da dang hoa san pham. Hon nita, ty 18
dan s6 tré (16-30 tudi) cao v6i khoang 22 tridu
nguoi, chiém khoang 23% (GSO, 2020); mirc
thu nhap va mirc séng dang ngdy cang cai thién
(thu nhap binh quan nguoi/thang nam 2020 &
khu vyc thanh thi dat 5,5 triéu dong); kéo theo la
nhu cdu str dung thuc phdm ché bién sin, trong
d6 c6 dd udng. Bén canh do, su ting trudng cla
nganh du lich va mang ludi ban 1é, cac kénh
thwong mai hién dai ciing gop phan thuc day mirc
tiéu thu do ubng ¢ Viét Nam. Nhoém nganh nudce
giai khat dugc dy béo cling tang truong day tlem
ning trong nhitng nim t4i nho nén tang dan s6
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tré. Toc do ting truong doanh thu ciia nganh s&
dat mure trung binh khoang 11% trong giai doan
2018-2022. bac biét, mat hang tang truéng manh
nhit 1a d6 udng c6 gas voi tde do ting truong
binh quéan dat khoang 13% hang nam trong giai
doan nay (GSO, 2019).

Sy canh tranh giita cac doanh nghiép dd
ubng ngay cang manh mé do ngudi tidu ding
ngdy cang c6 nhiing yéu cau cao hon vé chat
luong va ching loai san pham. Vi thé, doanh
nghiép can phai nim bat duoc tim 1y, thi hiéu
ctia khach hang, tir 6 dua ra nhitng san pham
nhim théa méan t6t hon nhu cau da dang cua
ngudi tidu ding. Chinh vi vy, viéc ndm bit hanh
vi tiéu ding d6 udng khong con néi chung, nudc
giai khat noi riéng s€ giup doanh nghiép c6 dugc
nhing thong tin hitu ich vé cac yéu 6 tac dong
dén hanh vi tiéu dung dd udng ctia khach hang.

2. Tong quan tai liéu va co s& 1y thuyét
2.1. Téng quan tai liéu

Theo Schiffiman va cong su (1997), hanh vi
nguoi ti€u dung la sy tuong tac nang dong cua
céc yéu td anh huong dén nhan thic, hanh vi va
moi trudng ma qua su thay ddi d6 con ngudi thay
ddi cudc séng cua ho. Bén canh do, nghién ctru

ctia Charles va cong su (2000) cho rang hanh vi
cua nguoi tiéu dung 1 mot qué trinh mo ta cach
thirc ma ngudi tiéu dung ra quyét dinh lwa chon
va loai bo mét loai san pham hay dich vu. Nghién
ctru cua Kelly va cong su (2016) chi ra tdc dong
clia nude tang luc va ca phé dén strc khoe va céc
rti ro khac d6i véi thanh nién,

V& hanh vi tiéu dung d6 udng c6 gas, nghién
ctru cta Shin va cong sy (2013) chi ra rang kha
ning mua dd udng co gas dugc quang cao truc
tuyén 14 rat cao; khach hang s& mua cac san pham
d6 ubng co gas dugc quang céo truc tuyén (Wu
va cong su, 2014). Ha va Nguyén (2016),
Ducoffe (1996) chi ra thong tin cliia quang cao
truc tuyén c6 anh hudng dén su lya chon cua
nguoi dung. Elliot va cong sy (2005) ciing cho
thdy cam nhan vé tinh thong tin gitip khach hang
Iya chon t6t hon; Veloutsou va cong sy (2009)
chi ra mot trong nhitng yéu t6 chinh anh huong
dén chat luong va cam nhan thuong hiéu do la
danh tiéng thuong hiéu san pham.

2.2. Co 56 Iy thuyét

M0 hinh hanh vi ngudi tiéu dung cua Kotler
va Keller (2013) duoc ap dung trong nghién ctru
nay. Theo d6, hanh vi nguoi tiéu dung mé phong
cac hoat dong qua cac giai doan/qua trinh (Hinh 1).

Nhan thic Tim kiém Binh gid cic | - (F;.a EL:.yft Hanh vi
nhu ciu thong tin pllzr ?:foin - 130 n;eu tiéu dung
A\ 4 A A A
- Bén trong (kinh Chét - Hai long: st dung tiép
i ng,hiém, sy hiéu luong -6 luong thi trong tuo_ng lai, cho
- Nhu cau biét cua ban than) ) éi aca mua ; nhirng ng’u(‘yl‘ xung
bén trong - Bén ngoai (ban - Céch ban - Noi mua quanh biét vé san pham
- Nhu cau be, nguoi than) hang - Bic tinh - Khﬁng’héi Iong:
bén ngoai - Cong dong (cac - Khuyén sén.phém kh@ng tlép tug sir dung,
phuong tién thong mai noi khuyét diém cua san
tin dai ching pham cho nguoi khac

Hinh 1: Qua trinh ra quyét dinh mua cua ngudi tiéu ding

Nguon: Kotler va Keller (2013).
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M6 hinh hanh vi ngudi ti€u dung cia Kotler
va Keller (2013) da chi ra hanh vi tiéu dung cua
khach hang phai Xuét phat tir nhén thire nhu cau
cua ho, bao gdbm nhu cau bén trong va nhu cau
bén ngoai. Sau d6, ho tim kiém thong tin vé san
pham thong qua sy hiéu biét ctia ban than, thong
tin tr ban beé, nguoi than va thong tin tr cac
phuong tién dai chung. Sau khi c6 cac thong tin
vé san pham, khach hang s& danh gi, so sanh vé
chat luong, gia ban va khuyén mai kém theo
trong qué trinh mua hang, tir 46 dwa ra quyét dinh
mua san pham phi hop véi ca nhan, myc dich
tiéu dung. Khi st dung san pham khach hang sé
c6 nhing trai nghiém thyc té véi san pham; néu
c6 su hai long, khach hang s€ tiép tuc sir dung
san pham va cung cap thong tin cho nhirng nguoi
xung quanh dugc hiéu 16 vé thong tin san pham.
Trong truong hop khach hang cé nhiing trai
nghiém khong hai long, ho s€ dung sir dung san
phim va chia sé nhiing khuyét diém do véi
nhitng nguoi tiéu dung Khac.

Céc dic diém nguoi tiéu dung (tudi tac, gidi
tinh, nghé nghiép, thu nhap) va sé thich, théi
quen mua sdm cua ho duoc cho 13 co tac dong
dén hanh vi tiéu dung/mua san pham. Dé danh
gia dugc hanh vi ti€u dung, nghién ctru s€ xem
Xét sy hai 1ong cua ngudi tidu ding dbi voi cac

san pham do6 uéng khong c6 con trén nhiéu khia
canh (gia, chat lugng, phuong phap truyén
thong, dac tinh san pham).

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phuong phdp diéu tra va thu thdp sé liéu

Nghién ctru nay tién hanh khao sat bang bang
hoi online Mau khéo sat duoc chon theo phuong
phap ngiu nhién, gom nhiing nguoi tiéu dung da
tung sir dung san pham d6 udng khong co con.
S6 luwgng khao sat nhan dugc 1a 361 bang, sb hop
1€ 1a 339, dat ty 1€ 93,9%; dat yéu cAu cho viéc
phén tich trong nghién ctru (Hair va cong su,
1998). Mau khao sat duoc lya chon dam bao c6
nhiéu ddi tuong tham gia khao sat, thudc khu vuc
sinh sdng & ca thanh thi va nong thon, co mirc
thu nhap khac nhau, ¢ linh vuc nghé nghiép
khac nhau.

Céc bién st dung trong nghién ctru dugc thé
hién & Bang 1. Bién phu thudc (so thich) 1a su
lwa chon giita 2 dong san pham d6 udng co gas
va nudc tra xanh. Cu thé hon, bién nay bang 0
néu ngudi tiéu ding lwa chon dd udng co gas va
bé“lng 1 néu ho lua chon nudce tra xanh.

Bang 1: Thong ké mo ta cac bién sir dung (n = 339)

Trung  Saisd

Cac bién binh chuin Min  Max
Nhém nghé hanh chinh (1: ¢6; 0: khong) 0,231 0421 O 1
Nhoém hoc sinh, sinh vién (1: c6; 0: khong) 0,607 0,488 0 1
Nhom nghé lao dong (1: ¢é; 0: khong) 0,121 0,326 O 1
Khu vuce sinh séng (1: thanh thi; 0: ndng thon) 0,641 0,480 O 1
Tinh trang hon nhan (1: c6 gia dinh; 0: ddc than) 0,174 0,379 0 1
Chi phi cho nuéc udng (nghin dong/tuin) 2891 359 0 300
Tudi (ndm) 23,71 8,480 12 60
Gidi tinh (0: nir; 1: nam) 0,481 0,500 O 1
Thu nhép (triéu ddong/thang) 7645 1813 0 50
An toan thyc pham d6 udng c6 gas (1: c6 quan tam; 0: khong quan tim) 0,439 0497 0

An toan thyc phim tra (1: ¢6 quan tm; 0: khong quan tam) 0,448 0498 O

Nguon: Két qua khao sat.
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Nhom nghé hanh chinh dugc mo ta cho cac
nganh nghé bao gdm: gido vién, can bo nha
nudc, giang vién, nhan vién van phong, lao dong
da vé huu... Vé nhom lao dong gdom cac nghé nhur
cong nhan, nghé lao dong tu do, lai xe... Bién
chi phi hang tuan str dung cho viéc mua nudc
ubng giai khat dugc khao sat véi két qua trung
binh 28,92 nghin dong/tuan voi mirc sai s6 3,5
nghin dong Gia tri 16n nhat 1a 300 nghln
dong/tuan. Bién thu nhdp hang thang c6 gia tri
trung binh 7,6 véi sai s chuan 1a 1,8, muc thu
nhap bang 0 1a nhom sinh vién hién dang c6 su
chu cép tir gia dinh va chwa di lam.

Nghién ctru sir dung cac bién gia dé danh gia
céc yéu to anh huong téi Iya chon ciia khach
hang. Cu thé, bién gi6i tinh bang 0 néu 14 nir va
bang 1 néu la nam. Bién khu vuc sinh séng ciing
dugc tham khao dé danh gia vé thi truong tai cac
khu vuc sinh séng v6i gia dinh 1 14 thanh thi va
0 la ndng thon.

3.2. Phurong phdp phan tich s6 liéu

Nghién ctru sir dung md hinh héi quy probit,
duoc thé hién nhu sau:

= pX+e @
Véi y; bang 1 néu nguoi tidu ding co xu
huéng chon d6 ubng tra xanh va bang 0 néu ho
Iwa chon dd ubng co gas; x;1a cac yéu té anh
hudng dén ra quyét dinh lya chon cuia nguoi tiéu
ding,i=1,...,n;flahé s6 cua cac bién x;; va
&; 12 sai s6 ngéu nhién.
Trong phén tich nay, xac suét (Pr) ctia mdi
ngudi tiéu dung tha i 1a ngau nhién dugc rat ra
tir tong thé va dugc biéu dién nhu sau:

Pr(y; # 01x;) = 72l )

Khi @6, ham probit sé€ la:

Pr(y; # 01 x) = [1 p(t)dt (3)

Vi ¢(-) 1a ham mat d6 tiéu chuan.

Diéu kién cua gioi han tinh khong ddng nhat,
ham xéc suét duoc biéu dién nhu sau:

L =Tly=0 F(Bx)™ - [ly=1 [1 = F(Bx)]* ™™

(4)

Trong d6 F(-) 1a mft ham quan hé gitra cac

quan sat, m; xac dinh kha nang tham Iya chon do

ubng ctia nguoi tidu dung. Khi d6, ham kha ning
cua md hinh probit dugc md phong la:
InL; = ¥z, {miIn F(Bx;) + (1 -
m)In[1 — F(Bx;)]} )
S6 luong X7, L; phu thugc vao hé so B.

4. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Thuec trang tiéu ding doé uéng khong cé con
Sau khi tién hanh khao sat 339 khach hang

tiéu dung cac san pham do6 uong, két qua Bang 2

cho thay cac thong tin chung co ban bao gom

gidi tinh, d6 tudi, thu nhép trung binh va khu vuc
sinh song cua khach hang khi tham gia khao sat.

Bang 2: Thong tin chung vé khao sat

Tiéu chi danh gia Tan suiat Ty 1§ (%)
Giéi tinh
Nam 163 48,08
Nir 176 51,92
Do tudi
<19 71 20,94
19-25 164 48,38
25-30 42 12,39
> 30 62 18,29
Thu nhap (tri¢u
ddng/thang)
Thap (0,1- 0,9) 19 5,6
Trung binh (1-4) 171 34,5
Khé (5-9) 55 16,2
Cao (10 tro 1én) 94 27,7
Khu vyc sinh séng
Thanh thi 217 64,0
No6ng thon 122 36,0

Nguon: Két qua khao sat.

Khao sat cho thdy, ty 1¢ nam gi6i tham gia
tra 10 1a 48,08% va nit 1a 51,92%. Trong d6 do
tudi chiém ty 1¢ cao nhat 1a 48,38% véi nhom
tudi tir 19 dén 25 tudi, tiép do6 1a nhom tudi dudi
19 tudi véi ty 18 1a 20,94%. V& thu nhip trung
binh tir 1 dén 4 triéu ddng/thang chiém ty 18
34,5%, mirc d6 thu nhap kha tir 5 dén 9 triéu chiém
ty 1¢ 16,2%. Dbi véi khu vuc sinh séng, nhom khao
sat 64% tai thanh thi va 36% tai nong thon.
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Bang 3: Yéu t6 quan tAm ctia ngudi tiéu ding khi Iya chon d6 udng theo nhom tudi

<19 19-25 25-30 > 30 Téng
e S6 . Sb . Sb , Sb , Sb .

Pj tubi TV 18 Ty 1§ Ty 1§ Ty 1§ Ty 1§

lwong oY lwong oY lwong O lwong O lwong o

m=1) O n=1eay O (nmapy OO o) (0 (o339 (0)
Xu thé 43 6056 107 6524 32 7619 32 5161 214 63,13
Huong vi 54 7606 143 87,20 32 7619 42 67,74 271 79,94
Kicu dang, 56 78,87 77 46,95 20 4762 24 3871 177 52,21
mau ma
Thuong hiéu 65 91,55 95 57,93 35 8333 43 6935 238 70,21
Thuan tién 66 9296 102 6220 20 4762 29 4677 217 64,01
Gia ca 43 6056 103 62,80 17 4048 31 50,00 194 57,23
Khuyén mai 67 94,37 86 52,44 19 4524 37 5968 209 61,65
Quang cao 45 6338 113 68,90 26 61,90 31 50,00 215 63,42
Muc dich 65 91,55 80 48,78 20 47,62 39 6290 204 60,18
su dung
Thanh phan 55 7746 56 3415 13 3095 45 7258 169 4985
dinh dudng
An toan 34 47,89 76 46,34 20 4762 54 87,10 184 54,28
thuc pham

Nguon: Két qua khao sat.

Bang 3 cho thdy c6 sy khac biét giita cac
nhom tudi trong viéc lya chon tiéu dung dd udng.
Cu thé, huong vi la yéu td duge quan nhét & ca 4
nhom tudi (chiém 88,79%). O nhém dudi 19 tudi
thi yéu td vé khuyén mai duoc lua chon nhiéu
nht v6i 94,37%, tiép d6 1a tiéu chi gia ca voi ty
1€ lua chon 92,96% la su uvu tién khi dua ra su
lya chon tiéu dung.

O nhom tudi tir 19-25, chi yéu quan tam dén
huong vi, xu thé, gia ca va su thuén tién. Nhom
tudi tir 25-30, phan 16n ciing quan tim dén hwong
vi va xu thé, tuy nhién & nhom tudi nay thi quang
céo ciing dugc cha y nhiéu hon. Bén canh do, ty
16 87,10% s nguoi tai nhom trén 30 tudi quan
tam vé an toan thuc phém, sau do la thanh phé”m
dinh dudng véi 72,58%. Ngugc lai, thanh phan
dinh dudng va an toan thyc pham lai 1a 2 yéu t6
it dugc quan tdm ciia nhém ngudi dudi 19 tudi
va tir 25-30 tudi, tuong tmg l1a 47,89% va
46,34%.

Bang 4 cho thiy chi phi trung binh cho d
ubng c6 gas (khoang 27 nghin ddng) 16n hon chi
phi trung binh cho tra xanh (21 nghin dong). Déi
v6i dd udng c6 gas, chi phi tiéu dung ting theo
thu nhap, ngudi thu nhdp cao chi 45 nghin
dong/tuan, gap khoang 2 1an nhém ngudi con lai.
Dbi voi tra xanh, nhom ngudi c6 thu nhap trung
binh tiéu ding it nhit (khoing 15 nghin

dong/tudn), tiép dén la nhom nguoi thu nhép thap
va kha. Ciing nhu d6 udng c6 gas, nguoi thu nhép
cao c¢6 xu hudng tiéu ding tra xanh/tuan cao nhat
(khoang 32 nghin ddng).
Bang 4: Chi phi tiéu dung dd udng c6 gas va tra
xanh chia theo nhom thu nhép

Chi phi cho Chi phi cho

Thu nhép nuéc co gas  muwdce tra xanh

i (nghin dong) (nghin dong)
Thap (0,1-0.9 18,05 17,26
triéu)
Trung binh
(1-4 tricu) 22,73 15,93
Kha (5-9 23,31 19,35
triéu)
Cao (>10 45,67 32,96
tri¢u)
Trung binh 27,44 21,37

Nguon: Két qua khao sat.

Vé mirc d6 yéu thich, nhom tac gia sir dung
thang do likert véi 10 muire d6 yéu thich, mire do
0 thé hién viéc khach hang khong c6 s& thich st
dung va marc d6 10 thé hién rét thich st dung san
phim va c6 thé sir dung san phidm hang ngay.
Nhom téc gia tién hanh chia thang do thanh 3
mirc 46 dé so sanh. V&i mic d6 1 1a thang do
dudi 5 co 26% sb khach hang khong thich st
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dung d0 c6 gas. Poi v6i nudce tra xanh, ty 18
khong thich str dung 14 56,9%. O khoang danh
gi4a mirc do trung binh tir thang do 5 dén 7, dbi
v6i dd udng co gas ty 16 nay 1a 47,5% va nudc
tra xanh 13 23,9%. Bén canh d6, vé muc do yéu
thich tir thang do 8 dén 10 c6 26,5% ty 1& khach
hang yéu thich d udng c6 gas va 19,20% yéu
thich nudce tra xanh.

Béang 5: Mtrc 36 yéu thich
d0 uong co gas va tra xanh

Poudng Mircdd  Tansudt Ty 1é (%)
<5 88 26,00
] 5-7 161 47,50

Co gas

8-10 90 26,50
<5 193 56,90
Tra xanh 5-7 81 23,90
8-10 65 19,20

Nguon: Két qua khao sat.

Bang 6: S6 ngudi sir dung cac loai dd udng

Douong a6 Ty (%)
uong
Coca-Cola 326 96,20
DY uéng Pe_psi 302 89,10
c6 gas Sting 221 65,20
7up 233 68,70
Spite 231 68,10
Fanta 238 70,20
Tra xanh
khong 4o 298 87,90
Tra xanh C2 286 84,40
Dr. Thanh 162 47,80
Tea Plus 153 45,10
Tra 6 long 194 57,20
Tra Lipton 258 76,10

Nguon: Két qua khao sat.

Bang 6 cho thdy mirc d6 nhan dién ciia mot
so loai nudc uong c6 gas va tra xanh cu thé. o
ubng c6 gas gom 6 loai, trong d6 Coca-Cola
dugc 326 lugt binh chon da tung ti€u dung,
chiém ty 18 cao nhat (96,2%), tiép do6 1a Pepsi v6i
89,1%, Fanta 70,2%, 7up 68,7%, Sprite 68,1%
va thap nhét 1 Sting chi khoang 65%. Ddi véi
mttc d6 phd bién cua nhém dd udng tra xanh, 2
loai dd udng di dwoc nguoi dung udng nhiéu
nhit 13 tra xanh khong do (87,9%) va C2

(84,4%); tiép do6 1a Tra Lipton (76%) va lan luot
dén Tra 6 long, Dr. Thanh va Tea Plus. Tém lai,
cac loai dd uéng c6 gas c6 muc do tiéu thy nhiéu
hon céc loai tra xanh. Vi dd udng co gas, Coca-
Cola va Pepsi 1a hai loai do ubng cé gas duoc
tiéu thu nhiéu nhat, O nhom tra xanh thi tra xanh
khong d6 va C2 lai kha quen thudc voi nguoi
dung hon nhiing loai tra con lai.

4.2. Phan tich cdc yéu 16 anh hwéng dén quyét
dinh luva chon dé uong cua khach hang

Nghién ctru danh gia cac yéu té anh huong
dén viéc lya chon d6 uéng cua khach hang thong
qua md hinh probit. Két qua udc luong cho thy
c6 6 yéu t6 anh huong dén viéc lya chon cua
nguoi tiéu dung, gobm: tinh trang hoén nhan; chi
phi danh cho d6 uéng; tudi; gidi tinh; mirc do
quan tdm dén mirc d6 an toan thuc pham dd udng
c6 gas va muc do an toan cua nudc tra xanh.

Bang 7 cho théy, bién tinh trang hon nhan
(hoan canh gia dinh) c6 y nghia thong ké & mirc
5% va c6 tac dong la giam kha nang lya chon
nude ubng tra xanh va c6 xu hudng lya chon d6
ubng c6 gas dbi vai nhom doc than voi bién dong
14 0,22. Tiép theo vé mirc d6 c6 thé chi tiéu cho
d6 udng hang tuin ciing c6 y nghia thong ké &
muc 1%. Theo xu hudng lya chon, khi khach
hang c6 nhiéu mirc ngan sach danh cho d6 udng
hang tuan hon thi s& lya chon d6 udng tra xanh
nhiéu hon Iya chon d6 uong c6 gas vOi muc tang
thém 1a 14%. D6i véi bién do tu01 c6 mic y
nghia thong ké 1%, két qua cho rang néu giam di
mot don vi do tudi thi su luya chon vé dd uéng co
gas giam di 10%. Két qua nay ciing gidng voi két
qua nghién ctru ctia Kvaavik va cong sy (2005).
Danh gia vé bién tac dong cua gidi tinh dén Iya
chon dd udng co gas va nudc tra xanh ciing co
mirc y nghia thong ké & mirc 1%, diéu nay co thé
khing dinh khach hang nam c6 Iya chon dé ubng
c6 gas nhidu hon so v6i gidi tinh ni. Yéu té danh
gia nay ciing gidng voi két qua nghién ctru ciia
Harnack va cong su (1999).

Nghién ciru ciing tién hanh danh gia cta mirc
d6 an toan vé sinh thyc pham ctia d6 udng cé gas
¢6 ¥ nghia thong ké 1%, két qua danh gia cho
thdy khach hang it quan tdm dén muc do6 an toan
clia d udng co gas thi ¢6 xu hudng lua chon d6
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uéng c6 gas voi sy gidm lua chon 11%. Bén canh
d6, yéu t6 anh huong cua an toan thuc pham
nudc tra xanh ciling c¢6 y nghia 10%. Khach hang
¢6 xu huéng quan tim nhiéu dén mirc d6 an toan
thuc phém cua tra xanh thi c6 nhiéu hon 8,2%
khach hang lya chon nudc tra xanh hon dd uéng
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c6 gas. Trong nghién ctru nay, cac yéu té nhur cac
nhom nghé; thu nhap hang thang va khu vuc sinh
song chua c6 ¥ nghia thong ké ddi voi sy lya
chon tiéu dung d6 udng c6 gas va san pham nudc
tra xanh.

Bang 7: Udc luong lwa chon db udng cua khach hang dya trén mé hinh probit

Cic yéu t6 anh hwéng Hé sb f;:lg(:l lk;lig':r:l e f;::l:xl(:l
Nhém nghé hanh chinh 0,673 (0,617) 0,176 (0,160)
Nhom hoc sinh, sinh vién 0,547 (0,615) 0,143 (0,160)
Nhom nghé lao dong 0,705 (0,630) 0,185 (0,164)
Khu vyc sinh séng -0,067 (0,173) -0,01 (0,045)
Tinh trang hén nhan -0,873** (0,321) -0,22** (0,081)
Chi phi danh cho d6 udng 0,537*** (0,073) 0,140%*** (0,014)
Tubi -0,071%** (0,023) -0,01%** (0,005)
Gibi tinh 0,543*** (0,172) 0,142*** (0,043)
Thu nhip 0,007 (0,146) 0,002 (0,038)
An toan thyc pham do udng c6 gas -0,449** (0,167) -0,11** (0,042)
An toan thyc pham nude tra xanh 0,313* (0,172) 0,082* (0,044)
Hé sb ty do -0,145 (0,802)

Kk kkk

Ghicha: %, ™,

¢6 ¥ nghia thong ké & mirc 10%, 5% va 1%, twong tmg (n = 339).

Nguon: Két qua khao sat.

5. Két luan

Qua viéc phéan tich hanh vi cia nguoi tiéu
dung d6i v6i 2 loai san pham nuéc c6 gas va tra
xanh, nghién ctru da chi ra hanh vi tiéu dung cua
nguoi tiéu dung theo do tudi, gidi tinh, khu vyce
sinh sdng, nganh nghé, mirc thu nhap khéac nhau.
C6 thé thiy dd udng c6 gas dang chiém uu thé va
su ua chudng cao 6 muc 57,6%. Tuy nhién, vdi
su phat trién va loi ich vé sirc khoe ma tra xanh
mang lai di gitp cho dong san pham nay chiém
ty trong 40,2%. Phan 16n nguoi tiéu ding trong
d6 tudi 18-19 1a lugng khach hang dong déo gitip
tang doanh thu cho céac loai dd udng c6 gas nhu
Coca-Cola, Pepsi, Sting, 7up. Nguoi tiéu dung
d& bi kich thich boi 3 yéu t§ chinh 1a xu thé,
huong vi va thuong hiéu. Theo s6 liéu thu thap
va phan tich, nghién ciru chi ra rang nguoi tiéu
ding c6 muc luong trung binh 7,6 tri¢u
ddng/thang, s tién ma ho danh cho viéc tiéu
dung dd ubng co gas trung binh 1a 28,9 nghin
dong/tuan, dbi véi tra 1a 21,3 nghin dong/tuan.
Ngoai ra, phan 16n nguoi tiéu dung song ¢ thanh

thi (64,6%) vi ho c¢6 co hoi tiép xtic va trai
nghiém cac san phdm giai khat da dang va thuén
tién hon so voi viung nong thon.

Két qua nghién ctu da chi ra burc tranh téng
quan vé luong tiéu thy dd uong c6 gas va tra xanh
khi dit trong nhiéu yéu t danh gia da dang, tir
d6 giup cac doanh nghiép trong nganh dua ra
nhitng san phdm mai pht hop véi thi yéu ngudi
tiéu dung. Tuy nhién, nghién ctru méi chi dirng
lai & viéc khao sat nguoi dan tai Ha Noi. Nhém
tac gia ky vong trong twong lai c6 thé cai thién
quy md khao sat tai cic thanh phd khac cua
Viét Nam dé dat duoc két qua nghién ciru phd
quat hon.
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