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Abstract: Information content via social media has received attention from the community during
the pandemic. This work aims to examine a preventive behavior model due to information value
through social media under COVID-19 in Vietnam. This model is formulated based on the
integration of Health Belief Theory (HBT) and the Elaboration Likelihood Model (ELM). A web-
based survey is performed to collect data from 321 respondents who have utilized social media to
seek and accumulate COVID-19-related information. The results indicate that perceived threat and
self-efficacy are two vital predictors of readiness to uptake preventative behaviors. Additionally,
information dimensions (i.e., information quality and information credibility) are crucial
motivations underlying perceived threat and self-efficacy. Information quality well surmises
information credibility. Finally, theoretical and practical implications are discussed.
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Gia tri thong tin truyén thong xa hoi: Nghién ctru thue nghiém
v€ hanh vi bao vé strc khde ca nhan d61 vo1 COVID-19

Lé Xuan Cu*

Truong Dai hoc Thuong mai, 79 Ho Tung Mdu, Cau Gitfy, Ha Noi, Viét Nam

Nhén ngay 12 thang 7 nam 2021
Chinh stra ngay 03 thang 8 nam 2021; Chap nhan dang ngay 25 thang 10 nim 2021

Tém tit: Thong tin trén nén tang truyén thong xa hoi (TTXH) giir dong vai tro quan trong ddi véi
c4 nhan trong boi canh dich bénh. Myc dich ciia nghién ciru nay 1a kiém tra gi tri ciia mé hinh hanh
vi bdo v¢ strc khoe ca nhan dya vao vai tro cua gia tri thong tin trén nén tang TTXH trong dai dich
COVID-19 tai Viét Nam. M6 hinh nghién ctru duoc thiét ké dua trén sy tich hop 1y thuyét niém tin
strc khoe va ly thuyét kha nang xay dung thuyét phuc. Mot khao sat tryc tuyén duogc thuc hién trén
321 mAu nghién ctru bao gdm céc c4 nhan da va dang sir dung nén tang TTXH dé thu thap thong tin
trong b6i canh COVID-19. Két qua cho thdy hanh vi bao vé stic khoe ca nhan dugc thic diy boi
nhan thirc rai ro dich bénh va dong luc ban than. Hon nita, cac yéu td cua gia tri thong tin (chét
luong thong tin va tin ciy thong tin) dong vai trd chu dao dé thuc day nhan thirc rii ro dich bénh va
dong luc ban than. Cudi cting, cac ham ¥ 1y thuyét va thyc tién dwoc thao luan.

Tir khoa: Hanh vi bao vé strc khoe, truyén thong xa hoi, tin cdy thong tin, nhan thire rui ro dich bénh,

Viét Nam.

1. Giéi thiéu

Vao thang 12/2019, mot chim ca bénh phdi
la dugc phat hién tai thanh phé Vil Han, Trung
Qudc va nhanh chéng lay lan khap Trung Qudc
va toan cau. Dich bénh nay (hay COVID-19)
dugc T6 chirc Y té thé giéi (WHO) cong bd 1a
dai dich vao thang 3/2020. Trudc tinh hinh do,
chinh phi ciia cac qudc gia da thuc hién cac giai
phap nham ngan ngira COVID-19 nhu gidn cach
x4 hoi, cach ly va han ché di lai. Chuyén gia canh
bao moi ngudi déu c6 thé mic phai virus nay,
dic biét 1a nhimg nguoi co thé trang yéu va bénh
nén trong diéu kién chua c6 phuong phap diéu
tri hidu qua va vac-xin.

Trudc sy lay lan nhanh chong va cac bién thé
m&i, dac biét 1a bién thé Delta duge coi 1a ching
lay nhiém nguy hiém trén toan cau, theo canh
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bao cia WHO, Chinh phu Viét Nam can siét chat
cac giai phap y t& (nhu xét nghiém va diéu tri),
phong chdng (nhu 5K). Bén canh d6, dé ning
cao hi€u qua cua giai phap nay, Chinh phu da
trién khai cac chlen dich truyén thong thong qua
cac nén tang truyén thong cé tinh lan téa nhu
YouTube, Zalo nhdm nang cao ¥ thic thirc cia
xa hoi. Theo d6, ngudi dan di sin sang tiép nhan
thong tin, nhan thirc vé s nguy hiém cua dich
bénh va tuan thu cac giai phap ngin ngua thong
qua céc chién dich truyén thong. Vi du, BO Y té
da giri hon 3,5 ty tin nhén lién quan dén COVID-
19 thdng qua Zalo va tin nhin dién thoai dén
nguoi dan nam 2020 [1]. Video “Vi di¢u rua
tay” trén YouTube dugc sy bao tro cia B Y té
da tao hiéu tmg tot tai Viét Nam va trén thé gioi.
Theo mét bao cdo khao sat, 44,2% doi tuong
didu tra di tim kiém thong tin trén trang
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Facebook “Thong tin Chinh phu” [2]. Do d9, cac
TTXH da dong gop vai trd trong viéc nang cao
nhan thirc, lan truyén thong tin, thuc day hanh vi
bao vé stic khoe ca nhan nhiam giam nguy co lay
nhiém COVID-19. Vi thé, mot co ché dé hiéu
cach thirc thong tin trén TTXH anh huong dén
nhan thire, danh gia va hanh vi c4 nhan dbi véi
COVID-19 nhu thé nao 1a rat can thiét.

Nghién ctru nay dugc thuc hién nham giai
quyét cac muc tiéu chinh sau: Thi nhét, kiém tra
su anh hudng cua yéu té gia tri thong tin dén
nhén thire rdi ro dich bénh va dong luc ban than
c4 nhan d6i véi COVID-19; thir hai, xem xét mot
co ché phat trién cac hanh vi bao vé stc khoe ca
nhén. Pé thuc hién cac muc tiéu nghién ctru trén,
ba cdu hoi chinh dugc dua ra: (1) Cach thic nao
dé tao ra tin cdy thong tin trong bdi canh
COVID-19?; (2) Cac yéu t6 cua gia tri thong tin
c6 tac dong tich cuc dén nhan thuc rai ro dich
bénh va dong luc ban than khong?; (3) Cac tac
nhan nao kich thich hanh vi bao vé strc khoe ca
nhan déi véi COVID-19?

Tac gia da thiét 1ap mot mo hinh nghién ctru
v& hanh vi bao vé strc khoe ca nhan dua trén su
két hop giita 1y thuyét niém tin strc khoe (HBT)
va 1y thuyét kha niang xdy dung thuyét phuc
(ELM). Theo do, nghién clru nay s€ c6 ba dong
gop y nghia. Thi nhit, nghién ciru mo rong ly
thuyét vé hanh vi bao vé sirc khoe théng qua vai
trd quan trong cua gia tri thong tin va nhén thirc
riii ro trong bdi canh COVID-19. Thir hai, nghién
ctru nay kiém tra mot co ché hinh thanh nhan
thirc rti ro dich bénh va dong luc ban than dua
trén dic diém thong tin. Tht ba, nghién ciru
kham pha cach thirc hinh thanh gia tri thong tin
trén TTXH dbi véi COVID-19.

2. Tong quan ly thuyét va gia thuyét nghién ctru
2.1. Nén tang truyén thong xd hji

TTXH bao gdm noi dung thong tin (dudi
dang van ban, hinh anh, 4m thanh va video) dugc
khéi tao boi ca nhan hay to chirc, va duge phan
phdi théng qua nén tang web 2.0. N6 duoc sir
dung trong cac hoat dong nhu tuong tac xa hoi,

trao d6i nhu chia sé thong tin, kinh nghiém, quan
diém va nhan thtc cho cong tac tryc tuyen

Céc nha nghién ctru khing dinh vai tro cta
TTXH dbi véi khuéch tan thong tin trong khi
thong tin dich bénh trén phuong tién truyén
théng bi han ché. TTXH d3 nhan duogc su quan
tdm cua cac chuyén gia trong bdi canh nhu chia
sé thong tin, khuéch tan tri thirc va tim kiém cac
thong tin stc khoe. Trong bdi canh dich bénh,
TTXH gitp diéu chinh thai do d6i véi viée tiém
véc-xin, chia sé thong tin vé tac hai dich bénh va
hanh vi bao vé strc khoe d6i v6i dich bénh MERS
[3]. Nhit quan v&i 1y thuyét hién tai, nghién ctru
nay xem xét hanh vi bao vé strc khoe ca nhan sé
duogc cai thién dua trén vai tro gia tri thong tin
trén nén tang TTXH trong bdi canh COVID-19.

2.2. Hanh vi bdo vé sirc khoe

Hanh vi bao vé strc khoe rat can thiét nhim
bao vé cac ca nhan khoi rii ro dich bénh. Trong
bbi canh dich bénh, cac hanh vi bao vé bao gdbm
tim kiém va giéi thiéu thong tin. Hién nay,
COVID-19 lay lan nhanh chong trong cing
déng. Vi thé, hanh vi bao vé stc khoe duoc dé
xuit bao gdm rira tay, deo khau trang, gidn cach
xa hoi. Thir nhat, hanh vi rira tay 1a mot giai phap
hiéu qua nham phong chdng virus. Nghién ciru
truée khang dinh hanh vi nay gitp ca nhan giam
dich bénh nhu MERS [3] va COVID-19 [4]. Thi
hai, hanh vi deo khéu trang 1a mot giai phap an
toan dbi v6i sy xam nhap cua virus khi giap moi
ngudi ngin chin viée tha, hit hoi va tiép xuc truc
tiép v6i nguoi khac. Theo khao sat cia Doan [5]
vao thang 2/2020, 56% nguoi Viét Nam luon
mang khau trang ra ngoai, 47% mang khau trang
trong nha va 27% khong thuong xuyén. Thir ba,
gidn cach xa hoi 1a mot nguyén tic thuc hién gia
tang khoang cach giita cic ca nhan nham giam
rii ro dich bénh. Mot sé hanh dong tuan thu
nguyén téc nay nhu & nha, tranh tu tap, lam viéc
tir xa, han ché di lai...

2.3. Ly thuyét niém tin sikc khde va 1y thuyét khd
nang xdy dung thuyet phuc

~ Ly thuyét HBT duoc phat trién boi Roger [6]
dé giai thich va dy doan hanh vi stre khoe, dac
biét lién quan dén su chap nhan doi vai cac dich
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vu y té, dich bénh va rui ro. HBT cho thay niém
tin cia ngudi dan vé van dé strc khoe, nhén thirc
lgi ich cua hanh dong va giai thich sy ty hiéu qua
trong hanh vi loi ich ddi véi sirc khoe - mot kich
thich hodc dong co dé kich hoat va thuc hién
hanh vi tang cudng bao vé sirc khoe. Theo do,
HBT dé cap dén cac cdu trac quan trong, bao
g6m nhan thire rai ro (mic d6 nghiém trong va
nhén thuce tinh nhay cam), dong luc ban than va
hanh vi bao vé strc khoe. Cu thé, nhan thirc mirc
d6 nghiém trong dé cap dén danh gia chu quan
cua muc d6 nghiém trong cua rui ro dich bénh
ddi voi ste khoe va hau qua tiém nang; nhan thirc
tinh nhay cam phan anh d4nh gia vé tiém ning
va nguy co ctia rii ro dich bénh déi vai stc khoe
cua con nguoi. Bén canh do, dong lyc ban than
duoc hiéu 1a kha nang cua ca nhan thyc hién cac
hanh dong tu bao v¢ ban than dya trén nang luc
cta ho. Du dinh hanh vi bao vé strc khoe 1a xu
huéng ma ca nhan thyc hién hanh dong dé bao
v€ ban than ho khéi dich bénh. Theo HBT, nhan
thirc rti ro dich bénh va dong luc ban than la yéu
t6 quyét dinh du dinh hanh vi bao vé sirc khoe.

HBT dugc chip nhan rong rii trong bdi canh
hé thdng thong tin khac nhau. Dién hinh, Jang va
Park [3] chi ra nhan thirc rti ro dich bénh va dong
luc ban than c6 mdi quan hé véi hanh vi bao vé
nguoi sir dung trong dich bénh MERS. Tuong tu,
Yang [7] thiét 1ap mo hinh nghién ctru hanh vi
tiém vac-xin HIN1 ciia ngudi tré tai My dua trén
HBT va Iy thuyét hanh vi hoach dich (TPB).
Nghién ctru nay phat hién dong luc ban than
dong vai tro quan trong dbi voi thai do va hanh
vi tiém phong véc-xin HIN1. Nghién ctru khac
cho thay sy can thiét cua cac yéu t6 nhan thic rii
ro COVID-19 d6i véi hanh vi bao vé sirc khoe
ctia ngudi 1on tudi [4]. Dua trén § nghia cua ly
thuyét HBT va cac kham pha thyc nghiém cua
cac nghién ctu trude day, nghién clru nady xem
xét thuc nghiém sy anh hudng cta nhan thire rii
ro dich bénh va dong luc ban than ddi v6i hanh
vi bao v¢€ stic khoe trong COVID-19.

Mat khéc, nghién clru nay xem xét vai tro cua
thdng tin trong ELM nham phat trién nhan thirc
va hanh vi ctia nguoi str dung trong bdi canh dich
bénh trén TTXH. ELM dugc phat trién boi Petty
va Cacioppo [8] dé giai thich vai trd ctia qua trinh

danh gia thong tin cia ngudi st dung va sy hinh
thanh ctia thai d6 va hanh vi ca nhan. Cu thé, c4
nhan danh gia thong tin dya trén hai goc 4o, bao
gdm hudng chi yéu va huéng ngoai vi. O goc do
hudng chu yéu, c4 nhan tap trung xem xét chi tiét
thong tin, danh gia mirc d¢ lién quan, khach quan
va toan dién trudc khi dua ra quyét dinh. Dai
dién ctia hudng chi yéu 1a chét luong thong tin
va bao gdbm mot sd yéu t6 nhu tinh chinh xéc,
dung thoi diém, tinh toan dién [9]. O huéng
ngoai vi, ca nhan tap trung danh gia sd luong
ngudi sir dung, dé xuat chuyén gia, su danh tiéng
va sb lugng ngudi tng ho. Pai dién cua hudng
chu yéu 1a sy tin cdy thong tin. Mot sb nghién
ctru thuc nghiém trude day da kiém tra vai tro
ctia mo hinh ELM trong béi canh khac nhau nhu
danh gia thong tin mua sim, du lich va truyén
miéng dién tr [9, 10]. Sau khi danh gia kha nang
chap nhan rong rdi cua ELM, tac gia lya chon
huéng chu yéu (chét luong thong tin) va hudng
ngoai vi (tin c@y va s6 lugng thong tin) dé xem
xét su anh hudng ciia chiing dbi v6i nhan thirc
rui ro dich bénh COVID-19.

3. M hinh va gia thuyét nghién ctu

Chat luong thong tin 1a mot yéu td quan
trong cua hudng trung tdm va phan anh nhan
thirc vé tinh thuyét phuc ciia cac tin nhin [10].
C4 nhan nd lyc danh gi4 tinh chan thuc va ban
chat ctia thong tin. Khi ho cam nhén thong tin c6
gia tri, ho s€ tin tudng cac thong tin nay co6 ich.
Thomas va cong su [9] ddng y rang chit luong
cua thong tin (tinh chinh xac, tinh toan dién va
tinh kip thoi) s€ tac dong y nghia tdi tin cdy
thong tin. Tac dong tich cuc ciia chat luong cia
thong tin dén nhan thutc rai ro dich bénh va tin
cdy thong tin dugc xac nhan trong nghién cuu
cua Doan [5]. Mat khac, Yoo va cong su [11]
phat hién ra mbi quan hé tich cyc giita tiép nhan
thong tin dich bénh MERS va dong Iuc ban than.
Duya trén cac kham pha thyc nghiém trudc day,
nghién ciru mong doi chét lugng thong tin s& cai
thi€n nhan thirc ca nhan lién quan rii ro dich
bénh va tin cay thong tin, tao dong luc ban than
dé ca nhan thuc hién hanh vi bao vé strc khoe



L.X. Cu/VNU Journal of Economics and Business, Vol. 1, No. 3 (2021) 1-9 5

trong COVID-19. Cac gia thuyét dugc dua
ra gom:

HI: Chdt lwong théng tin tic déng tich cuc
dén nhén thirc rii ro dich bénh.

H2: Chdt lwong théng tin tac dong tich cuc
dén dong lyc ban than.

H3: Chdt luong thong tin tac dong tich cuc
dén tin cay thong tin.

Tin cay thong tin 14 nhan thic vé tinh tin cay
clia ngudn thong tin lién quan dén rai ro dich
bénh va suc khde cua ca nhan. Cac thong tin trén
TTXH dugc tao ra va phan phdi bai cac ca nhan
hay t6 chtrc. Thong tin dwoc dam bao & cac cip
d6 chuyén mon khac nhau; do d6, muc d6 tin cay
thong tin ciling khac nhau. Cac nha nghién ctu
da kham pha tin cay thong tin 1a co s quan trong
dé xac dinh tinh hitu dung cua thong tin va y dinh
mua sam [9]. Nguyen va Le [4] béo céo su anh
hudng ¥ nghia cia tin cay thong tin TTXH dén
nhan thirc rai ro dich bénh va nhan thirc tinh
nhay cam. Mit khac, 1y thuyét hién tai cling phat
hién thong tin qua céc kénh truyén thong khac
nhau (nhu tin tirc trie tuyén va TTXH) thuc day
dong lyc ban than c4 nhan dé thuc hién hanh vi
bao v¢ strc khoe trong dich bénh MERS [3]. Trén
Cac co SOy thuyét va thyc nghiém, nghién ciru
dé xuét tiép cac gia thuyét:

Huoéng trung tam

Chit luong théng tin

H4: Tin cdy théng tin tac dong tich cuc dén
nhan thiee rui ro dich bénh.

HS: Tin cdy théng tin tac dong tich cuc dén
dong lyc ban than.

S6 lugng thong tin phan anh khdi luwong
thong tin vé dich bénh ma c4 nhan tiép nhan
thong qua TTXH. Yéu t6 ndy dugc phan 4nh
trong cac bbi canh khac nhau nhu danh gia va
binh luan truc tuyén, thuong mai dién tor va
TTXH [10]. Ly thuyét hién tai cho thay anh
hudng tich cuc dén nhan thire ciia ngudi sir dung
[12] va tiéu cuc dén tin cdy thong tin [9]. Cac
nghién ciru da kham pha sb luong binh ludn trén
TTXH déng vai tro quan trong thuc ddy nhan
thirc va hiéu biét vé& véac-xin. C4c nghién ciru
cling xac nhéan y nghia cta viéc lap di lap lai cac
thong tin thong qua cac kénh truyén thong khac
nhau d6i voi dong luc ban than trong viéc ngan
ngira MERS [3]. Dua trén cac bang ching thuc
nghiém c6 gia tri ndy, cac gia thuyét dugc dé
Xuét gém:

H6: S6 lwong thong tin tac dong tich cye dén
nhan thire rui ro dich bénh.

H7: 86 lwong théng tin tdc dong tich cyee dén
dong lyc ban than.

HS: S6 lrong théng tin tac dong tich cuc dén
tin cqy thong tin.

Nhan thac
rai ro dich bénh

Hanh vi
bao vé sirc khoe

Tin cay thong tin

+ Rira tay sat khuan
+ Peo khau trang

T

bong luc ban than

+ Gidn céach xa hoi

S6 lwong thong tin

Huwéng ngogi Vi

Hinh 1: M hinh nghién ctru
Nguon: Tac gia dé xuat.
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Nhan thte rii ro 1a nhan thire cta ca nhan vé
rui ro dich bénh va tinh nhay cam cua mét mbi
de doa cu thé. Con nguoi co xu huéng thay doi
hanh vi (nhu bao vé stc khoe) khi ho dbi dién
v6i rai ro hay méi de doa tiém ning (nhu dich
bénh). Nhan thirc rui ro thic ddy hanh vi bao vé
stic khoe trude dich bénh HIN1 [14] va MERS
[11]. Nghién ciru gan day chirng minh nhan thirc
rii ro anh huong ¥ nghia dén du dinh chia sé
thong tin strc khoe trén TTXH [22]. Nguyen va
Le [4] da chi ra mbi quan hé ciia nhan thirc mirc
dd nghiém trong va tinh nhay cam ciia COVID-
19 d6i véi hanh vi bao vé sirc khoe ctia nguoi
gia. Nham hd trg cho cac két qua thuc nghiém
nay, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

H9 (a-¢): Nhdn thirc rii ro tdac dong tich cuc
dén hanh vi bao vé sirc khée ca nhan.

Dong luc ban than mo t4 su tin tudng cua ca
nhan vao kha nang cua ban than co6 thé thuc hién
hanh vi bao vé suc khoe dugc gidi thiéu. Trong
bdi canh COVID-19, dong luc ban than dugc
hiéu 14 sy tin tuong cta ca nhan vao kha ning
ctia ban than co thé thuc hién cac hanh vi bao vé
sirc khoe nhu rira tay sat khuan, deo khau trang
va gian cach xa hoi. Cac nghién clu trude day
chi ra dong lyc ban than du doan hi€u qua hanh
vi bao vé strc khoe ddi véi MERS nhu rira tay sat
khuén, deo khau trang va hanh vi che tay khi ho
[3]. Do d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét sau:

H10 (a-c¢): Péng luc ban thdn tac dong tich
cuwee dén hanh vi bao vé sirc khée cd nhan.

Mo hinh nghién ciru vé hanh vi bao vé sirc
khoe va phat trién gia thuyét dugc mé ta ¢ Hinh 1.

4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Po luong

Béng cau hoi khao sat dugc phat trién dya
trén 1y thuyét co gia tri trude d6. Cu thé, bién
chat luong thong tin (IQU) duoc trich tir nghién
ctru cia Filieri va cong su [13]; tin cay thong tin
(CRE) dua trén nghién ctru cua Cheung va
Thadani [10] va s lugng thong tin (IQT) dua
trén Filieri va cong su [ 13]. Nhan thirc rii ro dich
bénh (THR) dat dugc tir Witte [ 14]; dong luc ban
than (SEF) va hanh vi rira tay (HAN) dugc dé

xudt tir Ajzen va Fishbein [15]. Lién quan dén
hanh vi bao vé stic khoe, hanh vi deo khau trang
(MAS) dya trén Dodds va cong sy [16]; gian
cach xa hoi (DSO) dua trén Nguyen va Le [4].
M&i cau héi s& duogc dap vién lua chon phuong
4n t6i wu nhat dua trén thang do Likert 5 cip do,
tir “Hoan toan khong dong ¥ (1) dén “Hoan toan
dong ¥ (5).

4.2. Mau nghién ciiu

Mau nghién ciru chinh thirc 1a nhitng nguoi
sir dung TTXH nhu Zalo va Facebook tai Viét
Nam. Nghién ctru 4p dung phuong phap 14y mau
thuan tién. Tac gia thiét ké bang khao sat Google
Docs va phan phéi trén TTXH Facebook va Zalo
thong qua cac nhom va Fanpage. Bén canh do,
tac gia yéu cau cac dap vién co thé chia sé lién
két ciia bang khao sat niy trén cac cong cu truc
tuyén cua minh. Cac dap vién duogc gidi thiéu
tom tat vé TTXH va céc vi du minh hoa cho vai
tro ciia TTXH d6i v6i hanh vi bao vé stic khoe.
Dong thoi, ho duoc nhan thirc vé trach nhiém cua
viéc tham gia nghién ctru va c6 thé rat lai y kién
khao sat trong qua trinh thyc hién. Thoi gian
khao sat 1a 30 ngay trong thang 4 va thang 5 nam
2021 khi dich bénh Covid-19 bung phat 1an thir
tu tai tinh Yén Bai cua Viét Nam. Két qua, tac
gia thu dwoc 332 phiéu khao sat. Sau khi xem xét
cac phiéu khao sat thu v&, 11 phiéu bi loai vi mot
sO van dé lién quan sy trung 1ap va 321 phiéu
dugc st dung cho phan tich tiép theo.

5. Két qué nghién ciru
5.1. Két qud do tin cdy

Pé kiém dinh d tin cdy cua cac thang do,
nghién ciru sir dung hai tiéu chudn 1a hé so tai
chuan héa va hé sb Cronbach’s Alpha. Hai hé s6
nay nén 16n hon 0,70. Két qua cua nghién ctu
thoa min yéu cau, vi thé dat gia tri tin cay.

5.2. Kiém dinh gia tri hgi tu va phan biét

Trong CFA, chi s6 do tin cay tong hop (CR)
va trich xuét phuong sai trung binh (AVE) 1a cac
tiéu chudn dugc sir dung dé kiém dinh gia tri hoi
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tu. Theo Hair va cong sy [17], CR can dat gia tri
>0,70 va AVE can dat gia tri >0, ,50. Ket qua Bang
1 cho thdy CR va AVE ctia cac yéu t6 thoa mén gia
tri tiéu chuén, vi vay dam bao gia tri hoi ty.

Hon ntra, nghién ctru nay st dung cén bac
hai AVE va sy trong quan cac bién dé kiém dinh
gia tri phan biét. Can bac hai AVE nén 16n hon
su trong quan cac bién. Két qua kiém dinh thoa
man yéu ciu dugc dé& xuit; vi thé, md hinh
nghién ctru dat gia tri phan biét (Bang 1).

5.3. Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh

Dé kiém dinh sy phi hop ciia mé hinh nghién
clru, mot sb tiéu chuin duge st sung, bao gém
Cmin/df, GFI, ILI CFI, va RMSEA. Theo dé
xut cia Hair va cong su [17], Cmin/df nén nho
hon 3,00; GFI, TLI, CFI nén 1én hon 0,90,
RMSEA nén nho hon 0,08. Két qua nghién ciru
chi ra cac tiéu chuan Cmin/df = 1,752; GFI =
0,934; ILI = 0,962; CFI = 0,966; RMSEA =
0,048 déu thoa man gia tri dé xudt; vi thé, nghién
ctru nay dat sy phu hop cua dir liéu nghién ctru.

5.4. Két qua kiém dinh ciia mé hinh nghién ciru

Két qua kicm tra mo hinh tai Bang 2 cho thay
12/14 gia thuyét dugc chap nhan. Chat lugng cia

thong tin (f = 0,350; p = 0,000) va tin cay thong
tin (B = 0,341; p = 0,000) anh hudng tich cuc
nhan thae rai ro; vi thé, H1 va H4 duoc chip
nhan. Tuong tu, chat luong ciia thong tin (B =
0,192; p <0,001) va tin cay thong tin (B =0,191;
p <0,001) anh huong tich cuc dong luc ban than;
vi thé, H2 va H5 dugc chip nhan. Mac du sb
lugng tin nhin (B = 0,202; p = 0,000) tac dong
tich cuc nhan thic rai ro, s6 lugng thong tin (B =
-0,063; p > 0,05) khdéng anh hudng dong luc ban
than; vi thé, H6 chap nhan va H7 khéng chap
nhan. Hon nita, chat lugng thong tin (B = 0,514;
p = 0,000) anh hudng tich cuc dén tin cay thong
tin trong khi s6 luong tin nhan (B = -0,036;
p > 0,05) khong anh hudng dén tin cay thong tin.
Két qua, H3 chip nhan, trong khi H8 khéng
chap nhan.

Mait khac, nhan thirc rii ro dich bénh 1a mot
yéu t6 quan trong thuc ddy hanh vi bao vé stic
khoe, bao gom deo khau trang (B = 0,406; p =
0,000), rira tay sat khuan (B = 0,343; p = 0,000),
va gian cach xa hoi (= 0,366; p=0,000). Tuong
tu, dong lyc ban than dong vai tro y nghia dbi
voi deo khau trang (B = 0,389; p=0,000), rtra tay
sat khuan (B = 0,437; p = 0,000), va gian céch xa
hoi (B = 0,310; p = 0,000). Két qua, nghién ctru
chap nhén cac gia thuyét H9 (a-c) va H10 (a-c).

Bang 1: Gia tri hoi tu va gia tri phan biét

CA AVE CR 1QU CRE 1QT THR SEF MAS HAN DSO
QU 0921 0,744 0,921 0,863
CRE 093 0820 0932 0517 0,906
1QT 0923 0,800 0,923 0,340 0,124 0,894
THR 0890 0,735 0,892 0,585 0526 0,391 0,857
SEF 0,835 0628 0835 0,239 0,249 0,008 0,204 0,792
MAS 0,907 0,767 0908 0546 0583 0,184 0477 0,441 0,876
HAN 0914 0,780 0914 0,395 0,316 0,165 0,330 0,375 0,599 0,883
DSO 0,907 0.766 0908 0476 0457 0,140 0,382 0,309 0,568 0,456 0,875
Nguon: Két qua diéu tra cia tac gia.
Bang 2: Két qua kiém dinh mé hinh
Gia thuyét Giatrip Giatrip Quyét dinh
H1 0,350*** 0,000 Chap nhan
H2 0,192** 0,005 Chép nhan
H3 0,514*** 0,000 Chap nhan
H4 0,341*** 0,000 Chap nhan
H5 0,191** 0,006 Chép nhan
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H6 0,202*** 0,000 Chép nhan

H7 -0,063"* 0,201 Tir choi

H8 -0,036"° 0,426 T chdi
H9% 0,406*** 0,000 Chap nhan
H9b 0,343*** 0,000 Chap nhan
H9c 0,366*** 0,000 Chap nhan
H10a 0,389*** 0,000 Chap nhan
H10b 0,437*** 0,000 Chap nhan
H10c 0,310*** 0,000 Chap nhan

Nguon: Két qua diéu tra cua tac gia.

6. Két ludn va han ché cia nghién ciru

Dua trén cac két qua ciia mo hinh dé xuit,
nghién ctru di c6 nhimg dong gop 1y thuyét va
thyc tién nhu sau:

V& mit Iy thuyét, nghién ctru mang dén hiéu
biét vé mot co ché toan dién cua hanh vi bao vé
suc khoe ca nhan trong COVID-19 tai Viét Nam
thong qua hai Iy thuyét quan trong vé nhén thirc
va hanh vi - HBT va ELM. Thi nhét, nghién ciru
tao 1ap céach thtc phat trién nhan thie rdi ro dich
bénh va dong lyc ban than dya trén sy anh huong
¥ nghia cua céac yéu t§ gia tri thong tin thudc
ELM, bao gom gia tri thong tin, tin cdy va sO
luong thong tin. Céc két qua nay bd sung ly
thuyet hién tai vé gia tri thong tin dich bénh dbi
v6i nhan thire cia cac nghién ctru trude day [8,
10]. Piéu nay 1y giai rang gié tri thong tin TTXH
doéng vai tro quan trong trong nhan thirc rui ro
COVID-19 va tao dong lyc cd nhan thuc hién
giai phép ngan ngua COVID-19. Thur hai, nghién
ctru kham pha chat luong thong tin 1a mot dong
Iirc quyét dinh tin cdy thong tin, két qua nay dong
nhat voi cac kham pha trude day [9]. Do d6, khi
ca nhan xem xét va cam nhéan thong tin TTXH la
chinh xéc, toan dién, kip thoi va mang dén thong
tin dich bénh can thiét, ho s& danh gia cac thong
tin d6 1a dang tin cay, chan thyc va thyc té. Thir
ba, cac két qua nghién ciru cho thiy su tac dong
tich cuc va y nghia ctia nhan thire rii ro va dong
luc ban than d6i v6i cac hanh vi bao vé strc khoe
c4 nhan (deo khéu trang, rira tay sat khudn va
gian cach x4 hoi). Cac kham pha nay tang cuong
ly thuyét hién tai [3, 4]. Khi ca nhén tin tuéng
vao kha ning ciia ho dé quan 1y va thyc thi hanh
dong khé khian ma ho phai dbi mat, ho s& thuc

hién hanh vi bao v¢ suc khde. Khi ¢4 nhan nhan
thic dugec mirc do nguy hiém, lay lan nhanh
chong ciia cac bién chiing méi va ngudn véc-xin
chua du, chic chan ho s& ting cudng bién phap
ngdn ngira dé han ché sy phat trién ciia COVID-19.

Mit khac, nghién ctru nay dong gop vé mit
thuc tién. Trudc didn bién phirc tap cia COVID-
19 tai Viét Nam va toan cu, cdc ham y thuc té
lién quan dén chién dich truyén thong TTXH
nham nang cao hiéu biét dich bénh va hanh vi
bao vé 1a vo cing can thiét. Cac kham pha lién
quan mdi quan hé giira gia tri thong tin va nhan
thirc rti ro dich bénh cling nhu dong luc ban than
ham y rang Chinh phu, dia phwong, cac co quan
va nha cung cap dich vu (NCCDV) truyén thong
nén xem xet vai tro cua thong tin dich bénh thong
qua TTXH. Ho can quan tdm dén cac nén tang
duoc nguoi dan st dung phd bién, tinh chét lan
téa, mic do anh huong dén nhan thirc [18], ttr do
phat trién cac chién dich truyén thong hiéu qua
trén cac kénh TTXH ndy. Bén canh d6, NCCDV
can hiéu thong tin gi vé dich bénh ma cong dong
can trong ting giai doan dich bénh. Chang han,
trong giai doan dau, ho can tap trung vao truyén
thong thong tin co ban vé dich bénh va cach thirc
phong ngira dé giam thiéu rui ro 1ay lan trong
cong dong. Ké dén, trong giai doan dich bénh
dang lan truyén va c6 nguy co thim nhép trong
cong dong, nang cao ¥ thirc va tuyén truyén giai
phap ngin ngira hiéu qua két hop giai phap co
tinh chat rang budc phap 1y 1a can thiét. Pong
thoi, can ¢ hinh thirc truyén thong tin hiéu qua
dén toan bo nguoi dan. Vi du, can sir dung cac
video, hinh anh, tin nhén, ngudi ndi tleng,
chuyén gia... trén TTXH (cic nhom, Fanpage) dé
truyén tai cac thong diép nham canh bao, nhic
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nho va khuyén khich hanh vi bao vé sitc khoe
cho c4 nhan va cong dong. Két qua, tim quan
trong cua thong tin s€ tac dong téi nhén thac va
dong luc ban than ca nhan trong viéc thyc hién
hanh vi bao vé stc khoe truéec COVID-19. Mat
khac, Chinh pha, NCCDV can kiém soat chat
ch@, ngin ngira va nghiém cam thong tin gia trén
nén tang TTXH thong qua giai phap k¥ thuat
(nhu kiém soat thong tin dang tai) va giai phap

phi

ky thudt (nhu tuyén truyén, gido duc va

XU phat).
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