Tap chi Khoa hoc PHQGHN: Kinh té va Kinh doanh, Tap 31, S6 3 (2015) 32-41

Su hai long ctia nguoi lao dOng tai cac to chiic
nudc ngoai cung cap dich vu dao tao & Viét Nam

Pham Thu Hang, Pham Thi Thanh Hong"

Vién K{nh téva Qudn Iy, Truong Pai hoc Bdch khoa Ha Ngi,
So 1 Pgi Co Viét, Hai Ba Trung, Ha Noi, Viét Nam

Nhén ngay 16 thang 7 nam 2015
Chinh stra ngay 10 thang 9 ndm 2015; chap nhén dang ngay 25 thang 9 nam 2015

Tém tit: Nghién ctru nay dp dung bd chi sé JDI diéu chinh véi 5 nhém nhan t§ chinh, gdm:
(i) ban chat cong viéc, (ii) co hoi thiang tién, (ii) tién luong, (iv) lanh dao, (v) ddng nghiép va
mot nhan té bd sung l1a diéu kién lam viéc dé ddnh gia vé muc d6 hai long cong viéc cua
nguoi lao dong tai mot s6 td chirc nudc ngoai cung cap dich vu dao tao & Viét Nam. Véi cac
két qua nghién ciru dinh lugng tai mot sO t6 chirc nudc ngoai, nghién ciru gitip cdc nha quan
ly Viét Nam nhin nhén rd nhirng nhén 6 tic dong toi sy hai long cua nguoi lao dong, dong
thoi ly giai nguyén do ngudi lao dong tai cdc to chirc c6 yéu td nudc ngoai thuong it “nhay
viéc” hon so voi cdc cong ty trong nude. Tu do, nghién ciru gép phan 1am giau thém nhirng
kién thirc trong linh vuc nghién ctru vé su hai 1ong cua ngudi lao dong bing nhing két qua
thuc nghiém, déng gép moét s6 goi § cho cdc nha quan ly nhan sy, gidp cdc doanh nghiép
trong nudc tao dong luc tdt hon cho ngudi lao dong.

Tir khoa: Su hai long, ngudi lao dong, nghién ctru thyc chung.

1. Giéi thigu

Ly luén va thuc tién déu chi ra réng viéc tao
su hai long cia nguoi lao dong s€ anh hudng
tich cyc dén long trung thanh véi to chic va
hiéu suét lao dong. Ngudi lao dong cam thiy
hai long véi cdng viéc cia minh s€ lam giam
cic nguy co nhu dinh cong, bat hop tic, thiéu
tich cuc trong lam viéc [1]. Vi viy, cac td chuc
can chi y tim hiéu cdc van dé nhu: Céc yéu t6
tac dong t&i su hai 1ong trong cdng viéc cua ngudi
lao dong? Céc phuong thirc tac dong khién nguoi
lao dong cam thdy hai Iong va giam cam gidc
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nham chan véi cong viée, tir d6 tao su hang hai
trong cong viéc?

Dé tra 10i cdc cau hoi nay, cdc nghién ciru
sit dung phuong phdp dinh tinh dem lai nhiing
két qua hét sirc han ché va khong thé kiém
chimg duoc. Trong s6 cic phuong phdp dinh
lugng dugc st dung g?ln day, bo chi s6 JDI do
Smith va cong su (1969) phat trién da dugc ap
dung kha nhiéu boi tinh hop 1y va dé 4p dung
cua n6 [2]. Hién nay, trén thé gidi cé trén 1.200
nghién ctu khiac nhau danh gid sy hai long
cong viéc sir dung chi s6 JDI duoc cong bb trén
céc tap san qudc té [3]. Tai Viét Nam, JDI ciing
dugc ung dung trong khd nhiéu nghién ctu
trong nude cla cic tc gia Tran Kim Dung [4],
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Ha Nam Khanh Giao va V& Thi Mai Phuong
[5], Phan Thi Minh Ly [6], Pao Trung Kién va
cong su [7]. Cac nghién curu nay da lam sang to
nhiing dic diém vé t6 chirc hoat dong va nhiing
chinh sich vé6i ngudi lao dong ctia cic cong
ty/td chirc dwoc nghién ciru. Tir d6, cdc nghién
ctru da dwa ra nhidu khuyén nghi tot dé cai thién
chinh sich nhan sy. Nhu vay, viéc st dung bd
chi s6 JDI chinh stra dé danh gia vé sy hai long
véi cdng viéc cia nguoi lao dong tai Viét Nam
hién nay la kha thich hop.

Tuy nhién, cac nghién ctu trong nudc chi
méi tap trung vao nhitng doanh nghiép hoic t6
chic trong nudc. Nghién ciru ndy mudn tim
hiéu vé su hai long cta ngudi lao dong tai mot
s0 co s¢ dao tao c6 sy quan 1y ciia nguoi nude
ngoai tai Viét Nam. Céc td churc duoc lua chon
nghién ctru déu 1a céc t6 chic gido duc c6 uy
tin, trong nhitng ndm vua qua da dat duogc
nhiing két qua hoat dong tuong dbi 6n dinh va
kha quan. Viéc tim hiéu muc d6 hai trong cong
viéc ctia nhan vién, nhing yéu t6 1am cho nhan
vién cam thdy hai 1ong ciing nhu xem xét mirc
d6 khac biét ciia nhitng yéu t6 d6 so véi cic t6
chic khiac c6 sy quan ly cua nguoi quan ly
trong nudc cé thé gitip cdc to chirc/doanh
nghiép trong nudc hoc hoi dé quan tri nhan luc
hiéu qua hon. D6 cling chinh 12 muc tiéu cua
nghién ctru nay.

2. Thiét ké nghién ciru
2.1. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

Sau khi tham khdo cdc md hinh nghién ctru
di trudc cua céc tac gia trong va ngoai nudc st
dung mé hinh JDI dé danh gia sy hai long cong
viéc clia nguoi lao dong, nghién ciru dé xuat sir
dung mé hinh JDI diéu chinh véi 5 nhén t6 ban
dau gdom (i) ban than céng viéc, (ii) co hoi

thang tién, (iii) lanh dao, (iv) dong nghiép, (v)
tién lwong va mot nhan td bo sung 1a didu kién
lam viéc.

M6 hinh JDI da dugc nhiéu hoc gia trén thé
gidi sir dung trong cc nghién ciru tuong tu vé
su hai long cta nguoi lao dong va duoc xac
nhén vé mirc do tin cdy trong viéc do luong su
hai long cua nguoi lao dong [8]. Trong nghién
ctiu nay, d6 tin cdy cua thang do sy hai long
cong viéc la 0,909. Cic bién ddc lap nhu ban
chat cong viéc 1a 0,755; tién luong 1a 0,782;
didu kién lam viéc 1a 0,832; ddng nghiép Ia
0,898; co hoi thang tién 1a 0,882; va lanh dao 1a
0,898. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
cho cdc nhan té déu 16n hon 0,7, hé sb tuong
quan bién téng ciia cdc bién quan sit déu 1on
hon 0,3. Nhu vy, thang do cdc nhan té déu
dam bdao d6 tin cay va phu hgp.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

H1: Nhan t6 “ban chit cong viéc” c6 tic
dong tich cuc dén su hai long cong viéc.

Nhan t6 “ban cht cong viéc” phan dnh muc
d6 phit hgp vé ban chat cong viéc véi nang lyc,
mong mudn ciia ngudi lao dong. Ban chét cong
viéc phu hop duogc thé hién qua céc khia canh
nhu: su phu hgp véi nang luc, chuyén mon, kha
nang hiéu 16 cong viéc thyc hién, cong viéc
dem lai dong lyc cong hién, sing tao ciia ngudi
lao dong [3].

H2: Nhan t§ “co hdi thing tién” c6 tdc
dong tich cuc dén su hai long cong viéc.

Nhan t6 “co hoi thang tién” 1a khai niém
phan dnh nguoi lao dong cé dugc tao cac co hoi
phat trién va thing tién sy nghiép tai to chirc
trong qud trinh lam viéc hay khong. Co hoi
thiang tién dugc xem nhu mot yéu td kich thich
hay dong vién ngudi lao dong trong 1y thuyét
cua Herzberg [9].
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H3: Nhan t6 “lanh dao” c6 tic dong tich
cuc dén sy hai long cong viéc.

Nhan t§ “lanh dao” duoc hiéu 1a cép trén
truc tiép cia nhan vién. Lanh dao dem dén su
hai 1ong cho nguoi lao dong thong qua viée dbi
xir cong bang, thé hién sy quan tim dén cip
dudi, cé nang luc, tAm nhin va kha nang diéu
hanh ciing nhu hd trg nhin vién trong cong
viée [9].

H4: Nhan t6 “dong nghiép” c6 tic dong
tich cuc dén sy hai long cong viéc.

Nhan t6 “dong nghiép” 1a nguoi lam viée
cling trong td chirc hoic gin hon la nhiing
nguoi 1am viée ciing b phan véi nhau. Nhén t6
“dong nghiép” dugc xem 1a t6t khi trong td
chtic, nguoi lao dong sin sang gitp d& lan
nhau, phdi hop 1am viéc mot cach hiéu qué, cic
mdi quan hé khong cing thing, méi truong lam
viéc than thién va quan hé gifra cdc cd nhan la
dang tin cay.

H5: Nhan t6 “tién lwong” c6 tic dong tich
cuc dén sy hai long cong viée.

Nhan t6 “tién luvong” trong nghién ciru nay
duoc xem xét dudi cac khia canh nhu sy phu
hop giita tién lwong voi muc déng gép cua
nguoi lao dong, nguoi lao dong c6 thé song
bang muc lwong hién tai, cdc khoan thu nhap
khic ngoai lvong nhu thudéng, phu cép duoc
phan chia céng bang. Ngoai ra, nghién ctru nay
con xem xét dén khia canh quan h¢ so sanh véi
tién lwong ciia don vi khic. Tuy c6 mot s6 nha
nghién ctru cho rang it ¢6 bang ching cho thay
tién luong c6 anh hudng dén sy hai long cong
viéc, song trong diéu kién tai cdc qudc gia dang
phat trién nhu Viét Nam, tién luong van 1a mot
yéu t6 quan trong anh huéng dén su hai long
cong viée [4, 5].

H6: Nhan t6 “diéu kién lam viéc” c6 tdc
dong tich cuc dén su hai long cong viéc.

Nhan t6 “diéu kién 1am viéc” 1a tinh trang
noi lam viéc cua ngudi lao dong, bao gdm cic
yéu td nhu: sy an toan cta noi 1am viéc, trang
thiét bi phuc vu cho cdng viéc ctia ngudi lao
dong... Nguoi lao dong duoc tao diéu kién lam
viée tbt s& ddnh gia tot vé cong viéc ciia minh,
ngugc lai ho s€ cdm théy bat man véi didu kién
lam viéc ma ho phai chip nhan.

2.3. Dit liéu nghién ciru

Do han ché vé thoi gian ciing nhu kinh phi
thuc hién, nghién clru nay st dung phuong
phap chon mau thuan tién, phi xdc suit. Nghién
ctru chon ¢& mau 1a 150 mau. Dé dam bao thu
vé dugce ¢& mau nay, 170 phiéu diéu tra duoc
phat di. Péi tugng didu tra dwoc xdc dinh 1a
nhdn vién lam viéc tai vi tri khong thudc cic
cap quan ly. Tir 170 phiéu diéu tra duoc phit di,
nghién ctru thu vé duoc 157 phiéu, trong d6 c6
153 phiéu diéu tra hop 1¢ c6 day du thong tin, 4
phiéu thiéu thong tin va tra 10i cing mot mirc
diém cho tat ca céc cAu hoi dugc loai ra khoi
phén tich.

Dic diém cua miu diéu tra cho thiy: V& co
céu gidi tinh, ty 1& lao dong nit cao gép hon hai
1an s6 lao dong nam, véi 44 ngudi tra 10i 1a nam
gidi (28,8%) va 109 nguoi trd 101 1a n gidi
(71,2%). Ty 1¢ nay ciing tuong duong voi ty 1¢
co cdu gidi tinh trong téng s6 lao dong cia cic
t6 chirc dao tao nudc ngoai. SO nhan vién di cé
gia dinh ciing cao gip hon hai 1in so sd lao
dong con doc than, véi 107 nguoi tra 161 da céd
gia dinh (69,9%) va 46 nguoi tra 101 con doc
than (30,1%). V& trinh d hoc van, nhan vién
chu yéu ¢6 trinh d¢ dai hoc véi 108 nguoi tra
101 (70,6%), cao déng 14 34 nguoi (22,2%) va
trén dai hoc 1a 11 ngudi (7,2%). Murc luong cta
nguoi lao dong tdp trung & muac 7-10
triéu/thdng véi 77 nguodi trd 161 & mic nay
(50,3%), tiép theo 1a murc 3-5 tri€u/thang véi 32
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ngudi (20,9%), mirc 5-7 triéu/thdng 1a 26 ngudi
(17%) va trén 10 tri€u/thang la 18 nguoi
(11,8%). Vé co cau do tudi, mau nghién ctru tap
trung nhiéu nhat & nhém c6 do tudi tir 20-30 véi
122 ngudi (79,7%), tiép theo 12 nhém c6 do tudi
31-40 1a 29 nguoi (19%) va trén 41 tudi 1a 2
ngudi (1,3%).

2.4. Phan tich dir liéu

Dit li€u nghién ctu sau khi thu thap duoc
lam sach va phén tich bang phan mém SPSS
20.0 v6i céc ky thuat phan tich thong ké da
bién. Dé dénh gid muc do hai long cong viéc
téng thé va sy hai long voi timg thanh phan
cong viéc, nghién cuu st dung hai gia tri la
diém danh gia trung binh va do léch chuan.
Phan tich trong quan va hdi quy duogc sir dung
dé tra 16i vé cic mdi quan hé trong md hinh
nghién ciru. Cudi ciing, dé danh gia su khéc biét
vé mirc do hai long cong viéc theo cdc nhém

phén loai, nghién ctru st dung phan tich T-test
(v6i phén loai 2 nhém) va phéan tich phuong sai
(v6i phan loai hon 2 nhém).

3. Két qua nghién ciru
3.1. Bdnh gid chung

Két qua khao sat cho thidy murc d6 hai long
hién tai cuia nhan vién & muc kha cao voi diém
trung binh 3,833 trong thang diém Likert 5
diém, do léch chuan khd nhé (SD = 0,376).
Piém danh gid ciia nhan vién v6i cic nhén t6
thanh phan dao dong tir 3,624-4,077 (Bang 1).

3.2. Két qua phan tich hoi quy

Béang 2 trinh bay két qua phan tich tuong
quan Pearson giita cdc nhédn td, cho thiy moi
nhan t6 déu c6 tic dong tich cuc téi mic d6 hai
long véi cong viée (p < 0,05).

Bang 1: Két qua danh gid vé mtic d§ cam nhén cta nhéan vién voi cdng viée

Mai bién Noi dung dénh gia

Trung Do léch Khoang tin ciy 95 %

binh chuin

Cantrén Can duéi

SAT

WORK

PAY

Pinh gid chung vé mirc d6 hai 1ong tng thé: 3,833 0,367 3,775

- Anh chi thdy ti hao khi lam viéc tai td churc

- Anh/chi ty hao gidi thi¢u v& noi lam viéc cta minh véi

moi nguoi

- Anh/chi xem noi lam viéc nhu ngdi nha thi hai cia

minh

- Nhin chung anh/chi thiy hai 1ong v&i cong viée

0,410 4,011

Pinh gid chung vé nhan t6 ban chét cong viée 4,077

- Cong viéc cho phép anh chi sir dung tt cic ning luc
cd nhan

- Anh/chi théy cong viéc thd vi

- Cong viéc cua anh/chi c6 nhiéu thach thirc

—'T(;) chtrc hoan nghénh anh/chi khi anh/chi hoan thanh
tot cong vigc

Dinh gid chung vé nhan t tién luong 3,643 0420 3,576

- Anh/chi duogc tra lwong cao
- Anh/chi thuong duogc tang luong

3,892

4,142

3,710
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Trung D{ léch Khodng tin cay 95%

Mai bién Nbi dung danh gia R A
binh — chuan oy ren Can dusi

- Anh/chi c6 thé sdng dwa vio tién luong clia minh
- Tién luong twong ximg véi két qua lam viéc cua
anh/chi
- Tién luong duoc tra cong bang gitta nhitng ngudi lao
dong vdi nhau
ENV Dinh gi4 chung vé nhan t6 didu kién 1am viéc 4,013 0,344 3,958 4,068
- Trang thiét bi lam viéc an toan, sach s&
- Cong viéc cua anh/chi én dinh, anh/chi khong lo léng
bi mat viéc lam
- Anh/chi thiy cong viéc khong qud cang thing
- Anh/chi khong thuong xuyén phai 1am ngoai gio
COW Dinh gid chung vé nhan t6 déng nghiép 3,624 0,468 3,549 3,699
- Pdng nghiép cua anh/chi thin thién
- Pdng nghiép ciia anh/chi phbi hop 1am viéc tét
- Pdng nghiép ciia anh/chi thudng gitp d& 1dn nhau
- Pdng nghiép cua anh/chi tin ciy dugc trong cong viée
PROM  Dinh gid chung vé nhan t5 co héi thing tién 3,734 0455 3,661 3,806

- Anh/chi biét 15 cdc didu kién dé duge thang tién

- Anh/chi duoc tao diéu kién thang tién trong cong viéc
- Anh/chi duoc do tao céc kién thire, k¥ nang phuc vu
cho cong viéc
- Anh/chi c6 co hoi phat trién k§ ning c4 nhan

SUP Pinh gi4 chung vé nhén 6 lanh dao 3,608 0,435 3,538 3,677
- Cfi'p trén hoi y lgién anh/chi trong cdng viéc ciia minh )
- Cap trén khuyén khich anh/chi tham gia ra céc quyet
dinh quan trong
- Cép trén hd tro anh/chi trong cong viéc
- Nhan vién dugc ton trong, tin cdy trong cong viéc
- Nhan vién duoc cip trén dbi xir cong bing

Nguon: Sé lidu khio sdt ctia tic gia.

Béng 2: Két qua phan tich twong quan

Céc hé sb twong quan

Bién
1 2 3 4 5 6 7
Bén chat cong viéce 1
Tién luong 0,504 1
MGéi truong lam viée 0,460 0,578 1
Dong nghiép 0,366 0,508 0,565 1
Co hoi thing tién 0,174" 04117 0427 0,508 1
Lanh dao 0,250 0,432 0,398 03697 0,192 1
Sy hai 1dng cong viée 0,517 0,507 0,616™ 0736 0486 0491 1

* Mirc § nghia 0,05 (kiém dinh hai phfa); ** Mirc § nghia 0,01 (kiém dinh hai phia).
Nguon: Két qua khdo sét cta tic gia.
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Béng 3 trinh bay két qua hdi quy bdi véi phuong phép tong binh phuong nhé nhét OLS.

Béng 3: Két qua phan tich hdi quy

A P H¢ sb Théng ké da
) H¢ so chwa chuan hoa huin hé ong tuvé
Bien doc lap chuan hoa t p-value __ congtuyen
B Sai s6 chuin Beta VIF
Hé sb chin 0,192 0,237 0,81 0,419
Ban chat cong viéc 0,221 0,050 0,247 4,403 0,000 1,454
Tién luong -0,074 0,057 -0,084 1,299 0,196 1,949
Mbi truong lam viee (161 0,069 0,151 2,342 0,021 1,926
Dong nghiép 0,356 0,049 0,454 7,235 0,000 1,819
Co hoi thang tién 0,114 0,045 0,142 2,517 0,013 1,468
Lanh dao 0,178 0,045 0211 3,955 0,000 1,311
p-value (F) 0,000
R? hiéu chinh 0,671

Nguon: Két qua khao sat cuia tic gia.

Két qua phan tich cho thiy p-value cua
kiém dinh F bang 0,000 (< 0,05), diéu d6 cho
thdy c6 it nhat mot bién nghién ctru trong mod
hinh ¢6 anh huéng dén bién phy thuoc (SAT).
Hé sb xdc dinh R” hiéu chinh bing 0,671 cho
théy cdc bién ddc 1ap (cac nhan td cong vige)
giai thich duoc 67,1% su thay doi ciia bién phy
thudc (su hai long cta ngudi lao dong), 32,9%
su thay ddi cua bién phu thudc chiu sy tac dong
ctia cdc nhan t6 khdc khong dwa vao mé hinh.
Nhan tir phéng dai phuong sai (VIF) déu nho
hon 2 (16n nhit véi bién PAY 1a 1,949) ching
t6 rang hién twong da cong tuyén khong anh
huéng t6i két qua wéc lugng.

3.3. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru dat
ra trong mo hinh nghién ctu, tic gid st dung
thong ké t va gia tri p-value tuong tmg so sdnh
tryc tiép voi gid tri 0,05 (miic y nghia 5% hay
muec tin cdy 95%).

Kiém dinh gia thuyér HI: Tir két qua udc
luong hdi quy ta thiy théng ké t c6 p-value =
0,000 (< 0,05), h¢ s Beta cua bién WORK la

0,221 (> 0). Piéu d6 cho thiy nhan té ban chat
cdng viéc cb tic dong tich cuc dén su hai long
cua nguoi lao dong & murc ¥ nghia 5%. Hay néi
céch khdc, ta chip nhan gia thuyét H1.

Kiém dinh gia thuyét H2: Tir két qua nghién
ctru cho thay hé s6 Beta cta bién PROM Ia
0,114 (> 0), théng ké t twong ng c6 p-value =
0,013 (< 0,05). Diéu d6 cho thay bién PROM
c6 tac dong tich cuc tdi sy hai long cong viéce
cua nguoi lao dong véi mic y nghia 5%. Hay
néi cich khdc, ta chap nhan gia thuyét H2.

Kiém dinh gia thuyét H3: Tir két qua nghién
ctru cho thdy thdng ké t twong ting c6 p-value =
0,196 (> 0,05). Diéu nay cho thdy tir dit liéu
nghién ciru chua di co s& dé két luan tién lwong
¢6 anh hudng tich cuc dén sy hai long cua
nguoi lao dong & muc y nghia 5%. Hay néi
céch khdc, ta bac bo gia thuyét H3.

Kiém dinh gia thuyét H4: Tir két qua nghién
ctru cho thiy hé sé Beta ctia bién SUP 12 0,178,
thong ké t tuong mg c6 p-value = 0,000 (<
0,05). Piéu d6 cho thay bién SUP c6 tic dong
tich cuc t&i sy hai long cong viéc cua ngudi lao
dong véi muc y nghia 5%. Hay néi cach khac,
ta chap nhan gia thuyét H4.
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Kiém dinh gia thuyér HS: Két qua nghién
ctru cho thdy hé s6 Beta cua bién COW Ia
0,356, thong ké t twong (g c6 p-value = 0,000
(< 0,05). Biéu d6 cho thay nhan t6 dong nghiép
c6 tac dong tich cuc téi sy hai long cong viée
cua nguoi lao dong & murc ¥ nghia 5%. Hay néi
céch khdc, ta chip nhan gia thuyét H5.

Kiém dinh gia thuyét H6: Két qua nghién
ctru cho thay hé sé Beta cta bién ENV 12 0,161
(> 0), thong ké t twong g c¢6 p-value = 0,021
(< 0,05). Piéu d6 cho thdy dbi véi dir lidu
nghién ctru ndy, c6 co s& dé cho ring nhén t6
diéu kién lam viéc c6 tic dong tich cuc dén su
hai long cdng viéc cua nguoi lao dong & muc y
nghia 5 %. Hay ndi cich khic, ta chip nhén gia
thuyét H6.

Két qua kiém dinh cdc gia thuyét nghién
ctru cho thy gia thuyét H3 bi bac bo hay c6 thé
xem trong nghién ciru nay, nhan td “tién lwong”
khong c6 anh huong rd rang téi sy hai long
cdng viéc cua nguoi lao dong. Do do, phuong
trinh hdi quy c6 thé viét lai nhu sau (theo hé s6
chuén héa):

SAT = 0,247TWORK + O0,ISIENV +
0,454COW + 0,142PROM+ 0,211SUP

Két qua nay cho thdy mic d6 anh huéng
clia cdc nhén té 1a khong gidng nhau. Nhén t6
dong nghiép c6 anh huong manh nhét, sau dé
dén ban chit cong viéc, lanh dao, diéu kién lam
viée va cudi ciing 12 co hoi thing tién.

3.4. Ddnh gid sy khdc biét vé muc do hai long
cong viéc theo cdc nhom nhan vién

Dé danh gid sy khac biét giita cdc nhém
nhan vién phén loai theo céc tiéu chi nhan khau
khic nhau, ta sir dung phan tich bang T-test dbi
v6i nhém nhan khau phéan loai 2 tiéu chi va
phan tich ANOVA dbi véi cdc nhém nhan khau
phan loai véi trén 2 tiéu chi. Két qua phén tich
dugc biéu dién trong Bang 4.

Bang 4: Két qua phan tich T-test va ANOVA

p-value
Kiém dinh  Kiém
Levene dinh F

Tiéu chi so sanh

Gi6i tinh 0,004 0,173
Tinh trang hdn nhan 0,085 0,456
Trinh d6 hoc vén 0,407 0,603
Tubi 0,239 0,762

Nguon: Keét qua khdo sat cua tac gia.

Két qua phan tich sy khdc biét theo cdc
nhém nhan khiu hoc cho théy kiém dinh
Levene déu c6 p-value > 0,05 va kiém dinh F
ctia phan tich phuong sai déu c6 p-value > 0,05.
RO rang la khong cé sy khac biét cé y nghia
thong ké vé mirc d6 hai 1ong ctia nhin vién theo
cdc nhém nhan khau hoc.

4. Thao luin két qua

Két qua nghién ciru cho thay viéc sir dung
md hinh JDI dugc hi¢u chinh cho méi truong
Viét Nam 1a cong cu phit hop va tin cay dé
d4nh gid anh hudng cua cdc nhén td cong viée
t6i su hai 1ong cta nhan vién. Két qua nay mot
1an nita kiém ching dd tin cdy cua bd cong cu
JDI trong linh vyc dao tao. Mac du la mot bo
cong cu tin cdy va phu hop nhung JDI ciing cho
thdy can c6 nhimng bd sung, diéu chinh cho phi
hop véi timg linh vyc nghién ctru. Theo két qua
nghién ctru nay, hé s6 R? hiéu chinh bang 0,671
cho thay cic nhan t6 méi giai thich dugc hon
60% thay ddi ctia sy hai 1ong. Diéu d6 cho thdy
can bo sung cdc nhan t6 khic vao mo hinh (vi
du van d& phic lgi, cong doan...) dé gia ting
kha ndng giai thich cua mo hinh.

Két qua nghién ctru nay ciing chi ghi nhéan
¢6 5 trong 6 nhén té thuc sy ¢6 anh hudng téi
su hai 1ong cong viéc ciia ngudi lao dong, gdm
ban chat cong viéc, co hoi thang tién, lanh dao,
ddng nghiép va diéu kién 1am viéc. Nhan t6 tién
lwong khong c¢6 anh hudng rd rang t6i sy hai
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long cong viéc ctia ngudi lao dong c6 thé xut
phat tir viéc ngudi lao dong da chap nhan véi
mutec luong khi bat diu vao lam.

Dit trong bdi canh véi cic nghién ciru khéc
gan déy tai Viét Nam, nghién ctru nay c6 nhiing
tuong dong va khdc biét nhat dinh. Vi du,
nghién ctru cia Ha Nam Khéanh Giao va Vo Thi
Mai Phuong [5] tai Tap doan Téan Hi¢p Phat
cho thay c6 4 nhan t6 anh hudng téi sy hai long
ctia ngudi lao dong gdm (i) dao tao va thing
tién, (ii) dong nghiép, (iii) tién lwong va (iv)
lanh dao, nhan t6 ban chat cong viéc khong c6
anh hudng t6éi sy hai long cong viéc cua nhan
vién. Ngugc lai, nghién ctru nay lai khong ghi
nhan két qua hoan toan twong ty khi nhan t6
ban chat cong viéc c6 anh hudng t6i sy hai long
ctia nguoi lao dong nhung nhan t6 tién luong lai
khong cho thiy anh hudng tuong ty. Didu nay
c6 thé do sy khéc biét vé dic thii cia mdi dang
t6 chirc. Tap doan Tan Hiép Phat 12 mét t6 chirc
hoat dong trong nganh san xudt, trong d6 cic
cong viéc thuong dwoc tiéu chuin héa nén c6
thé khong anh hudng t6i su hai long cong viée
cia nguoi lao dong. Trong khi d6, tai céc t6
chuc gido duc dugc dua vao nghién cuu nay,
lam viéc trong mdi trudng c¢6 nhiéu giao tiép xa
hoi hon, dich vu kho tiéu chuin héa hon nén
tinh phu hop coéng viéc dugc danh gid cao hon
va c6 anh huong 16n hon téi sy hai long cua
ngudi lao dong. Vi nhén t6 diéu kién 1am viéc
duoc dua thém vao md hinh nghién clru ciing
cho thdy c6 anh huéng toi sy hai long cua
nguoi lao dong. Ro rang 1a ton tai su khac biét
vé tiéu ving vin héa gitra cdc to chirc nhung
nhitng diéu kién l1am viéc tot ciing c6 anh
hudng téi cam nhan cua nguodi lao dong.

Diém dic biét ciia nghién ctru nay 1a nhan
t6 tién luong khong ghi nhan anh huéng toi su
hai long cong viéc. Trong khi d6, nhiing nghién
clru ciia céc tic gia trude ddy déu cho thay tién
lwong c6 anh hudng téi sy hai long cia nguoi

lao dong [5, 7]. Piéu nay c6 thé dugc giai thich
vé mit bang chung, tién lwong hién tai ciia cic
t6 chirc nay ¢ mirc twong ddi cao hon so vdi cac
doanh nghiép khdc. Ngoai ra, trong bdi canh
kinh té con khé khan, tai cic nganh “néng” hién
tai nhu ngan hang, tai chinh nhan vién cling bi
cit giam tién luong, didu nay cé thé tic dong
dén ky vong cta ngudi lao dong. Trong giai
doan kho6 khan, ho can mot cong viec on dinh
hon 1a mdt cong viéc bat 6n dinh mic di tién
luvong c6 thé cao hon.

Nghién ctru nay ciing cung cép bang ching
vé mirc d6 anh hudng khéc nhau ciia cdc nhan
t6 cong viéc t6i su hai long cong viée. Két qua
nghién ciru cho thdy anh hudng 16n nht thudc
vé nhan t6 dong nghiép, tiép theo 1a ban chat
cong viéc, lanh dao, didu kién lam viéc va cudi
cling 12 co hoi thang tién. Két qua nay khong
trong dong v&i cdc nghién ctru cia Ha Nam
Khanh Giao va V6 Thi Mai Phuong [5] tai Tap
doan Tan Hiép Phat, Pao Trung Kién va cOng
su [7] dbi v6i lao dong van phong tai Ha Noi.
Didu nay cho thdy cdc két qua khao sit cho
timg doanh nghiép c6 thé khong st dung duoc
cho doanh nghiép khéc do nhiing khéc biét vé
vin héa tb chirc, linh vuc hoat dong, do vay can
thiét phai c6 cdc danh gid cho timg t6 chic,
theo tirng nganh nghé.

Vvé mat hién trang muc do hai long cong
viéc, nghién ctru nay cho théy tai cic to chirc
nudc ngoai cung cap dich vu dao tao, mic do
hai long cong viéc cua nhdn vién la kha cao
(3,83 diém). Két qua danh gid nhu vay la cao
hon so voi khao sat cia Ha Nam Khanh Giao
va Vo Thi Mai Phuong [5], Pao Trung Kién va
cong su [7]. Didu nay ciing phan dnh diing thuc
té céc t6 chirc c6 yéu td nudc ngoai thudng cé
mdi trudong lam viéc nang dong hon. Méac du 4p
lyc cong viéc 1a khéd 1on nhung tinh cong bang,
moi truong lam viéc, van héa doanh nghiép &
céc td chirc nay thuong dwoc ddnh gid cao hon.
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Nghién ctru nay ciing khoéng cho thay c6 su
khic biét nao vé cic yéu td nhan khau hoc anh
huong téi sy hai 1ong ciia nhan vién. Cac két
qué phén tich theo cdc nhém (gidi tinh, do tudi,
trinh d6 hoc van, tinh trang hon nhan) khong
cho thdy c6 sy khdc biét mot cach c6 ¥ nghia.
Diéu nay phan dnh cdc chinh sich vé& nguoi lao
dong tai cac t6 chtrc dao tao nudc ngoai dugc
thuyc hién kha tot. Pong thoi, cic td chic nay
ciing 1a céc to chirc ¢6 van héa doanh nghiép
manh khi tinh dong thuén trong t6 chirc khé cao.

5. Két luan

Nhin chung, mtrc d¢ hai long cong viéc cua
nguoi lao dong tai céc td chuc dao tao nudc
ngoai hién tai 1a khd tot, diém danh gid & gan
mutec 4 diém (trén 5), diém ddnh gid vé tat ca cic
nhin t6 anh hudng téi sy hai long cong viée
cling déu ¢ mirc khd (> 3,5). Piéu nay phan anh
chinh siach lao dong hién tai cua céc td chiic
duoc nghién cuu la kha tot, dang hoc tap. Cu
thé, theo d4nh gid ciia ngudi lao dong, tai céc t6
chitc nay: (1) Chinh sich tuyén dung va bd tri
cdng viéc phu hgp vdi trinh d chuyén mon cua
nguoi lao dong; (2) mdi truong va bau khong
khi 1am viéc dugc chia sé giita cadc nhan vién;
(3) van héa lanh dao dugc dinh hudng 1a van
héa dan chu; (4) chinh sich phat trién nhan su
khd r6 rang, minh bach va cong bing gitra cic
thanh vién.

Ngoai ra, viéc tao ra sy hai long cong viéc
cua nguoi lao dong tai cac t6 chirc dugc nghién
ctru cling ¢6 nhiing nguyén nhan khich quan tur
phia moi truong bén ngoai. Trong nhitng nam
gin ddy tinh trang that nghiép, khé kiém viéc
lam gia tdng. Do d6, dp luc gilr viéc cua ban
than nguoi lao dong ciing ting 1én, c6 thé tic
dong toi ky vong cua nguoi lao dong dang lam
vi¢c tai cdc t6 chiic dugc nghién ctru.

Nhirng thanh c6ng chinh cta cic chinh sich
lao dong hién tai o cac t6 chue duge nghién ctru

goi ¥ nhidu van dé d6i v6i chinh sdch nhan sy
tai cdc cong ty trong nudc. Tuy nhié€n, muc do
hai 1ong ciing c6 thé duoc cai thién hon nita véi
viée cai thién 2 yéu té c6 két qua danh gid mirc
d6 hai long thip nhit 1a linh dao va dong
nghiép. D4i voi nhan t6 lanh dao, nhan vién
thuong mong mudn dugc tham gia ¥ kién trong
viéc ra cic quyét dinh quan trong. Di voi nhan
t6 ddng nghiép, xdy dung chuong trinh vin héa
doanh nghi¢p manh, trong d6 cac gia tri van héa
doanh nghiép dinh hudng theo kha nang tic dong
t6i hanh vi ciia céc c4 nhén trong t6 chirc [10] can
dugc chu trong.

Nhin chung, nghién cuu da dp dung mo
hinh dénh gid cdc nhan t6 anh hudng toi sy hai
long cta nhan vién dé dénh gia ding nhiing
nhan t6 thuc sy cé anh huong téi sy hai long
cong viéc va mic do anh hudng (manh, yéu)
khic nhau cua tirng nhan t6 toi sy hai 1ong cong
viéc tong thé. Tuy nhién, nghién ctru ciing c6
mot s& han ché nhit dinh nhu: méi diéu tra &
cdc td chire cung cép dich vu dao tao nén kha
ning khai quat héa c6 thé bi han ché, c& mau
nghién ctru nhoé c6 thé lam cho do tin cdy cua
céc phan tich thong ké bi han ché. Nghién ciru
trong tuong lai c6 thé chd ¥ bd sung mot s t6
chirc ¢6 yéu td nudc ngoai hoat dong trong linh
vyc san xuat hoic kinh doanh s& gitp két qua
nghién ctru ¢6 ¥ nghia tu van cho cdc nha quan
1y doanh nghiép hon.
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Training Services in Vietnam
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Abstract: This study applies the adjusted JDI indicators classified into five groups including: (i)
work nature, (ii) promotion opportunities, (ii) payment, (iv) leadership, and (v) colleagues and
working condition, to assess the level of job satisfaction of employees in a number of international
organizations providing education and training services in Vietnam. The research: (i) identified factors
affecting the satisfaction of employees, and (ii) explained the reasons why employees who work for an
international organization make “career moves” more rarely than those who work for local ones. The
research provides empirical contributions to the job satisfaction literature, recommends some
suggestions for human resource managers, and helps local organizations motivate their employees
more effectively.
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