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Abstract: The study is carried out to analyze the impact of HRM practices on job satisfaction,
organizational commitment, and turnover intention of officers working at State agencies in the
fisheries sector on the Northern Coast. From the data provided by 350 officers, the structural
equation model was applied to evaluate the impact of HRM practices on job satisfaction,
organizational commitment, and turnover intention. The results showed a positive relationship
between HRM practices and job satisfaction, and organizational commitment. In addition, HRM
practices, job satisfaction, and organizational commitment have an inverse correlation with the
turnover intention of officers. Moreover, job satisfaction has a positive impact on organizational
commitment. The result of the study suggests some important implications for State agencies in the
fisheries sector in the Northern Coast to increase job satisfaction, and organizational commitment
and reduce turnover intention.
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Tém tit: Nghién ctru dugce thuc hién nham phan tich thyc tién quan tri nguf‘)n nhén lyc tic dong dén
su hai 1ong trong viéc, su gan két vai to chirc va y dinh nghi viéc ciia can bd cong chirc dang lam
viée tai cac co quan nha nude trong linh vuc ngu nghiép khu vue Duyén hai Bic Bo. T di lieu
khao sat 350 can bo cong chirc, nghién ctru stir dung phuong phéap phén tich mé hinh cAu tric tuyen
tinh nham danh gia tac dong cuia thyc tién quan tri nguon nhan lyc dén cdc khia canh trén. Két qua
nghién ctru cho thay mdi quan hé tich cyc gilra thye tién quan tri ngudn nhan lyc voi sy hai long
trong cong viéc va sy gan két vai to chuec. Ngoal ra, thyc tién quan tri nguon nhan lyc, sy hai long
trong cong viéc va sy gan két vai t6 chirc co mdi trong quan ngugc chidu voi ¥ dinh nghi viéc cua
can bo cong chirc. Hon nita, sy hai 1ong trong cong viée c6 tac dong tich cuc dén sy gin két véi to
chire. Tir d6, nghién ctru dua ra mot sé ham y quan tri quan trong cho cic co quan nha nudc trong
linh vic ngu nghiép ving Duyén hai Bic Bo nham nang cao sy hai long trong cong viée, sy gin két
Vv6i to chire va giam ¥ dinh nghi viéc ciia can b cong chirc.

Tir khéa: Thyc tién quan tri ngudn nhén Iyc, sw hai 10ng trong cong viée, su gin két véi to chire, ¥
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dinh nghi viéc, can by cong churec.

1. Pit van dé

Diéu gi din dén ¥ dinh nghi viéc ciia nhan
vién va lam thé nao dé quan 1y hodc giam b6t su
thay d6i cta ho? D6 1a mot cau hoi quan trong
dbi v6i cac nha quan ly. Y dinh nghi viéc cua
nhan vién la mot van dé nghiém trong, do do cac
hoc gia coi no 1a hién twong dai ding cua t6 chic.
T chuc s& gip tac dong tiéu cuc néu nhan vién

" Téc gia lién hé.
Dia chi email: ndnam.dr.90@gmail.com
https://doi.org/10.25073/2588-1108/vnueab.4729

c6 y dinh nghi viéc cao, dac bict néu nhan vién
¢6 hiéu suét cao roi di 1a mot méi de doa 16n ddi
v6i t6 chie. Y dinh nghi viée ting cao dan dén
suy giam hiéu qua va nang suét cua to chirc. Hon
nira, trong mot sO trudng hO’p, né sé de doa su
phat trién va ton tai ctia to chirc (Brereton va
cong su, 2003).

Khu vyc cong dong vai tro quan trong trong
su phat trién va ting trudng cta nén kinh té bang
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cach thyc hién céc trdch nhiém céng vu. Kha
nang hoat dong cua bd may hanh chinh nha nudc
dam bao duy tri trat ty xa hoi, nén kinh té va su
phat trién ctia nha nudc. Tuy nhién, khu vuc
cong dang d6i mat voi xu hudng chuyén dich
cong viéc cua nhiing nhan vién coé trinh do cao,
anh huong dén muc d6 phuc vu va viéc dat dugc
loi ich qudc gia. Cac nghién ciru vé hanh vi t6
chtre cho rang thong qua thuc tién quan tri nguén
nhan lyc (QTNNL), su hai 1ong trong cong viéc
va su gin ket Vv6i t6 chirc ¢6 tac dung nang cao
ndi lyc cta td chire va cai thién ¥ y dinh & lai cua
nhan vién. Néu nhan vién khong hai long véi
cong viée, ho s& khong gin két véi to chirc va y
dinh nghi viéc cao hon (Mangi va cdng su,
2011).

Mot s6 nghién ctru trong nude da tap trung
phan tich tac dong ciia thyc tién QTNNL dén y
dinh nghi viéc ctia nhan vién (L&, 2015; Nguyén
va Nguyén, 2016). Tuy nhién, cac nghién ciru
nay khong xuét phat tir goc 6 khu vue cong, dic
biét ¢o rat it nghién ctru diéu tra thyc nghiém tai
cac co quan nha nudc (CQNN) trong linh vuc
ngu nghiép. Do d6, dé 1ap day khoang trong,
nghién cru nay hudng téi phan tich tac dong cia
thue tién QTNNL dén ¥ dinh nghi viéc cua can
bd cong churc (CBCC) tai cac CQNN thudc linh
vuc ngu nghiép ving Duyén hai Bic Bo thong
qua sy hai 1ong trong cong viéc va sy gan két dbi
v6i to chire. Dya vao két qua nghién ctru, mot s6
ham y quan tri dwoc dé xuat nhim ning cao su
hai 1ong trong cong viéc va sy gin két véi t6
chtrc cia CBCC tai cac CQNN thudc linh vuc
ngu nghiép dé giam y dinh nghi viéc cua ho.

2. Co s 1y luan va gia thuyét nghién ciru
2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Thuec tién quan tri nguo”‘n nhan luc

Thuyec tién QTNNL 1a yéu t6 ¢t 161 dé duy tri
hoat dong ciia to chirc. Amstrong (2009) nhan
manh thyc tién QTNNL 1a mot ké hoach dong
nhét va lién két chat ché voi cong viéc, sy phat
trién va su théa man cua nhan vién trong t6 chc.
Tran va cong su (2017) dinh nghia “thuc tién

QTNNL 14 cach sir dung con ngudi nham dat
duoc muc tiéu chién luge cua td chic va su thoa
mén nhu cdu c4 nhan cta nhan vién”. Do vay,
thuc tién QTNNL 1a nhitng hoat dong khac nhau
nham tac dong téi nhan vién dang 1am viée trong
t6 chirc dé hudng t6i muc tiéu chung ma t6 chirc
dat ra. Guest (1999) cho rang thuc tién QTNNL
bao gom tuyén dung; dao tao; danh gia nhan
vién; ché do luong, thuong; dac diém cong VIeC
su tham gia caa nhan vién; dia vi va bao dam 6n
dinh trong cong viéc. Nguyén (2017) da xem xét
thue tidn QTNNL la mét yéu t6 doc 1ap mang
tinh tong quat, khong di sau phan tich cac khia
canh cua thuc tién QTNNL.

2.1.2. Sy hai long trong cong viéc

Hoppock (1935) cho rang su hai 1ong trong
cong viéc la cach nhan vién yéu thich cong viéc
dang lam hodc nhan thuec tich cuc, ti€u cuc cua
ho vé cong viéc va mdi truong 1am viée. Su hai
1ong trong cong viéc xuat hién khi méi truong
lam viéc théa min duge cic nhu cau cia nhan
vién, nhén vién s€ danh gia cong viéc dua theo
thanh phan niao ma ho coi 13 quan trong nhat
trong cong viéc (Sempane va cong sy, 2002). Xét
vé 1y thuyét, su hai long trong cong viéc duoc
tiép can va do luong theo hai hudng gdm sy hai
long theo cac thanh phan va sy hai 1ong chung
trong cong viéc (Voris, 2011). Trong nghién ctru
nay, su hai long trong cong viéc dugc xem xét
theo hudng su hai long chung, d6 1a thai do tong
thé ctia nhan vién bao trim 1én cac thanh phan
khac nhau trong cong viéc. Slatten (2008) da
nhan manh mirc 46 quan trong va dac tinh cbt 16i
cua sy hai long chung trong cong viéc khi danh
gia su hai long cua nhéan vién.

2.1.3. Su gén két doi voi té chire

Guest (1989) nhan dinh hanh vi gin két cua
nhan vién gitr vai tro thiét yéu trong hoat dong
QTNNL, 13 méu chdt tao ra su khac biét gilra
QTNNL va quan tri nhan lyc truyén thdng.
Tuong tu nhu sy hai 1ong trong cong viée, sur gan
két d6i v6i to chirc duoc dinh nghia va do luong
theo nhiéu hudng khac nhau. Porter va cong su
(1979) chi ra su gén két voi td chire 1a stc manh
ctia sy ddng nhat cac gia tri muc tiéu giita nhan
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vién voi to chie va duge cau thanh tir sy dong
nhat, dan than va 1ong trung thanh. Vi va
Nguyén (2018) di ching minh sy gin két voi to
chuc 1a thai d¢ chung dai dién cho cac thanh
phan ciia sy gan két d6i véi to chirc.

2.1.4. Y dinh nghi viéc

Lambert (2006) dinh nghia y dinh nghi viéc
¢6 ¥ thirc 1a biéu hién cho médt qua trinh bién doi
trong nhan thirc cua nhan vién. Nhén thic nay
xuét phat tir y thirc vé ban than va to churc, nghé
nghiép ciia nhan vién. Y dinh nghi viéc 1a hanh
vi ¢6 chu y, duoc tinh bang mot khoang thoi gian
trong 6 thang hoac 1 nam tdi va dugc mo ta la sy
nghi viéc sau mot qua trinh nhan thirc roi bo t6
chirc bao gém can nhic vé su nghi viéc va du
dinh tim kiém cong viéc méi (Tett va Meyer,
1993). V6 va Cao (2009) di két luan y dinh nghi
viéc 1a viéc nhan vién co y mubn roi khéi noi
dang lam viéc dé dén mot noi 1am viéc khac.
Ogungbamila va cong su (2014) chi ra nhirng
nhan vién c6 y dinh nghi viéc thuong co6 xu
hudng tré nén thy dong va lam viéc kém hiéu qua
hon, N6 1a yéu té du bao sém cho viéc 1di bo t6
chte va 1a budc cudi cung trude khi nhan vién
nghi viéc thyc su.

2.2. Céc gia thuyét nghién citu

2.2.1. Moi quan hé giita thuc tién QTNNL
voi sy hai long trong cong viéc

Moorhead va Griffin (1999) nhan dinh ring
tién dé tao ra su hai long trong cong viéc cia
nhan vién co lién quan dén 1y thuyét dong vién
va cac khia canh cta thyc tién QTNNL, bao
gdm: nhu ciu cia nhan vién, mbi quan hé xa hoi,
phong cach va chat luong quan 1y, thiét ké cong
viéc, tra lwong, diéu kién lam viéc, cam nhén co
hoi dai han va cam nhan co hoi & noi khac. Kiém
chig thuc tién QTNNL va sy hai 1ong trong
cong viéc cua nguoi lao dong, Petrescu va
Simmons (2008) khing dinh sy hai long trong
cong viéc s€ tang 1€n khi cac hoat dong cuia thuc
tién quan tri QTNNL duoc phat huy tbi da.

H1: Thyc tién QTNNL c6 tac dong thuin
chiéu t6i su hai 10ng trong cong viéc.

2.2.2. Moi quan hé gitta thuc tiéen QTNNL
VGi su gin két voi té chike

Graetner va Nollen (1992) da tim kiém mbi
quan h¢ gitra thuc tién QTNNL va su gén két voi
to chirc, dua ra nhan dinh cac nhan vién cam
nhan duoc lgi ich ma t6 chirc dem lai qua viée
cai thién mot s6 van dé nhu dam bao cong viée,
ludn chuyén vi tri cong tac ndi bo phu hop, gia
tang co hoi dao tao va phat trién thi ho s& c6 sy
gin két ddi véi to chirc cao hon so voi nhiing
nhén vién khac. Kinicki va cong su (1992) cho
thiy thuc tién QTNNL c6 tac dong gian tiép dén
su gin két v6i to chuc thong qua sy cam nhan tir
phia nhan vién vé nhiing gi ma ho nhan duoc tir
cac khia canh thuc tién QTNNL nhu dao tao,
thang tién...

H2: Thyc tién QTNNL c6 tac dong thuin
chiéu téi su gin két ddi vai td chuc.

2.2.3. Moi quan hé giita thiee tién QTNNL
voi y dinh nghi viéc

Amig va Jardine (2001) da chi ra nhan vién
nghi huu hodc chuyén noi 6 mai la nguyén nhan
phd blen dan dén y dinh nghi viéc, nhung nguyen
nhan c6t 151 1a nhan vién cam nhan su sap xep vi
tri 1am viéc khong phu hop, cong viéc khong
thoai mai, thu nhép khong twong xung, co hdi
thang tién bi khdng ché, khong thoa man cac nhu
ciu co ban... Ngoai ra, ¥ dinh nghi viéc hoac
hanh vi nghi viéc thue sy déu bi tac dong tir yéu
td didu kién 1am viéc va cac yéu t6 dong vién
nhan vién (Kirchenbaum va Weisberg, 1990).
Néu thuc tién QTNNL tét, nhan vién s& nhén
thdy duoc loi ich ma t6 chire dem lai, tir d6 1am
giam y dinh nghi viéc. Chang va Huang (2005)
da xem xét v dinh nghi viéc cuia nhan vién dya
trén hai nhém yéu t6 nhan khau hoc va thyc tién
QTNNL, tir ¢ nhan dinh cac yéu t6 thuéc nhoém
thuc tién QTNNL c6 tac dong manh mé téi y
dinh nghi viéc.

H3: Thyc tién QTNNL c6 tic dong nguoc
chiéu t6i y dinh nghi viéc.

2.2.4. M6i quan hé giita sy hai long trong
cong viéc va y dinh nghi viéc

Cotton va Turtle (1986) da chirng minh su
hai long trong cong viée co tac dong ngugc chicu
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t6i y dinh nghi viéc ciia nhén vién. Nhan vién co
sw hai long trong cong vi€c s€ dat dugc nang suét
lam viéc cao, ¢6 sy 6n dinh vé mit the chat tinh
than, kho bi anh hudng boi cac yéu t6 xung
quanh va it thay d6i chd lam (Luddy, 2005).
Nguoc lai, sy khong hai long trong cong viée sé
khién nhan vién nay sinh y dinh nghi viéc va tim
kiém mot cong viéc mai.

H4: Sy hai long trong cong viéc c6 tac dong
nguoc chiéu téi ¥ dinh nghi viée.

2.2.5. Moi quan hé giita sw gin két véi to
chirc va y dinh nghi viéc

Mot s6 nghién ctru trong cac linh vue khac
nhau déu dua ra két luan v& mdi quan hé nguoc
chiéu giita sy gin két véi to chirc va ¥ dinh nghi
viéc cua nhan vién. Néu nhan vién co su gén két
v6i t6 chirc mdt cach chat ché thi ho s& it co y
dinh nghi viéc hodc roi bo to chire (Slattery va
Selvarajan, 2005).

H5: Su gan két véi to chirc ¢ tac dong nguoc
chiéu téi ¥ dinh nghi viéc.

2.2.6. Moi quan hé giita sw hai long trong
cong viéc va si gin két véi té chire

Shahid va Azhar (2013) khang dinh sy gin
két v6i to chirc s& 1am tang su hai long trong
cong viéc cua nhan vién. Tran (2005) xem xét
céc thanh phan cia su hai long trong cong viéc
tac dong dén cac thanh phan cta sy gan két dbi
v6i to chirc cta nhan vién. Theo doé, néu nhan
vién dat dugc su hai long cao trong cong viéc thi
¢6 anh hudng tich cuc va mdi quan hé nhan qua
v6i su gan két t6 churc.

H6: Sy hai long trong cong viéc cé tac dong
thuan chiéu toi sy gin két voi td chirc.

Tir cac gia thuyét trén, nhom tac gia dé xuét
mo hinh nghién ctru:

Su hai long trong

cdng viéc

Thuc tién QTNNL }

:{ Y dinh nghi viéc

Su gin két voi t chuc

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét
Nguon: Nhom tac gia.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Xay dung thang do

Thang do so bd cac yéu t6 trong mo hinh
nghién ctru d& xuit dwoc ké thira tir cic nghién
clru nude ngoai. Trong d6, thang do thuc tién
QTNNL gom 8 bién quan sét ciia Guest (1999),
thang do sy hai long trong cong viéc gdbm 5 bién
quan sat cua Slatten (2008) thang do su gin két
dbi voi t6 chire gdm 5 bién quan sat cua Meyer

va cong su (1993), thang do y dinh nghi viéc
gdm 6 bién quan sat ctia Lee (2008).

Dé phu hop v6i nghién ciru, nhom téc gia
tién hanh thao luan nhém véi 20 CBCC giir vi tri
quéan 1y cip phong ban va c6 kinh nghiém lam
viéc 1au nam tai cac Chi cyc Thuy san thudc 5
tinh thanh khu vic Duyén hai Bic B6 nham thu
thap y kién dong gop vé ndi dung cac yéu td, xem
xét va diéu chinh cac bién trong thang do so bd
dé phu hop vé6i tinh hinh thyuc té. Pong thoi,
nhom tac gia phong vén sau 5 chuyén gia trong
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linh vie QTNNL dé nam rd ndi dung, xac dinh
lai cac mdi quan hé giita cac yéu td va giai quyét
cac van dé phat sinh trong qua trinh théo luan
nhom. Do tinh hinh dich bénh COVID-19 nén
qua trinh thao luan nhém va phong van sau duoc
thuc hién qua Google Meeting.

Két qua nghién ctru dinh tinh cho thiy, 100%
dong ¥y Vi cac yéu t6 trong mo hinh nghién ctru
dé xuat. Péi vai yéu t6 thuc tién QTNNL, 100%
¥ kién cho rang can loai bo bién quan sat “Co
guan anh/chi tra lwong theo thanh tich dong gop”
vi ndi dung bién quan sat chua pht hop véi thuc
té, tién lwong va phu cap cia CBCC dugc chi tra
theo quy dinh ctia Nha nuéc; dong thoi yéu td
thuc tién QTNNL nén duoc bd sung thém 3 bién
quan sat d& c6 ndi ham chi tiét, phi hop va dem
lai két qua cao trong qua trinh khao sat. i véi
yéu to su hai long trong cong viée, 100% dong y
vai cac bién quan sat trong thang do. V& yéu to
su gan két véi to chuc, €6 17/20 nguoi tham gia
thao luan nhom va 3/5 chuyén gia cho rang can
bd sung 2 bién quan sat nham dién dat ndi dung
thang do t&t hon. Ngoai ra, cd 18/20 ngudi tham
gia thao luan nhom va 4/5 chuyén gia cho rang
céc bién quan sat trong thang do y dinh nghi viéc
la phu hgp nhung véi cau héi dao nguoc
“Anh/chi muén phat trién sy nghiép & té chirc
hién tai” nén chuyén thanh “Anh/chi mong muén
phat trién sy nghiép tai to chic khac” dé noi
dung thang do d& hiéu va tranh cho dbi tuong
khao sat hiéu sai vé van dé nghién ciu.

3.2. Thu thap mau va dir liéu

Hoang va Chu (2008) st dung quy tac nhan
5, tirc la s6 bién quan sat nhan 5 s& ra c& mau toi
thiéu va nhan 10 la ¢& mau ti da caa nghién cau
dé dam bao do tin cay. Trong nghién ciu nay,
nhém tac gia sir dung quy tac nhan 10. Tong
cong co6 28 hién quan sat, tirc 1a: 28*10 = 280 s6
mau cén thiét.

Nghién ctru thuc hién tai 5 tinh, thanh phé
thuoc Duyén hai Bic B gdm Quang Ninh, Hai
Phong, Nam Dinh, Thai Binh, Ninh Binh. Do dia
ban nghién ctru trai rong va dé tranh truong hop
¢6 nhitng phiéu khao sat khong hop 1€, nhom tac
gia lya chon phat ra 365 phiéu (ting 30% so véi
s mau can thiét) thong qua phwong phap chon

mau thuan tién ddi voi CBCC tai cac Chi cuc
Thuy san thudc 5 tinh thanh. Thoi gian khao sat
tir ngay 01/11/2021 dén ngay 30/11/2021. Phiéu
khao sat duoc giri bang hinh thic thu dién tir t6i
cac CBCC. Nhom tac gia phan bo sé phiéu khao
sét theo ty 1& can bang giita 5 tinh (365 phiéu/5
tinh = 73 phiéu/tinh) dé c6 duoc sy danh gia
khach quan va cong bang giira cac tinh.

Sau khi lam sach dir li€u, nghién ctru thu
duge 350 phiu hop 18 voi ty 18 thu hdi 96%.
Nam gidi chiém 64,9% mau khao sat. V&i 93,7%
ngudi duge hoi 13 trung nién (tir 30 dén trén 50
tuéi); 92,9% c6 trinh d6 hoc van 1a dai hoc, sau
dai hoc véi tham nién cong tac tir 5 dén trén 15
nam va 93,4% da két hon. Cac dic diém ciia mau
khao sat phu hop voi khu vuc cong cua Viét
Nam. Déi tugng lam viéc trong cac CQNN phan
l6n 1a nam gidi. Ho c6 d tudi tir 30 dén trén 50,
trinh d6 hoc van cao, nhiéu nim kinh nghiém va
da két hon.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Két qua danh gia do tin cdy thang do cho thiy
hé s6 Cronbach’s Alpha thip nhét 14 0,763 va cao
nhat 14 0,882. So voi chuan 0,6 thi tat c4 cac bién
quan sat ciia thang do déu dat yéu cau. Cac hé s6
tuong quan bién - tong déu c6 két qua 16n hon
0,3. H¢ s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién cua
tat ca 28 bién quan sat déu nho hon hé sb
Cronbach’s Alpha tong nén khéng c6 bién nao bi
loai (Nunnally va Bernstein, 1994). Tat ca cac
thang do déu dat dugc 2 gia tri tin cay va phan
biét. Do do, thang do dugc danh gia 13 tot va dua
diéu kién dua vao phan tich EFA.

Phan tich EFA thang do tong thé bang phép
quay Promax. Két qua phan tich cho thay c6 4
nhan t6 duoc rut trich véi hé sé Eigenvalue =
1,342; hé s6 KMO = 0,802 > 0,5; kiém dinh
Bartlett Test co y nghia théng ké voi Sig. = 0,000
(<0,05)va tong phuong sai trich = 80,452% (16n
hon 50%). B6n nhan t6 nay giai thich duoc
80,452% su bién thién cua di liéu (Hair va cong
su, 1998) thé hién dir liéu nghién ctru dat mirc y
nghia cao.

Két qua CFA thang do mo hinh tong thé cho
thiy trong s6 cac bién quan sat déu dat chuan (>
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0,5). Do d6, cac thang do dat gia tri hdi tu
(Anderson va Gerbing, 1988). Két qua ciing cho
thiy mo hinh c6 1.451 bac tu do, gia tri kiém
dinh CMIN (Chi-square) = 532,761 voi gia tri
xac suat = 0,000; CMIN/df = 2,231 <3 va GFI =
0,900; TLI=0,905; CFI=0,911 déulén hon 0,9;
RMSEA = 0,042 nh6 hon 0,08 (Hu va Bentler,
1999). Do d6, m6 hinh nghién ctru phu hop véi
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dir liéu thu thap. Ngoai ra, khong c6 twong quan
gilta cac sai s0 do luong nén cac bién quan sat
dat tinh don huéng. Hé sé tuong quan ting khai
niém nghién ctiru khac biét so vdi 1 c¢6 y nghia
thong ké, nén cac thanh phan dat gi tri phan biét.
Két qua phan tich cho thiy cac thang do dat yéu
cau vé do tin cay (Hinh 2).

Chi-square=532.761; df=1451; P=.000
Chi-square/df=2.231;

GFI=0.900; TLI=0.905; CFI=0.911;
RMSEA=.042

Hinh 2: Két qua CFA thang do mé hinh téng thé
Nguon: Két qua phan tich AMOS.

Két qua udc lugng ciia md hinh SEM cho
thdy mé hinh c¢6 1.523 béc tu do, CMIN/df =
2,525 <3 va cac chi sé GFI=0,904; TLI=0,907;
CFI = 0,915 déu 16n hon 0,9; RMSEA = 0,044
nho hon 0,08 (Hu va Bentler, 1999). Do do,
khiang dinh mé hinh dap tng tot voi dit liu
nghién ctru.

Cin cir két qua phan tich & Bang 1, gi4 tri xac
suét ctia cac mdi quan hé tac dong gitra cac nhan
t6 déu nho hon 0,05. Do d6, mdi quan hé giita
céc thang do trong mo hinh nghién ciru déu co y
nghia thong ké trong mé hinh SEM.

Bang 1: Két qua phén tich mé hinh SEM

Méi quan hé Hg so Sailgch  Giatri Gia trj

; hoi quy chuan téi han Xac suat
SHL <+—— TTQTNNL 0,421 0,052 1,321 0,000
SGK <+«—— TTQTNNL 0,403 0,041 3,763 0,000
YDNV <+«—— TTQTNNL -0,331 0,050 -3,721 0,000
YDNV <+—— SHL -0,312 0,062 -2,432 0,000
YDNV <+—— SCGK -0,417 0,110 -0,673 0,000
SKG <+«—— SHL 0,400 0,067 1,782 0,000

Nguon: Két qua phan tich AMOS.
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Két qua phan tich SEM cho thay thuc tién
QTNNL c6 anh huong dén sy hai long trong
cong viée, sy gan két véi to chie va y dinh nghi
viéc cia CBCC. Trong dé, thuc tién QTNNL c6
anh huong manh nhat téi sy hai 1ong trong cong
viéc ctia CBCC v6i ¥ nghia théng ké & murc 1%
va hé s6 hdi quy 0,421; tiép dén 1a sy gan két véi
t6 chirc v6i hé s6 hdi quy 13 0,403. Ngoai ra, thuc
tién QTNNL c6 tac dong nguoc chiéu dén y dinh
nghi viéc cua CBCC voi h¢ s6 hdi quy -0, 312.
Dong thot, sy hai long trong cong viéc va sy gan
két voi t6 chirc co tac dong nguoc chidu dén y
dinh nghi viéc cia CBCC, trong d6 sy hai long
trong cong viéc co tac dong 16n lam giam y dinh
nghi viéc cia CBCC voi hé s6 hoi quy -0,312.
Hon nira, sy hai long trong cong viéc tac dong
tich cuc dén sy gin két voi td chirc c6 hé sé hdi
quy dat 0,400. Cac két qua nghién clru twong
ddng v6i quan diém cua Petrescu va Simmons
(2008), Chang va Huang (2005), Luddy (2005),
Slattery va Selvarajan (2005), Tran (2005). Do
do, gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6 duoc
chép nhan.

Céc yéu t nhan khau hoc gop phan 16n trong
viéc diéu hudng két qua nghién ciru. Véi ty trong
gitta nam/nit va kinh nghiém lam viéc cé su
chénh léch twong ddi 16n, do d6 két qua nghién
ctru ¢6 sy thién vé xu huéng hai long, gin két voi
t6 chirc va y dinh nghi viéc chiu sy anh huong
cua gidi tinh hodc kinh nghiém lam viéc. Ngoai
ra, vi hiu hét CBCC ¢6 d9 tudi tir 30 dén trén 50
tudi nén su tac dong cua thyc tién QTNNL déu
duoc thé hién phu hop. Vi vay, cac mbi tuong
quan trong mo hinh nghién ctru co thé 1y giai
duoc.

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru da chirng minh tac dong cua thuc
t1en QTNNL den su hai long trong cong viéc, su
gin két v6i td chirc va y dinh nghi viée cua
CBCC tai cac co quan nha nudc thudc linh vyc
ngu nghiép & Duyén hai Bac Bg. Phan tich CFA,
SEM duoc thyc hién dé xac dinh mdi quan hé
giita cac thang do trong md hinh nghién ctru. Két
qué phan tich cho thay thyc tién QTNNL c6 tac
dong tich cuc dén sy hai long trong cong viéc, su

gan két vai to chirc. Ngoai ra, thuc tlen QTNNL,
su hai long trong cong viéc va su gan két vai to
chirc ¢6 tac dong nguoc chiéu dén y dinh nghi
viéc cia CBCC. Pong thoi, sy hai 1ong trong
cong viéc co mbi twong quan thuén chiéu véi su
gin két t6 chic cuia CBCC. Do d6, két qua
nghién ctru dem lai mot s6 ham y vé Iy thuyét va
thyc tién cho nha quéan 1y tai cic CQNN thudc
linh vic ngu nghiép khu vuc Duyén hai Bic Bo
dé nang cao sy hai long trong cong vi€e, su gin
két d6i v6i to chirc va giam y dinh nghi viéc cia
CBCC nhu sau:

Mot la, nha quan 1y cdn cho CBCC thay duoc
co hdi dao tao va thing tién, chidu hudng phat
trién trong twong lai néu ho lam viéc tot va nhiing
nd luc, phian d4u ciia CBCC sé& dugc co quan ghi
nhan. Xay dung ké hoach quy hoach chi tiét,
cong khai, minh bach, cong bﬁng, dua trén nang
luc, hiéu qua cong viéc va bo nhiém theo quy
hoach. Déng thoi, tao diéu kién hd trg CBCC
nang cao trinh d¢ chuyén moén trong qua trinh
lam viéc.

Hai 1a, hoan thién cong tac danh gia CBCC,
thi dua khen thudng dugc thuyc hién mét cach
nghiém tic. Nha quéan 1y cn xdy dyng thang do
danh gi4 hiéu qua cong viéc cho timg CBCC dbi
v6i mdi cong viée dé co nhing chinh sach dai
ngo hodc khen thudng kip thoi, tao dong luc cho
CBCC cdng hién nang lyc lam viéc cho co quan.

Ba 14, xay dung moi truong lam viéc doan
két, dan chu giita 1anh dao v&i CBCC, giita
CBCC véi CBCC dé hoan thanh cong viéc, tao
moi truong lam viéc thoai mai.

Bén la, co quan phai tao cam giac an toan
cho CBCC bang cach tuan thi nghiém quy ché
tuyén dung nhan lyc thong qua céc dot thi cong
chtre nham gitp CBCC yén tdm cong hién cho
co quan, khong lo mat viéc lam, tir d6 phat huy
ti da kha ning vao cong viéc.
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