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Tém tit: Ket qua hoat dong kinh doanh cua cdc ctra hang nhuong quyén thuong mai chiu anh
huong boi rat nhidu yéu t6 nhu sy chuyen giao, tlep nhan, moi quan hé va moéi truong... Nghién
clru nay chi ra cic nhén t6 thanh phan thudc v& mdi quan hé trong hoat dong nhuong quyén
thuong mai gom ¢6 cam két, nidm tin va sy hai 1ong; ddng thoi chi 16 cich thirc ma cdc yeu t6 nay
tac dong dén két qua hoat dong kinh doanh cua céc ctira hang nhuong quyén. Pic biét, thong qua
phuong phdp phén tich nhan t6 khang dinh va mé hinh cdu triic tuyén tinh, tic gia nhan thay niém
tin 12 nhan 6 ¢6 anh hudng nhidu nhat dén két qua hoat dong kinh doanh trong yéu té mbi quan
hé. Két qua nghién ctru 12 co s¢ khoa hoc dé dé xuat cdc giai phép nham d6i méi va phat trién
khoéng ngurng hinh thirc nhugng quyen thuong mai trong linh vuc 4n udng - giai khat tai Viét Nam

cling nhu cdc nudc dang phat trién khac.

Tir khéa: Mdi quan hé, nhugng quyén thwong mai, niém tin, cam két, sy hai long.

1. Pit van dé

Ngay nay, md hinh nhugng quyén thuong
mai (NQTM) da mé rong hoat dong trén thé
giéi voi rat nhiéu nganh nghé, linh vyc khéic
nhau, thu hit hang chuyc triéu lao dong lam viéc
trong h¢ thong. Hoat dong kinh doanh nhwong
quyén trén toan thé gisi dang ngay cang trd nén
s0i dong, déng gbp dang ké vao thu nhép cua
mdi qubc gia, ddc biét trong bdi canh khing
hoang hién nay. Trong nhiing nganh kinh doanh
phd bién nhat bang hinh thitc NQTM thi linh
vuc an uéng - giai khat chiém ty trong vuot troi
so voi cdc linh vuc khac vé doanh s, loi nhuén
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va luc lugng lao dong. Nam 2015, tai Hoa Ky
¢6 6/10 thwong hiéu manh nhat thudc vé linh
vuc an udng - giai khat va c6 4/10 thwong hiéu
cling thudc linh vuc nay manh nhét trén toan
cau [1]. Theo By Cong Thuong, tinh dén thing
7/2015, Viét Nam c6 khoang 140 hé thong
NQTM voi doanh thu dat hang triéu USD moi
nam, trong d6 cdc thuong hi¢u nudc ngoai hoat
dong tai Viét Nam chu yéu O cdc linh vuc: nha
hang, bao gom cira hang ban thirc an nhanh
hodc banh, ca phé va dd udng khic véi 42
thuong hi€u/nhdn hi€u; ctra hang thoi trang voi
19 thuong hi¢u/nhan hiéu; ctra hang tién lgi 3
thuong hiéu; ctra hang bén 1¢ 15 thuong
hiéu/nhan hi€u; gido duc - dao tao 17 thuong
hiéu; cdc dich vu cho thué xe 6 t6, mdi gidi bét
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dong san, dong goi, luu kho, chuyén chd, hang
khong gi ré, dich vu Internet... véi 15 thuong
hi¢u/nhan hiéu...

Su phat trién cua hé théng NQTM duoc
quyét dinh béi sy thanh céng cua cic cira hang
nhuong quyén va su thanh cong 4y la két qua
cia sy tic dong tir nhiéu nhém yéu t& nhu
chuyén giao, tiép nhan, mdi quan h¢ va méi
truong. Mic di tit ca cdc nhém yéu t nay déu
thé hién vai trd anh hudng dén hoat dong cua
clra hang nhung tdc gia dic biét quan tim dén
vai trd cia céc yéu t mdi quan hé vi day 1a cic
yéu t6 “mém” duoc thiét 1ap tir qué trinh ky két
hop ddng, lién quan dén viéc trién khai hoat
ddng kinh doanh ciing nhu dugc hai bén bdi
dap xuyén sudt trong thoi gian ton tai ciia hé
thdng NQTM. Yéu t6 nay c6 thé dugc coi Ia
yéu t6 khé xdy dung nhét trong nhiing yéu t6 c6
tdc dong dén sy phat trién cta hé théng NQTM
vi n6 doi hoi trdi qua mot qua trinh du dai, du
lau va ca hai bén déu mudn quyét tim thyc
hién. Vi thé, yéu t6 mdi quan hé c6 vai trd rat
16n trong su phat trién ciia hé thong NQTM, tir
d6, viéc dé ra nhitng giai phap dé nang cao mdi
quan hé trong NQTM 1a hét strc can thiét.

2. Co s6' 1y thuyét va phwong phap nghién ciru
2.1. Co 56 Iy thuyét

Nghién ctu cia Anna Watson va Richard
Johnson (2010) [2] dé cap dén NQTM nhu mot
hinh thirc quan hé trao ddi, duoc dac trung boi
cdc mbi quan hé lau dai, lién tuc va phirc tap,
trong d6 bét ky trao d6i don 1¢ nao déu c6 tim
quan trong so véi nhing bat budc ngam dé duy
tri moi quan hé riéng cua minh [3]. Quan h¢
chit ché ton tai gitra bén nhugng quyén va nhan
quyén doi khi duge md ta nhu quan hé ddi tac
hodc lién minh chién lugc [4], hay la mbi quan
hé cong sinh ton tai giita hai thyc thé phap ly

kinh t& [5]. Mdi quan hé nay con dwgc vi nhu
s0i chi két nbi toan bo hé théng nhuong quyén
lai v&i nhau, khi soi chi dat thi nguy co tan vo
cua hé théng rat cao. Su phu thudc 1an nhau cé
thé duoc xem 1a dic tinh ndi bat trong mbi quan
hé NQTM, ca hai bén phu thudc 1an nhau trong
viéc thuc hién muc tiéu cu thé trong thuc té dé
mang lai két qua hoat dong cao hon [6]. Trong
qud trinh nghién ctu, tic gia xdc dinh yéu t6
mbi quan h¢ 1a mét khai niém da hudéng bao
g6m bén thanh phén: cam két, niém tin, hai
long va hgp téc.

Cam két 1a mot ndi dung trung tdm trong
mdi quan hé giao dich giita nha nhuong quyén
voi dbi tac va khach hang [7]. Su cam két c6
thé dinh nghia 1a nhitng cam doan tiém an hodc
rd rang gitta nha nhuong quyén va bén nhan
quyén [8], mot dinh nghia khic lai cho ring
cam két 12 wéc mudn xdy dung mdi quan hé bén
viing va tin twong vao su phat trién bén viing
ctia mdi quan hé [9], tir d6 gia ting gia tri khoan
dau tu. Nghién ctru ciia Huang va Chih-Hsuan
(2011) dua ra ba yéu té cdt 16i 1am nén mbi
quan hé nhugng quyén thanh cong, d6 1a niém
tin, sy cam két va sy hai 1ong cia bén nhan
quyén [10].

Niém tin 1a sy tin tudng ciia mot bén ring
nhu cdu cua ho s€ duoc thyc hién trong tuong
lai bang nhitng hanh dong cu thé cta bén con
lai [9]. Trong linh vuc marketing, niém tin
thuong dwoc phan biét thanh hai thanh phan
riéng biét la su tin cay va long nhén tur [11].
Niém tin ctia nha nhan quyén con anh hudng
dén cam Két, su thoa man va y dinh gia han hgp
ddng cua bén nhan quyén. Tic dong d6 c6 ¥
nghia trong mdi quan hé ngin han hon so véi
dai han [12]. Niém tin cua nha nhugng quyén
vé wéc mudn duy tri mdi quan hé s& tang khi
moi quan hé d6 lau dai hon va hai bén da c6 su
chia sé kinh nghiém véi nhau. Cic tic gia da
lam 1 cdc yéu t6 céu thanh nén mdi quan hé
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trong nhuong quyén (niém tin, sy cam két va
muc d6 hai 1ong ctua nha nhan quyén), tr d6
phan tich tdc dong diéu chinh cia thoi gian dén
moi quan hé d6 [12]; hodc dé cap dén yéu td
niém tin trong nghién ctru ctia minh, xac dinh
vai trd cia yéu td nay ddi voi hidu qua cua cira
hang va viéc phét trién chudi cdc cira hang
trong hé théng NQTM [13].

Hai long 1a mic d6 trang thdi, cam gidc cla
nha nhuong quyén khi so sinh két qua hoat
d6ng cia md hinh trén thyc té so v6i nhitng ky
vong cua ho. Su hai long con 1a véan dé cua bén
nhan quyén khi hoat déng kinh doanh cia cira
hang nhugng quyén mang lai két qua nhu ho
mong mudn [14]. P4y chinh 1a yéu t6 then chdt
trong quan ly NQTM. Khéac véi cac giao dich
kinh doanh théng thudng, mdi quan hé trong
NQTM kéo dai qua nhiéu niam. Khi hop dong
hét thoi han, bén nhan quyén c6 thé Iya chon
gita viéc tir bo hodc tiép tuc kinh doanh cling
nha nhuong quyén. Vi vdy, yéu té anh hudng
dén quyét dinh cudi ciing ctia nha nhan quyén
chinh la sy hai long [15]. C4 hai bén nhuong
quyén va nhan quyén van ¢6 mdi quan hé hd trg
mat thiét v&i nhau vé Su cam két, niém tin, sur
hai long va mdi quan hé nhuong quyén nay
duoc phat trién tiép tuc mot cach manh mé [13].

Hop tdc 12 sy phdi hop hanh dong gitta hai
bén cing vi muc dich chung [14]. Trong mdi
quan hé hd tro mat thiét giita bén nhuong quyén
va nhan quyén thi bén nhan quyén s dung
nhin hiéu hang héa, bi quyét kinh doanh cua
bén nhuong quyén dé san xuét, phan phéi hang
héa va cung tng dich vy, déng thoi nhan duoc
su hd tro v& mit ky thuat, dao tao cia bén
nhuong quyén trong qué trinh kinh doanh theo
hop déng NQTM. Nguoc lai, bén nhan quyén
khi tham gia vao mang luéi kinh doanh nhugng
quyén s& phai tra cho bén nhuong quyén cic
khoan tién cho viéc s dung dbi tuong NQTM

dé kinh doanh ciing nhu céc khoan tién cho cic
cong viéc dio tao, hd trg ma minh nhan dugc.
Péi v6i dic trung nay, Hunt (1972) cho rang d6
1a sy két hop trong mot hop dong, trong d6 c6
néu rd trdch nhiém va nghia vu cta hai bén
nhuong va nhian quyén dé cung dat dugc myc
dich ning cao két qua hoat dong cua cira hang
NQTM va tang doanh thu [13].

Két qua hoat déng cua mot td chic 13 mot
chi tiéu mang tinh tong hop [16], do vay, két
qué kinh doanh ciia mét doanh nghiép c6 thé do
luong thong qua nhiéu chi tiéu. Trong linh vuc
an ubng giai khat, viéc do luong két qua hoat
dong cua cira hang c6 thé thong qua doanh s6,
loi nhuan, hodc dya vao ly thuyét hanh vi cua
doanh nghiép [17], thong qua hanh vi, thai d¢
cua doanh nghiép dbi véi linh vuc hoat dong.
Tuy nhién, viéc thu thép cic s6 liéu vé doanh
s6, chi phi hoat dong hay loi nhudn cta ctra
hang gip nhiéu khé khin va han ché. Do vay,
dé do ludong két qua hoat dong cua cira hang
NQTM, tic gia d& xuét cach do ludng gidn tiép
thong qua cdc gid tri khdc. Trude hér, 46 1a y
kién tryc tiép cta ddi tuong phong van vé két
quad hoat dong kinh doanh ciling nhu sy hai long
ctia ho vé viéc tham gia diéu hanh cira hang. Vi
chi khi ho cho réng ctra hang dang thuc su hoat
dong tdt ¢ nghia 1a ho dat dugc ky vong vé
doanh thu, lgi nhuan tir hoat ddng ctia ctra hang.
Thir hai, sy ton tai cia mot cira hang NQTM
kinh doanh theo thoi gian 14 mgt minh chirng
cho thdy hiéu qua vé doanh thu, chi phi, lgi
nhuén cua chinh ban than cta hang d6. Cudi
cung, su gia tang cac ctra hang NQTM chinh la
biéu hién cho két qua hoat dong cua timg cira
hang nhuong quyén trong hé thong.

Qua viéc xdy dung co s¢ 1y thuyét, md
hinh nghién ctru duoc tic gia xy dung cy thé
nhu sau:
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Yéu to moi quan hé

Cam két

Niém tin

Hai long

Két qua hoat dong cua cira hang
NQTM

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu.

2.2. Phuwong phdp nghién cuu

Nghién ctu dugc thyc hién thdng qua hai
budc: so bd va chinh thirc. P6i tuong nghién
ctru 1a cdc cora hang NQTM trong Iinh vuc dn
ubng - giai khat. Nghién citu so bé st dung
phuong phép dinh tinh, bao gdm mghién ciru tai
liéu thir cp, thao luan véi chuyén gia va quan
1y cap cao cia cic clra hang NQTM. Tt ca cic
bién quan st déu duoc do luong bing thang do
Likert 5 diém (tir 1 - hoan toan khong dong y
dén 5 - hoan toan dong ¥). Nghién citu chinh
thure st dung phuong phdp dinh lugng. Dir li¢u
dugc thu thap bang cich phong van truc tiép
d6i twong 1a quan 1y cdp cao cia cic cira hang
NQTM trong linh vyc dn udng - giai khat &
Viét Nam thong qua bang cau hoi véi phuong
phdp chon miu ngiu nhién phéan ting theo 3
khu vuc 13 mién Béic, mién Trung va mién
Nam. Do phuong phdp phan tich dir liéu chinh
duogc sir dung cho nghién ctru nay la phén tich
md hinh céu tric tuyén tinh (SEM) nén dé dat
wdc luong tin cdy cho phuong phédp niy, mau
thuong phai c6 kich thude 16n. Kinh nghiém tr
cdc nghién ctru st dung phan tich SEM thi kich
thuéc mau nghién ctru thuong tir 300-500 [18].
Pé dat kich thudc mau nay, 400 bang cdu hoi
dugc phat ra va sb bang cau héi thu hoi 1a 367,
dat ty 18 91,75%. Sau khi thu hdi, c6 24 bang

ciu hoi khong hop 1é do thiéu thong tin nén bi
loai. Vi vdy, kich thuéc mau cubi ciing ding dé
xir 1y va phan tich 1a n = 343.

Dit liéu thu thap duogc tir 343 bang cau hdi
twong ung véi 343 ctra hang NQTM khdo sat
dugc nhap va xi 1y trén phan mém SPSS,
AMOS véi viéc st dung cac k¥ thudt phan tich
nhu: thong ké mo t4, kiém dinh do tin cdy thang
do bang hé s Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 khiam phd (EFA), phan tich nhan t6
khang dinh (CFA) va phan tich SEM dé kiém
dinh mo hinh nghién cuu.

3. Két qué nghién ciru

Dic diém mdu diéu tra: Trong 343 cira
hang kinh doanh theo hinh thtc NQTM dugc
khdo sat, cdc clra hang thudc hé thong Lotteria
chiém sb lugng cao nhéat véi 103 cira hang
(chiém 30%), tiép d6 1a KFC 47 cira hang
(13,7%), Trung Nguyén 34 ctra hang (9,9%),
Pizza Hut 28 ctra hang (8,2%), Phé 24 véi 24
cua hang (7%), Tous Les Jous 13 ctra hang
(3.8%), Coffe Bean & Tea Leaf 7 ctra hang
(2%), céc hé théng con lai déu khao sit voi sb
lugng it (< 10 cua hang). Dbi véi hinh thirc
NQTM, céc cira hang do nha nhuong quyén xay
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dung chiém da phin (68,5%), con lai 1a theo
hop dong NQTM (31,5%).

Két qud phén tich hé sé tin cdy
Cronbach’s Alpha: Cic thang do dat d¢ tin cay
va dugc st dung trong budc phan tich EFA khi
hé s6 Cronbach’s Alpha ciia céc thang do 16n
hon 0,6 va hé s6 trong quan bién téng cuia cic
thang do 16n hon 0,3 [19].

Thang do niém tin: Hé sb Cronbach’s
Alpha bang 0,801 va hé sb twong quan bién
tong ciia cdc bién quan sit déu 16n hon 0,3
nén céc bién quan sat nay dugc giit nguyén dé
thuc hién EFA.

Thang do cam két: Hé s6 Cronbach’s Alpha
bang 0,588, bién quan sit CK1 c6 hé sd twong
quan bién tong bang 0,313 thip nhap so véi cic
bién con lai. Néu loai bién nay thi hé sb
Cronbach’s Alpha ting 1én 0,600, dong thoi cic
bién quan sit con lai (CK2, CK3) déu c6 hé sb
tuong quan bién tong dat yéu cau (> 0,3). Vi
vay, két qua phan tich Cronbach’s Alpha dua
dén quyét dinh loai bién CK1 trudc khi thuc
hién EFA.

Thang do hai long: Hé sd Cronbach’s
Alpha bang 0,767 va hé sd tuong quan bién
téng ciia céc bién quan sat déu 16n hon 0,3 nén
céc bién quan sit nay dugc gitr nguyén dé thyc
hién EFA.

Thang do hop tdc: H¢ s6 Cronbach’s Alpha
bang 0,421. Néu loai bién HT3 c6 twong quan
bién tong 1a 0,176, thang do nay van khong
dat yéu cau vé hé s6 Cronbach’s Alpha

(0,500). Do do, thang do nay bi loai sau budc
kiém dinh nay.

Thang do két qua hoat dong: Hé sb
Cronbach’s Alpha bang 0,652 va hé s tuong
quan bién tong cta cdc bién quan sit déu 16n
hon 0,3 nén cic bién quan sat trong thang do
nay duoc git nguyén dé thyuc hién EFA.

Két qud phén tich EFA: Két qua phan tich
EFA cho thang do cic thanh phin cua yéu t6
mdi quan hé cho thidy h¢ s6 KMO = 0,869
(>0,5) nén théa man diéu kién, dong thoi Sig.
ctia kiém dinh Bartlett rat nhé nén phan tich
nhan t6 khdam pha 1a thich hop cho dit liéu thuc
té. Bén canh d6, tong phuong sai trich bang
63,266% (> 50%) nén ciing thoa man diéu kién
néu trén.

Két qua phan tich EFA ciing cho théy, c6 3
nhan t6 dugc rit trich ra voi céc bién quan sat
déu c6 hé s6 tai nhan t6 > 0,5. Nhu viy, c6 3
nhén t6 9 bién quan sat) dai dién cho yéu td
mdi quan hé anh hudng dén két qua hoat dong
cua cdc ctra hang NQTM trong linh vuc an
ubng - giai khat & Viét Nam bao gdm: Niém tin,
Cam két, Hai long.

Déi véi thang do két qua hoat dong cua céc
ctra hang NQTM, két qua phan tich EFA cho
thiy hé s6 KMO = 0,653, kiém dinh Bartlett c6
¥ nghia thong k& vdi Sig = 0,000, phuong sai
trich dugc 12 59,289%; ddng thoi tit ca cac hé
sO tai nhan t6 déu trén 0,7. Nhu vay, sau khi
phan tich nhan td, ta ¢c6 md hinh hiéu chinh
duoc trinh bay & Hinh 2.

Béng 1: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha (1an cudi) cdc thang do

So bien  Cronbach’s HE¢ so6 twong quan
STT ~ Thang do quan sit _ Alpha bién téng nhé nhit
1 Niém tin 4 0,801 0,553
2 Camkét 2 0,600 0,429
3 Hai long 3 0,767 0,516
4 Két qua hoat dong 3 0,652 0,429

Nguon: Két qua xir Iy s6 lidu.
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Béng 2: Bang téng hop céc nhan t6 sau khi phén tich EFA

STT Nhantoé Bién quan sat

Dién giai

1 Niémtin NT1, NT2, NT3, NT4

2 Camkét CK2,CK3

3 Hailong HLI1, HL2, HL3

Niém tin dugc hinh thanh khi bén nhan quyén
ghi nhan, ddnh gid cao cic cam két, sy quan
tam, huéng dan ciia nha nhugng quyén

Thuc hién cac cam két cua bén nhan quyén
vé cic diéu khoan dd thoa thuin voi nha
nhuong quyén

Sy hai hong ciia bén nhan quyén vé hang héa,
dich vu, Kkét qué kinh doanh va nhirng hd trg
ma ho nhan duoc

Yéu to moi quan hé

[ Cam két
[ Niém tin
[ Hai 1ong

Két qua hoat dong cua cira hang
NQTM

Hinh 2: M6 hinh nghién ctru hi¢u chinh.

Két qud phén tich CFA: Phan tich CFA
dugc thyc hién vai 12 bién quan st. Tir két qua
phan tich EFA ¢6 3 nhan t6 duoc rit ra ddi véi
thang do yéu t6 mbi quan hé va 1 nhan t6 duoc
rit ra ddi voi thang do két qua hoat dong cua
cic clra hang NQTM. Céc nhan t6 nay tao ra
cdc nhom thang do tuong ung tao thanh mo
hinh do luong cic khéi niém va dugc dua vao
phan tich CFA dé xem xét sy phii hop ctia mo
hinh vai dir ligu thi truong.

Két qua phén tich CFA (Hinh 3) nhu sau:
Gia tri TLI = 0,979 > 0,9; CFI = 0,985 > 0,9
[20]; CMIN/Af = 1,419 < 3 [21]; RMSEA =
0,035 < 0.08 [22] nén md hinh dat do tuong
thich véi dir li€u thi truong.

Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciru:
Sau khi phan tich CFA, m6 hinh SEM dugc st
dung nham xdc dinh cdc nhan t6 anh huong va
muc d6 anh hudng cia timg nhan t6 dén két qua
hoat dong cua cdc ctra hang NQTM. Két qua

SEM dugc thé hién ¢ Hinh 4: CMIN/df = 1,418 (<
3); TLI = 0,979 (> 0,9); CFI = 0,984 (> 0,9);
RMSEA = 0,035 (< 0,08). bidu nay chung t6 mo
hinh dat duoc d9 tuong thich véi dit liéu thi truong.

Chi-square= 68.088 ; P= .030 ;
Chi-square/df = 1.419 ;
GFI=.969 ; TLI =.979 ; CFl = .985 ;
RMSEA= .035

Hinh 3: Két qua CFA m hinh nghién ctru.
Nguon: Két qua xur 1y so liu.
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Chi-square= 69.463 ; P= .029 ;
Chi-square/df = 1.418 ;
GFI= .988 ; TLI = .979 ; CFIl = .984 ;
RMSEA= .035

Hinh 4: Két‘ qua SEM md hinh nghién ctru.
Nguon: Két qua xu 1y s6 liu.

Béng 3: Két qua kiém dinh mdi quan hé nhan qua giita cdc khai niém trong mo hinh

Méi quan hé Estimate P
KET_QUA_HOAT_DONG <---  NIEM_TIN 0,438 0,000
KET_QUA_HOAT_DONG <--- CAM_KET 0,124 0,004
KET_QUA_HOAT_DONG <--- HAI_LONG 0,124 0,010

Trong d6: Estimate: Gid tri u6c lugng trung binh; P: Mirc y nghia.
Nguon: Két qua xur 1y so liéu.

Két qua ude lugng cic trong s6 thé hién &
Bang 3 déu mang diu duong va c6 ¥ nghia
thong k& (P < 0,05), chimg to cdc thanh phan
(khdi niém) Niém tin, Cam két va Hai long déu
tdc dong ciing chiéu dén két qua hoat dong cua
céc cira hang NQTM. Diéu nay cho thiy cic
thang do cla cdc khai ni€ém trong md hinh dat
dugc tiéu chuén vé gid trj lién hé 1y thuyét.

Ngoai ra, két qua wdc lugng ciing cho thdy
mic d¢ tic dong cua cic thanh ph?ln (khai
ni€m) dén Két qud hoat dong cua cic ctra hang
NQTM. Trong d6, Niém tin 12 yéu td tic dong
manh nhét (0,438), ké dén 1a Cam két va Hai
long (0,124). Ba thanh phan nay giai thich dwoc
50,8% su bién thién cua két qua hoat dong cua
cdc ctra hang NQTM.

4. Thao ludn va ham y

Sau khi nghién ctru, tién hanh thu thap va
phén tich $b liéu, ta thu duoc Két qua: Niém tin,
Cam két va Hai long 1a cdc yéu té thuéc nhém
yéu t6 mbi quan hé c6 ¥ nghia ddi véi két qua
hoat dong cua cic ctra hang NQTM. Trong 3
yéu té thudc nhém yéu t6 mdi quan hé thi Niém
tin c6 y nghia quan trong nht, tiép dén 1a Cam
két va Hai long. Ngoai ra, két qua phan tich
cling cho thay céc yéu t6 nay déu c6 tic dong
cling chiéu véi két qua hoat dong ciia cic cira
hang NQTM.

C6 thé thiy, mic dit yéu t6 hop téc rat quan
trong d6i voi két qua hoat dong cuia cira hang
NQTM, tuy nhién qua qué trinh phan tich, cic
nhén t6 bi loai 1a do thang do hop tac néi vé su
ton tai va 6n dinh cua sy hop tdc gifra bén nhan
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quyén va nha nhugng quyén vé théng tin hoat
dong, nhitng diéu chinh vé& céch thic kinh
doanh... Qua qui trinh khao sit c6 thé thiy
rang: Pdi voi cic dai Iy do chinh nha nhuong
quyén xay dung thi viéc phdi hop giira dai 1y va
cong ty nhu 12 nguyén tic va trdch nhiém cua
mot bd phan trong mot td chire. Bdi voi cdc dai
1y do chinh cdc nha nhan quyén diéu hanh thi
viéc hop tic nay cling chua that sy phat huy vai
trd, ho thuong phai ty minh giai quyét rat nhiéu
cong viéc thuong ngdy trude khi can dén su
phdi hop ctia nha nhugng quyén. Hon nira, két
qué khao sat ciing cho thiy: Diém trung binh cta
c4c bién quan sét trong nhém nay 1a 3,09, 3,90 va
422, diéu nay phan nao phan dnh sy sai khac
trong quan diém cua d6i twong khdo st vé cac
van d lién quan dén sy hop tic voi nha nhugng
quyén. Do d6, thang do Hop tic bi loai sau khi
kiém dinh hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha.

Két qua nghién ctru con cho thdy 3 thanh
phan Cam két, Niém tin va Hai long chi giai
thich dwoc 50,8% su bién thién ciia két qua hoat
dong cta ctra hang NQTM, nhu véy, c6 gan
49,2% két qua hoat dong cua cira hang chiu tic
dong ciia cdc thanh phan khic ngoai mé hinh
nghién ctru. Didu nay xay ra I do bén canh yéu
t6 mbi quan hé, két qua hoat déng cta cira hang
con chiu tic dong boi cdc yéu td chuyén giao,
tiép nhan, moi truong va cac yéu t6 khac [14].

Niém tin ciing 12 mot yéu t6 c6 tic dong
manh t6i két qua hoat dong cua clra hang
NQTM. Theo két qua phan tich thyc trang tai
Viét Nam c6 thé thiy bén nhan quyén dat niém
tin khd 16n vao bén nhuong quyén. Tuy nhién,
ho van chura hoan toan tin twong vao thanh cong
tir nha nhugng quyén khi trién khai hoat dong
kinh doanh cua ctra hang nhuong quyén. Chinh
vi vy, viéc dé ra giai phdp ning cao niém tin
ctia nha nhan quyén 1a hét sirc can thiét. Trudc
hét, nha nhugng quyén cin cong bd nhitng cam
két mot cdch 1o rang va dam bao khong duoc

lira déi hay c6 diéu khoan bt lgi cho nha nhan
quyén. Nha nhuong quyén can ludn tao sy tin
tuong cho nha nhan quyén khi tién hanh ky két
hop ddng bang cdch hd tro ki ning diéu hanh,
quan 1y cho phia nhan quyén dé dam bao ho
kinh doanh tdt va cam nhan duoc sy quan tam,
gitip d& tir phia nhuong quyén. Hon nita, nha
nhuong quyén phai luén dong hanh, chia sé khé
khin v6i nha nhan quyén trong bat ky thoi diém
kinh doanh nao, tir d6 dé ra cic giai phap gitip
nha nhan quyén khic phuc nhitng khé khin
phat sinh trong qud trinh hoat dong. Khi nhan
dugc yéu cau gitip do hay nhan ra hoat dong
kinh doanh ciia nha nhan quyén bat thudng thi
nha nhugng quyén can cé nhitng phan {ng
nhanh chéng dé giai quyét, tir d6 tao dugc niém
tin cho nha nhan quyén. Bén canh d6, can dam
bao bén nhan quyén s& khong don phuong thay
d6i nhitng cam két da duoc ky két trong hop
dong nhuong quyén, khong bd sung nhing san
pham va dich vu chua dugc nha nhugng quyén
dong y ngay ca khi diéu nay s& lam tang két qua
kinh doanh tai cira hang bang céch trao ddi véi
db6i tac nhan quyén nhim dam béo rang ho da
hiéu rat rd va san sang tuén thi néu chap thuan
tham gia vao hé thong NQTM do minh sing
lap, tir 6 soan thao nhiing diéu khoan va quy
dinh mdt cach théng nhét, rd0 rang. Hon nira,
nha nhuong quyén ciing nén can clr trén nhiing
diéu khoan d3 soan thao dé c6 cdc chinh sich
Iya chon nha nhan quyén pht hgp, dam bao ho
c6 kha nang thi hanh tét cdc quy dinh vi néu
nha nhan quyén khong duogc lya chon can than,
ho rat d& phd bo cam két da ky két khi gip khé
khan trong kinh doanh. Tuy nhién, nha nhugng
quyén khi tién hanh kiém tra tai cdc ctra hang
khong nhitng chi nham muyc dich tim ra céc 1i
vi pham dé xir phat ma dé c6 nhitng tu van, hd
trg va dong vién mot cach kip thoi khi nha nhan
quyén gip khé khin trong hoat dong ctia minh.
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Mit khic, qua két qua ¢ phan phan tich
thuc trang tai Viét Nam, c6 thé théy danh gia
ctia nguoi duge khao sit dbi voi sy hai long
chua cao. Vi thé, thir nhdt, nha nhuong quyén
can chuyén giao nhimng thuong hi¢u, san pham,
dich vy, md hinh kinh doanh va déc biét 1a quy
dinh vé cdc khoan phi phai phit hop véi timg
nha nhan quyén & mdi khu vuc c6 su khic biét.
Ludn dam bao rang sy chuyén giao 1a chinh
xédc, phit hop ngay tir ban dau dé tranh tinh
trang nha nhan quyén khong hai 1ong véi nhiing
thuwong hiéu d chuyén giao. Néu nhu c¢6 nhiing
thay d6i vé hinh anh, san pham cho phil hop véi
nhu ciu cia nguoi tiéu ding thi nha nhwong
quyén sin sang hd tro viéc chuyén ddi thich
hop cho nha nhdn quyén ma khong yéu cau su
hd trg thém tir phia ddi tac nay. Thit hai, trong
qud trinh hoat dong, nha nhuwong quyén can
quan tim, gip d& nha nhan quyén, thuong
xuyén dua ra nhitng chuong trinh khuyén mai
thich hop cho timg nha nhan quyén khac nhau &
céc thoi diém khic nhau nhim thic day hoat
dong kinh doanh NQTM phit trién. Mot d&
nghi rat cu thé 1a nha nhuong quyén c6 thé hd
trg mot nhan vién c6 kinh nghiém dé phdi hop
cling nha nhan quyén van hanh cira hang duoc
chinh xac va dam bao c6 lgi nhuan. Nha nhan
quyén ciing nén thuong xuyén cé nhing trao
d6i, d¢ xuat dén nha nhuong quyén nhiam gép
phan ning cao két qua kinh doanh cta ctra hang
cling nhu cia ca hé thong nhuong quyén ma
minh dang cong téc, néu 1am tbt nhimng diéu nay
thi mic do hai long dbi véi hé théng nhuwong
quyén s& dugc ning cao va tat nhién sy phat
trién hé théng NQTM s€ dugc mo rong hon.

Tém lai, dé hoat dong NQTM phat trién t6t
thi nha nhuong quyén can phai quan tim téi
viéc nang cao mdi quan hé véi phia nhan quyén
vi suy cho ciing két qua hoat dong cua nha
nhuong quyén dugc do luong théng qua hiéu
qua tir chinh cdc cira hang nhan quyén cua

minh. Do véy, xdy dyng cdc mdi quan hé bén
vitng ciing chinh 13 vin dé chinh yéu dé nha
nhuong quyén thanh cong hon nita trong hoat
dong kinh doanh.
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in the Food and Beverage Industry in Vietnam
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Abstract: Business results of the franchise outlets in food and beverage industry are influenced by
many factors such as: transfer, reception, relation, environment... This study aims to clarify how the
factors belong to relation could influence the business results of franchise outlets. According to the
author, relation factors include commitment, trust and satisfaction. By using Confirmatory Factor
Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling (SEM), the author recognizes that among the
relation factors, the trust factor from both sides of the partnership is the most important factor which
has influence on the business performance of outlets. These research results are an important scientific
basis for the author to propose solutions to improve the business results of franchise outlets as well as
contribute to the development of franchise in the field of food and beverage in Vietnam and other
developing countries.

Keywords: Relation, franchise, trust, commitment, satisfaction.



