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Tém tit. Dé tao ra loi thé canh tranh bén viing, nguén nhan luc ludn 1a yéu tb quan trong. Trén co
so xem xét 1y thuyét vé quan 1y tai ning va nghién ctru mot sb truong hop doanh nghiép cong nghé
cao va ngan hang 16n & Viét Nam, bai viét cho thiy néu duogc van dung hi¢u qua, quan ly tai nang
s€ 1a mot cong cu hiru hi€u trong viée tao dung loi thé canh tranh bén viing cho doanh nghi¢p. Bai
viét ciing giup cac nha quan ly doanh nghiép thdu hiéu tAm quan trong va mot s6 nguyén tic thuc
hanh quén 1y tai nang, dong thdi goi ¥ cho cac nghién ctru tiép theo vé van d& nay ¢ Viét Nam.

Tir khéa: Quan ly tai nang, loi thé canh tranh bén vitng, chién luge kinh doanh, quan ly nguén nhéan luc.

1. Pit van dé

Tai nang la nhitng nguodi c6 kha nang tu
nhién dé lam t6t mot coéng viéc nao do.
Handfield (2001) chi ra ring trong sy thanh
cong cua doanh nghiép, ngudn luc tai ning la
diéu quan trong nhat, néu khong c6 ngudn luc
tai nang thi moi hanh dong khac s& khong thé
thanh cong. Do d6, ngudn nhan lyc tai ning
cling giébng nhu cac ngudn luc khac, doi hoi
phai dugc quan 1y hiéu qua. Quan 1y tai ning la
dé tai duoc quan tAm va nghién ctru trong hon
mot thap ky qua ké tr khl thuat nglt “quan 1y tai
ning” xut hién vao cudi nhitng nam 1990. Bao
cdo diéu tra nghién chu nam 2001 cla
McKinsey & Company cho thay hién twong ma
ho goi 1a “cudc chién gianh tai nang” vao nam
1997 dd c6 rat nhiéu cong ty tham dy nhung
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chua tung dugc nghién ciru truéc do. Cac
nghién ciru cua McKinsey & Company ciing
chi ra rang viéc s¢ hitu nhiing tai ning quan ly
luén luén 1a quan trong nhung gio ddy noé con
mang tinh chat séng con va viéc thu hut, giir
chan nhiing tai ndng lon tro nén kho khan hon
khi ma nhu cau d6i véi ngudn lyc tai ning vuot
qua nguén cung.

Dung trén quan diém chién lugc kinh
doanh, quan 1y tai ning gin day dugc xem nhu
mot phuong thitc dam bao ngudn nhan luc
chién Iuge cho céc chién luge kinh doanh, dam
bao va nang cao lgi thé canh tranh cho doanh
nghiép. Nhim tim hiéu quan 1y tai ning duoc
van dung nhu thé nao dé tao ra loi thé canh
tranh bén vitng, bai viét xem xét 1y thuyét vé
quan 1y tai ning va nghién ctu mot s truong
hop doanh nghi¢p thudc cong nghé cao va ngan
hang ¢ Viét Nam vi day la cac khu vuc ma
ngudén nhan lyc tai ning déng vai trd quan
trong. Bai viét chi yéu st dung phuwong phap
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nghién ctu tu li€u va nghién ctru truong hop -
cac phuong phap thich hop dé tra 161 cho cau
hoéi nghién ctru “nhu thé nao” (Yin, 2003).

2. Ly thuyét vé quan Iy tai ning

Mic du c6 rat nhidu nghién ctru vé quan ly
tai nang, nhung rat kho co thé tim thiy mot
dinh nghia rd rang boi sy khong théng nhat vé
khai niém, cac thuat ngl va gia dinh cua cac

nha nghién clru vé quan 1y tai ning. Vi du, cac
thuat ngu “quan 1y tai niang”, “chién luoc tai
ning”, “quan 1y thanh coéng”, “lén ké hoach
ngudn nhan luc” thuong dugc st dung luan
phién trong nghién ctru vé quan 1y tai ning
(Lewis va Heckman, 2006). Ngoai viéc khong
xac dinh duoc rd rang khai niém, 1y thuyét vé
quéan 1y tai ning ciing dang thiéu hut (Colhngs
va Mellahi, 2009). Sau day 1a mot s6 quan diém
vé quan Iy tai ning (Bang 1).

Bang 1. Mot s6 quan diém vé quan 1y tai ning

Tac gia Quan diém Cdch tiép cign
Cohn, Khurana va Reeves Phat trién tai ning thong qua viéc sir dung cac chuong Quan 1y ngudn
(2005) trinh dao tao va phat trién lanh dao. nhéan lyc (theo
Olsen (2000) Qua trinh tuyén dung theo phong ban ctia mot cong ty chirc nang cia
can phai chuyén sang thu hat va gin giir tai ning trong quén 1y nguon
toan bg doanh nghiép. nhan lyuc)
Conger va Fulmer (2003) Quan 1y tai ning bang viéc 1én ké hoach va phat trién
lanh dao.
Garger (1999) Quan ly tai ning bang viéc sir dung cac quy trinh quan 1y
thé hién va tra cong (lwong thudng).
Kesler (2002) Quan ly tai nang la mot loat cac quy trinh dugce thiét ké CAu trac nhan
Pascal (2004) dé dam bao mot ngudn cung cap nhan lyc thoa dang cho  su (thiét ké
cac vi tri cong viéc trong toan bo t6 chirc. nhom tai nang)
Axelrod, Handfield-Jones va Tai nang la nguon lyc can phai duoc quan 1y trude tién Hiéu qua thé
Michaels (2002) theo cac cap d6 thé hién. hién (xép loai:
Walker va Larocco (2002) Tai ndng 1a mét loai hang hoa khong c6 su khac biét va A, B, C)

Collings va Mellahi (2009)

1a su két hop giita cac quan diém duy vat va dan sd.
Quan ly tai nang la cac hoat dong va quy trinh lién quan
dén viéc xac dinh mot cach c6 hé théng cac vi tri chu
chét tao ra lgi thé canh tranh bén vig cho t6 chirc, phat
trién mot nhom tai nang gom nhiing nhan vién lam viéc
hiéu qua va co tiém nang cao dé dap g yéu cau cla cac
vi tri chii chdt va phat trién mot ciu tric ngudn nhan lyc
dugc phén biét hoa dé tao diéu kién cho viéc dép tng cac
vi tri chu chét bang nhiing nhan vién gioi thich hop, dam
bao su gén bo lién tuc cua ho vai t6 chic.

Chién luoc tao
ra loi thé canh
tranh (phan
bién cac bd
phan chién
luoc, thiét ké
cAu triic nhan
su va tao nhom
nhan tai cho
cac bd phan
chién lugc)

Nguon: Tong hop chon loc cua tac gia.

Nhu véy, c6 thé thiy quan diém vé quan ly
tai ning méi duge phat trién trong nhitng nim
gan day va co thé chia theo bén cach tiép can:
quan 1y ngudn nhan lyc, du doan ngudn nhan
luc va thiét ké cac nhém tai nang, quan Iy tai
ning qua danh gia thé hién, va cudi cing la
quén 1y tai nang chién lugc.

3. Quan ly tai niing chién lwgc

Quan 1y tai ning chién luoc 1a cac phuong
thire quan ly tai nang dé tao dyng va duy tri loi
thé canh tranh bén viing cua mot t6 chirc. Lewis
va Hackman (2006) di dé& xuat mot hé thong
quy trinh t6 chirc thuc hién quan Iy tai ning
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theo ca”ip do tir cao dén tha"ip dé dat dugce loi thé
canh tranh v&i cac cau hoi can dugc giai quyét
O tung khau trong quan 1y tai nang. Theo quy
trinh nay, quan ly tai nang trude tién can duoc
tap trung & nhimng noi can phai cai tién dé nang
cao loi thé canh tranh chién lugc, dem lai co hoi

thi truong; tiép do 1a tim kiém tai nang va thiét
ké h¢ thong t6 chirc tai ning trén quan diém
toan hé thong cua to chirc; cudi cing 1a cac
chinh sach twong dwong voéi quan 1y ngudn
nhan lyc thong thuong, tuy nhién duoc ap dung

dac biét cho céac tai nang (Hinh 1).

Loi thé canh tranh
chién luoc

Co hoi tri trurdng nao ton tai?
Nguon luc nao la loi the cho co hoi do?

Goi v chién luroe

- = 2. I ' s -
O dau surcai tien doi voichat luong

cho tai nang

Chién luoc
—

tainang tao ra loi the canh tranh?

r a . .
Lam thé nao dinh vi duoc
nhom tai nang?

nhom tai nang

He thong quan
= - ) v
Iy tai nang

- Muic d6 thé hién?
- Chinh sach tra cong?
- Chinh sach phat trien nghe nghiep?

r g = s - - At
Lam thé nao thuc hién cac chién luoc
nhom tai nang trong toan bo to chuic?

Hoatdong
doivoi tai nang

- Cau tric ve nang luc?

- Thong qua heé thong dtrlieu cong ty?

(> - : 2= . 2%
Hoatdongnao dap ting cac muc tiéu
doivoi tai nang trong hé thong?
-Tuyénchon?

- Tuyén dung?
- Quan Iy thé hién?

\- Chinh sach tra cong?

Hinh 1. Quy trinh quan ly tai nang chién luoc.
Nguon: Lewis va Hackman (2006).

Collings va Bellahi (2009) phat trién dé
xudt cia Lewis va Hackman (2006) mot cach
chi tiét va ddy du hon, dwa ra mot cach thuc
quéan 1y tai ning chién luoc dudi dang mé hinh
khung lam viéc. Trong mé hinh nay, quan ly tai
nang gén véi viée tao ra loi thé canh tranh bén
virng. M6 hinh dua ra cac budc cu thé can thuc
hién trong quan 1y tai ning dbi voi muc tiéu tao
ra loi thé canh tranh bén viing (Hinh 2).

Theo mo hinh cua Collings va Bellahi, quan

ly tai nang duoc phdn ra lam hai phan, phan tao
dung kién tric ngudn nhan lyc co sy khac biét
va phan thuc hién quan Iy dé dam bao két qua
dAu ra clia tai ning.

Trong phﬁn thtr nhat, dé tao ra mot kién trac
nguén nhan lyc co6 sy khac biét, cong doan dau
tién 1a x4c dinh cdc vi tri chu chét. Vi tri chi
chdt 1a vi tri quyét dinh dén 1oi thé canh tranh
bén vitng va thuong duoc xac dinh qua sy danh
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gia cac két qua tiém nang ma vi tri 6 co thé tao
ra hodc tiém ning cho céac vi tri dong gdp vao
muc dich chién lugc cta doanh nghiép. Phat
trién nhom tai nang 1a budc tiép theo trong quan
Iy tai ning chién lwoc. Nhom tai ning la nhiing
nhan vién c6 nhiéu tiém ning va ludn thé hién
hi¢u qua trong céng viéc ma doanh nghiép cé
thé thu nap cho cac vi tri chu chdt. Tai ning co
thé lwa chon bén trong hodc qua tuyén dung &
bén ngoai doanh nghiép dé dam bao cho cong
tac quan ly rui ro vé s6 luong trong nhom tai
ning. Sy thiéu hut hay vuot troi s& gy ton that
hodc lang phi cho doanh nghi€p. Bén canh do,

doanh nghiép cling can c6 hé théng danh gia
nang lyc va thé hién ctia cic tai nang dé quan ly
rii ro vé chat lwong nhom tai nang. Cudi cing,
viéc phét trién nhom tai nang s& hiéu qua hon
khi phat trién tai nang trong béi canh toan b t6
chirc hon 1a tdp trung & mot vi tri cu thé. Diéu
nay s€ giup tai nang cd cac kha nang lam vi¢c
rong hon va co thé dap tng dugc nhiéu vi tri
chii chdt hon. Mot kién trac ngudn lyc 16 rang
s& hd tro tdt cho cac cong doan trén. Thiét ké
kién tric nguén lyc con 1a mot cach cong nhan
nhiing dong goép khac nhau cho thanh cong cia
doanh nghiép.

Kién triic nguon nhan luc c6 sy khac biét

Thi truong lao dong
bén trong to chirc

Nhom Vi tri

Két qua

Tao dong luc

cht chét

tai nang

Thi trudng lao dong
bén ngoai t6 chuc

Tao lap Thé hién
> sugan bo voi » cua doanh
to chure nghi¢p

Hanh vi ngoai
cong viéc
chinh

Hinh 2. Khung quén 1y tai nang chién luoc.
Nguon: Collings va Bellahi (2009).

Trén thyc té, cac doanh nghiép da 4p dung
viéc phan chia hé théng ngudn nhan luc theo
nhiéu 16p dé phan biét cac nhan vién. Vi du, cac
nhan vién déc biét hay khong déc biét, cac nhan
vién quan 1y hay khong quan 1y. Nghién ctru vé
phan chia ngudn nhén luc, Lepak va Snell (2002)
phan biét thanh bén loai nhan vién theo su dic
biét va gia tri ctia ho. Thir nhét 1a, phéan chia theo
tri thirc, tirc 1a nhan vién vira ¢6 kha nang dic biét

vira c6 gia tri, cong ty s€ tap trung vao cac chinh
sach phat trién va dua ra cac dam bao dai han cho
nhan vién. Thir hai 1a, phan chia theo cong viéc,
truong hop nay nhan vién c6 gia tri chién lugc
nhung khoéng cé kha nang dac biét, ho thuong
duoc tuyén dung trong ndi bd cong ty va lam cac
cong viéc dugc dinh san. Thir ba 13, cong viéc hop
ddng, cac nhan vién theo tiéu chi nay hodc 13 c6
gia tri chién lugc hodc c6 kha nang dac biét,
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thuong duoc tuyén dung & bén ngoai. Thir tu 13,
ddi tac, cic nhan vién nay c6 kha niang dic biét
nhung khéng c6 gia tri chién lugc nén khong
duoc tuyén dung. Viéc &p dung kién trac nhan su
phu thudc vao timg bdi canh cu thé cua timg td
chirc khac nhau.

Trong phan thir hai, sin pham dau ra cia
quan 1y tai nang chinh 1a két qua dau ra cua
doanh nghiép. Sau khi di sip xép tai ning vao
cac vi tri chi chét, vin d¢ 1a 1am thé nao dé ho
phat huy kha ning va gin bo lau dai v6i doanh
nghiép. Néu nhu nhimg vi tri chu chdt, kha
ning va gia tri cua tai ning c6 thé biét trude thi
nhan t6 quyét dinh, thuc diy thé hién cua tai
nang chinh la ddng luc va cac co hoi td chirc
trao cho tai ning dé tai ning co thé duoc sir
dung. Do d6, cic chinh sach quan 1y ngudn
nhan lyc nhu chinh sach tao dong luc, dai ngd
va tham gia vao cac hoat dong ra quyét dinh,
xdy dung doanh nghiép s& 13 nhan té thuc diy
thé hién hiéu qua cua tai nang.

4. Quan ly tai ning chién lwgce va chién lwoc
kinh doanh

Quan ly tai nang chién lugc c6 moi quan hé
chat ch€ véi chién luge kinh doanh vi chién
lugc kinh doanh 1a mdt chuoi cac cam két va

Chi phi thap

hanh dong ph6i hop ma mot doanh nghiép thuc
hién dé thu duogc loi thé canh tranh bﬁng viéc
tan dung nhitng kha nang 16i ciia minh trong
cac thi truong san phdm cu thé. Kha ning 15i
cua mot doanh nghlep trong hau hét truong hop
déu co lién quan dén yéu té con ngudi. Ngudn
tai nguyén con nguoi, dac biét 1a nhan sy tai
ning, déng vai trd quan trong trong chién lugc
kinh doanh vi tai ning cta ho thuong 1a yéu t6
quan trong gép phin ning cao ning suét lao
dong, tao ra su khac biét va dac biét nguén luc
nay rat kho co thé bat chudc. Do d6, quan 1y tai
ning c6 thé xem nhu mot phuong thirc dé phat
huy kha ning 16i nham tao ra loi thé canh tranh
va cudi cung 1a gop phan dat duoc chién luoc
kinh doanh. Khi xem xét cac quy trinh va chinh
sach quan 1y tai nang co6 thich hop va dap tng
trong viéc tao dung loi thé canh tranh hay
khong, can xem xét cac cach tiép can trong
quan 1y tai nang c6 phit hop véi chién luoc kinh
doanh ciia doanh nghiép hay khong.

Nghién ctru vé cac chién luge kinh doanh
thong dung cua doanh nghié¢p, Michael Porter
(1985) di dua ra mé hinh 5 chién lugc cap do
kinh doanh d6i v&i doanh nghiép dé thlet lap va
bao vé cac vi tri chién lugc mong mudn trudce
dbi thu canh tranh (Hinh 3).

Sw khdc biét

Muc ti€u rong

Pham vi

Cat giam chi phi

| Tao ra su khac biét

canh tranh

Muc ti€u hep

Két hop cat giam chi phi/
Tao ra su khac biét

Cit giam chi phi tap trung

Tao ra su khac bi¢t tap trung

Hinh 3. M6 hiph 5 chién luoc cép @0 kinh doanh.
Nguon: Michael Porter (1985).

Chién lugc cit giam chi phi 1a mot chudi
cac hanh dong dugc két hop thuc hién dé san
xuét ra hang héa hay dich vu véi cac dac diém
phil hop v6i khach hang & mirc gia thap nhét so
v6i cac d6i thu canh tranh. Nguoc lai, chién
luoc tao ra su khac biét 1a mot chudi cac hanh
dong duoc két hop thuc hién dé san xuét ra
hang hoa hay dich vu (6 mirc gia co thé chap

nhan) ma khach hang nhan thic 1a khac biét
theo cach ho cho la quan trong. Cac chién luge
& cap do tap trung la cac chién luoc cit giam
chi phi hoac tao ra sy khac biét tdp trung phuc
vu nhu cdu cia mot nhém khach hang cu thé
thay vi tap trung cho ca nganh. Ngoai ra, viéc
két hop ca hai chién lugc cit giam chi phi Va
tao ra sy khac biét gitp dap tmg ca hai nhu cau
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ctia khach hang, d6 1a cac san phdm khac biét
véi gia thap.

Michael Porter ciing chi trong chién luoc
cit giam chi phi, cac chinh sach nhit quan vé
quan 1y nhan sy nhim giam thiéu chi phi do
nhan cong chuyen vi€c va cac chucmg trinh
dao tao hiéu qua dé nang cao hi¢u suét va hiéu
qua cua nguoi lao dong la nhitng bién phap
thuong duoc ap dung. Trong khi d6, cac hoat
dong lién quan dén quan 1y ngudn nhéan lyuc
trong chién lugc tao ra sy khac biét lai tap
trung vao viéc dua ra cac chuong trinh dai ngd
(lvong, thuong) dé khuyén khich nhan cong
sang tao va lam viéc nang suat, su dung cac
bién phap do luong thé hién cong viéc khach
quan hon 1a chu quan va dua ra cac khoa dao
tao ddc biét cho tai nang.

5. Thuec thi quan ly tai ning trong cic doanh
nghiép & Viét Nam

5.1. Truong hop tdp doan FPT

FPT la tap doan cong nghé truyén thong va
thong tin hang dau Viét Nam, co6 ngudn nhan
lyc 16n va ap dung nhiéu chinh sach quan ly
nguén nhan lyc khac nhau. Pugc thanh 1ap tur
nim 1988 va lay tén chinh thic 13 FPT nim
1990, tap doan nhanh chong phét trién trong
nhitng ndm 2000 va tré thanh tap doan cong
nghé truyén thong va thong tin 16n nhét duoc
niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam
v6i nhidu chi nhanh trong va ngoai nudc.
Doanh thu cia FPT ting déu qua cac nim, tir 64
trifu USD nam 2000 Ién 857 triéu USD nam
2010. S lugng nhan sy cia FPT ciing ting
manh qua cic nam, tor 1.905 ngudi nam 2003
1én dén 12.300 ngudi nam 2010. C6 thé thay tap
doan FPT c6 ngudn nhan lyc rat 1on va day 1a
ngudn lyc chinh dé phat trién kinh doanh.

Vé tam nhin, FPT mong mudn tr& thanh
mot t6 chire kiéu méi, giau manh bang nd luc
lao dong sang tao trong khoa hoc ky thuat va
cong nghé. Chién luogc cua tap doan la tao ra hé
thdng gia tri gia ting nham thoa mén tdi da nhu
cau cua cac “cong dan dién tr”. Pay la minh

chimg cho thdy cam két cua tap doan theo dudi
mot chién luge kinh doanh tao ra sy khac biét
dua trén nguén nhan lyc sang tao. FPT dd xac
dinh vi tri chii chdt quyét dinh dén chién luoc
kinh doanh cua tap doan la cac vi tri lanh dao,
d6 la nhiing nguoi c6 vai trd chi ra nhiing
huéng di moéi cho nhiing nguoi con lai, dua
FPT tr¢ thanh tap doan toan cau, truyén thy cai
goi 1a tinh than FPT “Tén D6i Pong - Chi
Guong Sang” dén cac nhan vién cua tap doan.
DPé co6 dugc nhimg nha lanh dao du tai ning
ganh vac trong trach nay, FPT da phat trién
nhom tai nang thong qua danh gia trinh d6 va
su thé hién ctia ca ngudn lyc bén trong va bén
ngoai voi cac tiéu chi danh gia linh hoat theo
hudng tap trung vao kha nang sang tao cua Gng
vién. Viéc danh gid bén trong tdp doan duogc
thuc hién béng cac cong cu dinh tinh va dinh
luong, tai nang duoc lya chon qua cac cong cu
nhu: diéu tra sy thoa méan ciia khach hang, phan
mém “FPT Insights”, cac diém kiém tra, su
quan sat ciia quan 1y/l1anh dao. Dé tao diéu kién
cho viéc phat trién nhém tai ning trén toan hé
théng, FPT 4p dung mot kién trac 7 ting phan
biét cac nhan vién trong tip doan theo vi tri va
chirc ning lanh dao. Tang 1 1a cac nhan vién
chuyén mén don gian, ting 2 1a cac nhan vién
chuyén mén giéi hon, ting 3 1a cic truong
nhom, ting 4 13 cac truong phong, tang 5 la cac
quén ly chi nhanh/chuyén gia cao cap, tang 6 1a
chc giam dbc ving, tang 7 1a cac lanh dao tap
doan. Sy phan biét nay giup FPT dé dang xéic
dinh nhiing tai ning lanh dao trong cong ty dé
c6 cac chinh sach quan 1y riéng biét.

Pao tao va dai ngd 1a hai chinh sach duoc
FPT 4p dung chuyén biét cho cac vi tri khac
nhau trong tdp doan, dic biét ddi v&i nhom tai
nang lanh dao. Ddi vé6i chinh sach dao tao lanh
dao, tdp doan xay dung cac chuong trinh dao
tao riéng nhu Leadership Building - cung cdp
cac k§ nang mém, chuong trinh MiniMBA, céac
khoéa dao tao hodc cac chuyén di thuc té tai
nudc ngoai.

H¢ thong chinh sach dai ngd cta FPT ciing
c6 su phan biét ro rang giita cac vi tri (Bang 2).
Pac biét, nhém vi tri 1dnh dao dugc vu dai hon.
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Béng 2. Chinh sach dai ng¢ cua FPT

Tang Mutc lwong  Luong tirong Thuong khac Thoi gian

canbo (100 bdc) ing (triéu dong) tang lwong

1 1-9 0,8-2,4 Luong mém 1 lan/nam

2 7-16 2-4,6 Téi da: 30% luong cimg 1-2 lan/ndm

3 14-23 4,2-8.,4 Dua trén thanh tich kinh doanh ~ Phu thudc vao hiéu qua
cong vigc

4 22-34 7,8-16,2 Thuong dua trén thanh tich 1 1An/ndm hodc

5 32-43 14,4252 kinh doanh (tién mat hodc cd 1 1an/3 nim

6 38-54 19,8-39.6 phiéu) Phuy thudc vao hiéu qua

7 51-100 35,1-173 cong viéc

Nguon: Http://chungta.vn/tin-tuc/cong-nghe/2007/01/chinh-sach-dai-ngo-moi-nguoi-cay-fpt-co-ruong/

Co thé thdy FPT di 4ap dung quan ly tai
nang chién luoc, tap trung vao vi tri lanh dao
chu chét nhim tao ra su thay ddi va d6i méi, 1a
gi4 tri ting thém théa man nhu cau khach hang.
Cac nha lanh dao FPT ciling tham gia vao cac
cong viéc ngoai cong viéc kinh doanh chinh, do
la hoach dinh chinh sach tap doan, cung nam
giit ¢o phiéu, tham gia dao tao nhan vién cua
tap doan. Chinh sach quan 1y tai ning chién
luoc 1a nhan t6 quyét dinh dén sy thanh cong
cua FPT trong sudt hon mot thap ky qua.

5.2. Truong hop LG Electronics Viét Nam

LG Viét Nam (LGVN) la cong ty 100% vén
nude ngodi san xuit hang dién tir tiéu dung
hang dau & Viét Nam. Trong nhiing nim gan
day, cong ty c6 mirc ting truong doanh sd binh
quan hang ndm khoang 30%, voi hai nha may
san xudt tuyén dung 300 nhan cong va 3 vin
phong giao dich tai Ha No6i, Thanh phd HO Chi
Minh va Pa Néng. Tam nhin cia LGVN 14 tré
thanh cong ty s6 mot & Viét Nam vé doanh s6
ban hang dén nam 2020, v&i chién luge 1a cung
cap nhitng san pham va dich vu méi dé tao gia
tri cho khach hang. RS rang LGVN cam két
theo dudi tao ra sy khac biét bang nhiing san
phélm va dich vu méi. Loi thé canh tranh cia
LGVN trén thi truong Viét Nam la nhiing san
pham va dich vu méi dép ung nhu cau khach
hang. Pé tao ra nhiing san pham va dich vu
moi, LGVN xéac dinh céc vi tri tr trg ly dén
lanh dao 14u ndm, hodc cac nhom cai tién 1a cac
vi tri chi chdt trong cong ty. Viéc phat trién
nhom tai ndng cho cac vi tri nay thong thuong

duge LGVN ldy tir ngudn nhan lyc 6 trinh do
cao va muc do thé hién hiéu qua bén trong cong
ty. Trong mot sb truong hop cong ty ciing ap
dung viéc tuyén dung & bén ngoai nhung véi
cac tiéu chi tuyén dung cao. Kién tric nhan sy
ciing dugc LGVN phan cép theo tham nién va
theo vi tri quan ly. Pé thic ddy cac tai ning
phat huy hiéu qua, LGVN cung cép cac khoa
ddo tao cho céc vi tri chi chdt khac biét vai cac
khoa dao tao thong thudng cho moi nhan vién
khac trong cong ty, d6 1a phat trién nghé nghiép
O nudc ngoai, thuong la tai tru sé cong ty 6 Han
Quéc, voi diéu kién ngudi duoc dao tao phai
cam két 1am viéc tai LGVN trong mot thoi gian
nhat dinh sau khi hoan thanh khoa dao tao &
nuoc ngoai. Cac khoa hoc thuong lién quan dén
quan 1y su thay d6i va phat trién, cai tién va
phdi hop lién chic ning. Cac khéa hoc nay
gilip cac tai nang trang bi cac k§ ning dé dan
dét hoat dong san xuét, kinh doanh cia LGVN
0 Viét Nam. Ngoai ra, cac nhan vién trg ly,
nhom cai tién hodc quan ly ldu nim sau khi
duoc dao tao & nudc ngoai s€ phai gitt thém
trong trach la nguoi dao tao cho cac khoa hoc
phé céap kién thirc chuyén mén va k¥ ning cho
cac nhan vién cip dudi dé phd bién kién thuc
va van hoa riéng biét cia LGVN. Mot l4n nita
c6 thé thdy nhiéu diém tuong dong trong quan
ly tai nang cua LGVN voi FPT. Trong nhimng
nim gan day LGVN déu c6 sy ting trudng 4
doanh thu, didu d6 cho thay hiéu qua san xuat
va kinh doanh cua cong ty dang duoc hd trg tot
tir cac vi tri chu chdt va phuong thirc quan 1y tai
nang cua cong ty.
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5.3. Truong hop Techcombank

Techcombank 14 ngan hang thuong mai cb
phan hang déu ¢ Viét Nam. Thanh lap tir nim
1993, dén nay Techcombank di c6 s6 von diéu
1€ Ién toi1 6.932 ty déng, v6i 7.800 nhan vién,
282 diém giao dich hoat dong trén 44 tinh va
thanh phd trong ca nude. Két qua kinh doanh
cia Techcombank trong nhimg nam gin day
khong ngung tang truong va Techcombank tré
thanh ngan hang thuong mai ¢6 phan 16n thir
hai ¢ Viét Nam nam 2010. TAm nhin va chién
lvoc cia Techcombank cho théy loi thé canh
tranh clia ngan hang la chét lugng dich vu tbt
nhat. Mic du chién lugc va tdm nhin cua
Techcombank rat & rang nhung khong c6 bang
chtng cho thdy ngan hang tap trung cho mot vi
tri cht chdt nao. Qua trinh phat trién nhom tai
nang cua Techcombank chu yéu dua vao thi
truong lao dong bén ngoai, tuyén dung nhing
tai nang duogc dao tao tdt va co kinh nghiém
ndm giit cac vi tri quan 1y trung va cao cip
trong cac to chirc qubc té, 82% sd nhan vién
cua Techcombank c6 trinh d6 dai hoc va trén
dai hoc. Ngoai ra ciing khéng c6 nhiéu bang
chimg cho thiy su phan biét ngudn luc dé phuc
vu phét trién nhom tai ning bén trong ngan
hang. Nam 2009, Techcombank budc dau thuc
hién phan ham cho can bd nhim tao diéu kién
cho tuyén dung, bd nhiém, luan chuyén, diéu
chinh luong nhung viéc phan ham dugc xem
nhu mot gidy phép, mot chimg chi cta to chirc
d6 cong nhan nang luc chuyén mon, kinh
nghiém lam viéc, chat lwong cong viéc dat dugc
clia can bo nhan vién theo bd tiéu chudn xép
loai danh gia. Bay co thé xem nhu mot phuong
thirc danh gia thé hién chir khong phai dé phat
trién nhom tai nang hay mot vi tri chii chdt nao.
Béo c4o nam 2010 ciia Techcombank cho thay
chién luoc nhan sy 1a xdy dung doi ngii viing
manh, 6n dinh va c6 chuyén moén cao qua dao
tao - chuong trinh dao tao lanh dao tuong lai
cung cac chuong trinh dai ng¢, danh gia. Tuy
nhién, chinh sach nay cling khong chi o c6 su
phan biét cho bat ¢t modt vi tri nao trong td
chuc hay khong? Ai s€ dugc dao tao trong
chuong trinh lanh dao tuong lai? Céc chinh
sach dao tao va dai ngd ciing khong c6 su phan

biét dbi voi cac vi tri trong t6 chirc. Hau hét cac
vi trf déu duoc dao tao phé cap dé nang cao chét
lugng thé hién dat chuén ctia Techcombank, chinh
sach tang luong dugc ap dung cho toan hé thng
va thudng cho cac nhan vién xuét sic 1a nhu nhau
& muc cao nhit 1a 20 tridu déng. Mac du
Techcombank theo dudi chinh sach tao ra su khac
biét bang dich vu ngan hang tot nhung phuong
thitc quan 1y tai ning & day duoc tiép can theo
hudng danh gia thé hién. Khong ¢6 nhiéu minh
chimg cho thay Techcombank thuc thi quan 1y tai
nang chién lugc, ngan hang khoéng chi rd duoc cac
vi tri chu chdt trong t6 chuc va khong c6 cac
chinh sach r rang dé phat trién nhom tai ning va
xdy dyng mot kién trac ngudn nhén lyc duoc
phén biét hoa.

5.4. Truong hop SeABank

SeABank thugc mét trong tam ngan hang
thuong mai cb phan 16n nhét ctia Viét Nam, vé6i
von phap dinh 1a 5.335 ty ddng. SeABank cung
cap day du cac dich vu ngan hang voi 2.122
nhan vién trong hé thong. Tam nhin va chién
lugc cia SeABank nhin manh vao cac gia tri
ndi bat cua chét lwong dich vu va uy tin thuong
hiéu. Nhu vy c6 thé thdy SeABank ciing theo
dudi chién luoc tao ra su khac biét b'fmg viée
nang cao chat luwong dich vu giébng nhu
Techcombank. SeABank c6 chinh sach rd rang
vé tai nang: “Nhitng nhan vién tai ning cua
SeABank c6 thé & cac bd phan, vi tri khac nhau.
Nhan vién tai nang dugc xac dinh dya trén
nhiing tiéu chi dinh tinh nhit dinh. Khi mot ca
nhan dugc xac dinh la “tai nang” cula
SeABank, nhan sy d6 s€ dugc dung trong hang
ngil dao tao “lanh dao tiém nang”, duge hudng
ché do dai ngd wu dai, ddng thoi ho s& dugc bdi
dudng kién thirc va ban linh dé dam nhan
nhimg vi tri quan 1y cip cao trong tuwong lai”.
Piéu nay cho théy cac vi tri 1anh dao 1a vi tri
cht chdt ciia SeABank nham tao ra lgi thé canh
tranh vé& chét lwong dich vu. Viéc tuyén chon
nhom tai nang dugc tuyén chon trén toan hé
thong bén trong cong ty thong thuong bang ca
phuo‘ng phap dinh luong va dinh tinh. Cac vi tri
nhan vién tryc tiép phuc vu khach hang déu
dugc tham gia khoéa hoc khdi nghiép
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SEASTART dé nang cao trinh d6 va dat chuén
thé hién cua ngan hang. Két qua ctia khéa hoc
va thé hién cta nhan vién ciing s& 1a tiéu chi dé
phat hién tai nang cua SeABank. So véi
Techcombank, chinh sach quan ly tai nang cua
SeABank rd rang hon va co sy phan biét vé
kién trac nhan su, tip trung tim kiém tai ning
trén toan hé thdng cho céc vi tri lanh dao 1a vi
tri chut chdt cua t6 chirc, khac biét véi cac vi tri
thong thuong. Pidu d6 cho thiy SeABank ciing
dang thuc thi quan 1y tai nang chién luoc.

6. Két luan

Qua nghién ctru 1y thuyét va thuc t& quan 1y
tai ndng cua mot sb doanh nghiép cong nghé
cao va ngan hang & Viét Nam, bai viét cho thdy
tam quan trong va vai tro ctia quan 1y tai ning
trong viéc tao ra loi thé canh tranh bén viing
cho doanh nghiép. Trong thoi dai toan cau hoa
va phat trién nhanh chéng cta cong nghé thong
tin, viéc c6 dugc cac tai nang, gin gitt va s
dung ho mot cach hi€u qua la rat quan trong va
cac doanh nghiép can phai dau tu ciing nhu ¢
cac phuong phap quan 1y hiéu qua. Bai viét
cling dua ra mot sb nguyén tic tiép can trong
quan ly tai nang, tuy nhién viéc van dung quan
Iy tai nang nhu thé nao lai phu thudc vao chién
luoc kinh doanh va tinh hinh thuc té cua doanh
nghiép. P4i v6i cac nha nghién ciru, cau hoi dat
ra 1a liéu co thé co cach tiép can nao khac véi
bdn cach tiép can dugc néu ra trong bai viét?
Phai chang cac vi tri chii chdt quyét dinh dén
loi thé canh tranh bén virng déu ndm & vi tri
quan ly/ 1anh dao? Hay céac vi tri khac trong
doanh nghiép ciing c6 thé 1a vi tri chi chdt co
tac dong chu yéu dén sy thanh cong cia chién
lugc kinh doanh? Li€u trach nhi€ém va cong
viéc 1anh dao c6 lam giam hiéu qua cua tai nang
chuyén moén khi phai tap trung vao quan ly hay
khong? Con chinh sach nao ngoai dao tao va
dai ngd dé khuyén khich va gin giit tai ning
trong doanh nghiép? Pay co thé 1a goi ¥ cho
cac nghién ctru tiép theo dé c6 thé hoan thién
thém cho 1y thuyét quan 1y tai ning chién luoc
o Viét Nam.
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Abstract. One of the most important factors in creating competitive advantage for firms is human
factor. This paper aims to find out how talent management is used to create sustainable competitive
advantage for firms. By reviewing the literature of talent management and investigating some typical
high-tech and banking firms in Vietnam, the paper found out that talent management can be used as a
tool to create sustainable competitive advantage for firms if it is applied in an effective strategic way.
The paper provides a theoretical basis and evidences for practioners to understand the importance and
some fundamental principles of talent management and also a suggestion for further research on this
field in Vietnam.



