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banh gid mac do cam két va thyuc thi cam két WTO
trong linh vuc dich vu ngan hang cua Viét Nam
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Nhan ngay 16 thang 7 ndm 2012

Tém tit. D6i véi mdi nén kinh té, dich vu ngan hang luén dong vai tro cdt yéu. Su linh hoat va
hiéu qua cua dich vu ngan hang gitp nén kinh té c6 von san xudt, thu hut ngudn lyc dau tu, 13 nén
tang ting truong thuong mai va phat trién kinh té. Sau khi gia nhap Té chirc Thuong mai Thé gidi
(WTO), Viét Nam bét dau thyc hién cac cam két ciia minh, trong d6 co cac cam két ty do hoa
thuong mai dich vu ngan hang. Bai viét tinh toan mot s6 hé s dé lugng hoéa pham vi va mic do
cam két trong linh vuc dich vu ngén hang cua Viét Nam va so sanh véi Trung Qudc. Vé mirc do
cam két, Viét Nam c6 mirc d6 mo cira cao so véi Trung Qubc néu xét vé chi s bao phii, nhung ¢
mirc d0 mo cira thép hon néu xét vé chi s bao phu co trong $6. V& thuc thi cam két, Viét Nam da
nd luc dang ké va thyc hién theo ding 16 trinh cam két WTO. Cudi cting, bai viét phan tich nhiing
thay dbi trong hé thong ngan hang va xu huéng phat trién dich vu ngan hang & Viét Nam duéi tac

dong cua viéc thuc hién cac cam ket WTO.

Tir khéa: Cam két WTO, Viét Nam, dich vu ngan hang, ty do hoa thuwong mai dich vu ngan hang.

1. Pit van dé

Ngay 07/11/2006, Viét Nam tré thanh thanh
vién thir 150 cua TH chirc Thuong mai Thé gidi
(WTO). Ngay 11/01/2007, Viét Nam chinh thuc
bét dau thuc hién nghia vy thanh vién va cac cam
két gia nhap ctia minh. Pay 13 mot ddu mdc quan
trong trong 16 trinh hoi nhap kinh té qudc t& cua
Viét Nam, vi thoi diém nay Viét Nam méi thyc sy
tham gia vao mdt san choi 16n ¢6 quy mé toan cau.

Viét Nam da c6 nhiing cam két cu thé voi
WTO nhim thic déy tu do hoéa linh vuc dich
vu ngan hang. Cung v&i mot s linh vuc dich
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vu nhu dich vu bao hiém, dich vu xay dung...,
dich vu ngan hang dugc danh gia 1a mot trong
nhing linh vuc c6 cam két mé cira nhanh nhat.
Piéu do d3 va dang thuc sy tao nén mdt suc
ép, dan dén cudc dua quyét liét cia cac ngin
hang d¢ gitr thi phan, dic biét 1a cudc chay dua
vé nang cao chat luong va da dang hoa cac
dich vu ngan hang dé c6 thé canh tranh duoc
v6i cac dich vu ngén hang nudc ngoai tran vao
trong nudc. Nam 2006, mdt nam trudc khi
Viét Nam tr¢ thanh thanh vién chinh thirc cua
WTO, chi c6 39 chi nhanh ngan hang nudc
ngoai va ngan hang thuong mai lién doanh
hoat dong trén thi truong Viét Nam. Sau 5 ndm
gia nhap WTO, tinh dén hét nam 2011, d co
tdi 59 ngan hang thuong mai nudc ngoai va
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chi nhanh ngan hang nudc ngoai duoc cép
phép hoat dong trén lanh thd Viét Nam (Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, 2012).

So vai cac nude khac trong khu vue, dich
vu ngan hang cua Viét Nam co stic canh tranh
chua cao, chua da dang va chu yéu la cac dich
vu ngan hang truyén théng. Hé théng ngan hang
Viét Nam boc 16 nhidu van d& nhu ning luc
quan tri va cong nghé yéu, cai cach dién ra
cham, thiéu tinh minh bach (Vietinbank, 2010).
Viéc gia nhap WTO va thyc hién cac cam két
WTO v¢ dich vu ngan hang giéng nhur mot con
dao hai ludi d6i v6i mot nén kinh té dang trén
da phat trién nhu Viét Nam. Néu tan dung tdt
thi day s& 1a co hoi dé cac nha cung cip dich vu
ngan hang cia Viét Nam ning cao suc canh
tranh, chiém linh thj truong trong nude va vuon
ra thi truong thé gidi. Nguoc lai, cac nha cung
cap dich vu ngan hang nudc ngoai s& chiém linh
thi trudng trong nudc, anh hudng tiéu cuc dén
su phat trién ctia hé thdng ngan hang Viét Nam.

Bai viét nay s& tinh toan muc d6 cam két
WTO cua Viét Nam trong linh vuc ngan hang
va danh gia viéc thyc thi cac cam két cua Viét
Nam. Tt d6, bai viét dua ra cac két luan vé mire
dd mo ctra cua thi truong dich vu ngan hang
trong nudc, nhitng thay ddi trong hé théng ngan
hang va xu huéng phat trién cac dich vu ngan
hang ¢ Viét Nam dudi tac dong cia viéc thuc
hién cac cam két WTO.

2. Cam két WTO ciia Viét Nam trong phan
nganh dich vu ngin hang

Hi¢p dinh chung vé Thuong mai Dich vu
(GATS) ciia WTO phan loai dich vy thanh 12
nganh, voi téng cong 155 hoat dong dich vy,
theo do, dich vu ngén hang 1a mot phan nganh
thudc nganh dich vu tai chinh. Phan nganh dich
vu ngan hang lai duoc phan loai cu thé hon, bao

gdm 12 linh vuc co ban‘".

Bang 1. 12 hoat dong dich vu ngén hang theo phan loai cia GATS/WTO

STT Hoat dong dich vu ngin hang

a Dich vu nhan tién giri va cac khoan tién phai hoan tra khac tir cong chiung

b

c Dich vu thué€ mua tai chinh

e Bao lanh va cam két

Dich vu cho vay: Cho vay dudi tat ca cac hinh thirc, bao gdm ca tin dung tiéu dung, tin dung c6 thé
chap, bao thanh toan va tai trg cho cac giao dich thuong mai

Dich vu thanh toan va chuyén tién: Tét ca cac dich vy thanh toan va chuyén tién, bao gém thé tin
dung, thé thanh toan va thé ng, séc du lich va hoi phicu ngan hang

Kinh doanh cho tai khoan ctia minh hodc cho tai khoan cta khach hang tai s¢ giao dich hodc tai thi
truong phi tap trung hodc ¢ cac noi khac cac san pham sau day:
- Céc cong cu cua thi truong tién té (séc, hoi phieu, ching nhan tién gui...)

- Ngoai héi i
- Céc san pham phai sinh

Céc cong cu ty gid va lai sudt (bao gdm cac san phidm nhu hop ddng hoan dbi, hop ddong ky han)
- Cac ching khoan chuyén nhuong dugc

- Cac cong cu mua ban dugc khac va cac tai san tai chinh
Tham du vao tat ca cac van d¢ lién quan dén ching khoan, bao gdm nhan bao lanh va dau tu nhu mot

h Moi gidi tién té

dai ly (hodc cong hodc tu) va cung cap dich vu lién quan

Quan 1y tai san nhu quan 1y tién mat hodc danh muc du tw, moi hinh thirc quan 1y déu tu tap thé,

quan ly quy luong huu, cac dich vu luu ky va tin théc...

va cac cong cu chuyén nhuong khac.

M Piéu XXIX, Phu luc 1B, GATS.

Cac dich vu thanh toan va bu trir cac tai san tai chinh, bao gém ching khoan, cac san phém phai sinh
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Céc dich vu tu van, trung gian mdi gi6i va dich vu phy trg khac (ke ca cac tham chiéu va phan tich tin
k dung, nghién ctru va tu van dau tr va danh muc dau tu, tr vin vé mua lai va tii co cdu doanh

nghiép...

Cung cép va chuyén thong tin tai chinh, xir 1y cAc dit liéu tai chinh va phan mém lién quan dugc cung
cap bdi cac nha cung ung dich vu tai chinh khac

Nguon: WTO (1991).

Tuong tu nhu cac nganh va phan nganh dich
vu khéc, khi gia nhap WTO, phan nganh dich vu
ngan hang cua Viét Nam phai tuén thu cac nghia
vu chung co ban gébm: ddi ngd toi hué qudc va
tinh minh bach. Quan trong hon, Viét Nam phai
thuc hién cac cam két cu thé® vé tur do hoa dich
vu ngan hang lién quan dén 2 loai han ché: han
ché vé& mo cira th1 truong (Market Access - MA)
va han ché vé dii ngd quoc gla (National
Treatmnet - NT). Cac cam két cu thé duoc liét ké
theo timg phwong thirc cung cip dich vu® cho
ting hoat dong dich vu ngan hang.

Hién nay, Viét Nam di cam két mé cura
11/12 hoat dong dich vu ngan hang (trr hoat
dong ™. Pbi v4i 11 hoat dong dich vu ngan
hang nay, viéc mo cura thi truong cho nha cung
cap dich vu ngén hang nudc ngoai trén thyc té
phai thyc hién t61 thiéu theo murc da cam két va
16 trinh cam két. Nhiing hoat dong dich vu ngan
hang nao chua cam két thi Viét Nam hoan toan
c6 quyén quyét dinh vé mac d6 mé cua thi
truong va thoi han mé cura, tuy thudc vao tinh
hinh va nhu cdu thuc t& cia Viét Nam
(MUTRAP III va B Céng thuong, 2009;
VCCI, 2009). Trung Qudc di cam két mo cia
8/12 hoat dong dich vu ngan hang (trr hoat
dong g, h, ivaj?).

@ Cam két cu thé 1a cam két chi ap dung riéng cho ting
nganh/phan nganh dich vu.

® Theo quy dinh ciia GATS, thuong mai dich vu ngan
hang dugc thyc hién théng qua 4 phwong thic, bao gom:
(i) Cung cép qua bién gisi, (i) Tiéu dung ngoai lanh thd,
(iii) Hién dién thuong mai va (iv) Hién dién thé nhan.

1 Xem cuy thé hoat dong g & Bang 1.

® Xem cu thé hoat déng g & Béng 1.

® Xem cu thé hoat dong g, h, i va j & Bang 1.

3. Luwong héa va danh gia muc do mé cira
theo cam két WTO ciia Viét Nam trong phéan
nganh dich vu ngian hang

Pé danh gia mirc do cua cac cam két cu thé
cua Viét Nam trong phén nganh dich vu ngan
hang, bai viét chi yéu sir dung phuong phap
cua Hoekman (1995) nham tinh toan: i) hé sb
bao phu; ii) hé so0 bao phu trung binh c6 trong
s; iii) hé sb rao can va iv) ty trong cac cam két
khoéng han ché. Cac hé sb duoc tinh toan dua
trén cac cam két cu thé ctia Viét Nam trong linh
vue ngan hang, khong xem xét dén cac cam két
chung'®. Viéc danh gia pham vi va muc do cam
két c6 y nghia quan trong ddi véi Viét Nam
trong viéc hoach dinh chinh sach thyc hién cac
cam két, quyét dinh mtc d0 mo ctra thi truong
voi nhitng hoat dong dich vu chua cam két cling
nhu tg do hoa hon cac hoat dong dich vu da
cam két. Quan trong hon, tinh toan va danh gia
mirc do cam két s& gitip thiét 1ap co s& cho cac
dam phan tiép tuc mé cua thi truong dich vu
ngan hang trong twong lai véi WTO khi Viét
Nam di hét thoi han vu d3i voi cac nude méi
gia nhap va budc phai dam phan lai véi WTO.

Tinh todn h¢é sé bao phii

Theo Hoekman (1995), pham vi cam két
cia nganh dich vu néi chung hodc mét phén
nganh dich vu cu thé ciia mot quéc gia duogc thé
hién thong qua hé sé bao phui (Coverage Index -
CI). Pay 1a hé sb don gian nhat. Hé s6 nay co
gid tri cang cao thi pham vi cam két cang rong.

cr =X 100(%)
M

<6>’ Cam két chung (horizontal commitments) 1a cdc cam
két ap dung cho tat ca cac nganh/phén nganh dich vy xuat
hién trong Bi¢u cam két dich vu cua Viét Nam véi WTO.
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Trong d6: CI 13 hé s6 bao phu, N 14 téng sb
cac cam két ciia qubc gia trong WTO va M la
téng s6 cac cam két toi da co thé.

Theo phan loai dich vu cua GATS, c6 155
hoat dong dich vu, mdi hoat dong dugc thuc
hién theo 4 phuong thirc cung cap dich vu va co
2 loai cam két cho mdi phuong thirc cung cap
dich vu (cam két d6i xir qubc gia va cam két
han ché tlep can thi truong). Vi vay:

M=155x4x2=1240

Trong Biéu cam két vé dich vu, khi gia
nhdp WTO, Viét Nam cam két 11/12 nganh
dich vy, tinh theo phan nganh 1a 112. Trung
Quéc cam két 10 nganh, tinh theo phan nganh
1a 90 (Uy ban Qudc gia vé Hop tac Kinh té
Qudc té, 2007; WTO, 2012). Nhu vay, CI cia
Viét Nam trong linh vyc dich vu la:

896
Cl,, =——x100=72,26(%
™ 1240 %)
Con CI cua Trung Qudc la:
720
Cl,, =——x100= 158,06 (%
= 1240 (%)

Tuong ty, ta tinh dugc CI cta Viét Nam
trong phan nganh dich vu ngan hang la:

CIVN;:% x100=91,67 (%)

Con CI caa Trung Qudc trong phan nganh
dich vu ngan hang la:
4
C[;VQH _ 64 x100 =66,67 (%)
96

Céc chi sb trén cho thy:

- Vi¢t Nam c6 pham vi cam két kha rong
trong linh vyc dich vu noi chung (72,26%) va
phédn nganh dich vu ngidn hang ndi riéng
(91,67%). Chi c6 8,24% phan nganh dich vu
ngén hang chua dugc Viét Nam dua vao cam
két véi WTO, nghia la Viét Nam hoan toan
dugc quyén quyét dinh muc d0 md ctra cho
8,24% linh vyc dich vu ngan hang con lai nay.

- Phan nganh dich vu ngan héng cua Viét
Nam c6 pham vi mé ctra theo cam két rdng hon

so voi mirc do trung binh cua toan bd linh vuc
dich vu.

- Pham vi m¢& cira trong nganh dich vu cua
Viét Nam rong hon so véi ctia Trung Québc.

- Pham vi cam két trong linh vuc dich vu
ngan hang cta Viét Nam cling rong hon cua
Trung Quéc (91,67% so voi 75%).

Nhu véy, Viét Nam quyét tim trong viéc
md ctra linh vuce nhay cam nay. Cac td chirc tin
dung, dac biét 1a cac ngan hang Viét Nam, vi
thé co kha ning s& chiu nhiéu tac dong khi Viét
Nam thyc hién cac cam két WTO dé mo cira thi
trudng dich vu ngan hang cho cac nha cung cp
dich vy nudc ngoai.

Tinh todn hé so6 bao phii trung binh cé
trong so

Hoekman (1995) d3 st dung Biéu cam két
GATS cia cac nuée thanh vien WTO dé xay
dung phuong phép tan sudt (frequency
measures). Cac cam két dugc chia ra lam 3 loai,
moi loai duoc gén mot gia tri, cu thé: i) Cam
két khong han ché trong phu’ong thuc cung cip
da cho ciia mot linh vuc cu thé gin gid tri 1a 1;
ii) Khong c6 cam két trong phwong thirc cung
cép cua linh vuc dich vu cu thé gén gia tri la 0;
iii) Cam két c6 liét ké cac han ché trong phuong
thirc cung cdp dich vu gin gia tri 1a 0,5. Céc
con sb nay dugc goi 1a hé sé mo cira/rang budc.

Dbi voi cac cam két vé dich vu ngan hang
cua Vi¢t Nam, ta xac dinh dugc (1) = (3) =0,5;
(2) = 1; (4) = 0 (trong d6: (1) cung cap qua bién
gioi, (2) tiéu dung ¢ nudc ngoai, (3) hién dién
thuong mai, (4) hién dién thé nhan).

Muc d6 mo ctra cua ting phuong thire dugc
tinh dya trén co s& hé sd mo cua/rang budc.
Hoekman (1995) da dinh ra trong s6 phan anh
mirc d6 anh huéng cua timg phuong thirc dbi
v6i dich vu ngan hang 1a: (1) c6 trong sb 0,2;
2) - 0,1; (3) 0,6 va (4) - 0,1. Tu do, ta tinh
dugc hé sé bao phu trung binh co trong sb cua
phén nganh dich vu ngan hang cua Viét Nam
dua trén cong thuc:
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Hé s6 bao phii trung binh ¢6 trong s6 =

Két qua tinh toan dwoc thé hién ¢ Bang 2.

Y Mirc do cam két tig phwong thiic x trong s6

Y trong s6 Hoekman

Bang 2. Mirc d mo cira ciia cac cam ket Viét Nam va Trung Quoc

trong phan nganh dich vu ngén hang

Mire d§ mé cira (%)

Phuong thirc cung cip dich vu

Trung Qudc

MA*  NT** MA NT

Viét Nam

(1) Cung cép qua bién gidi
(2) Tiéu dung & nudc ngoai
(3) Hién dién thuong mai
(4) Hién dién thé nhan

Hé s6 bao phii trung binh cé trong s6

41,67 41,67 46,87 56,25
83,33 83,33 75,00 75,00
41,67 41,67 56,25 65,63

0,00 0,00 0,00 0,00
41,67 41,67 44,63 52,50

Ngudn Tinh toan cua céc tac gia.
Ghi chit: * Cam két lién quan dén t1ep can thi truong.
** Cam két lién quan dén d6i xir quic gia.

Béng 2 cho thdy:

- Trong céc cam két vé linh vuc dich vu ngén
hang cua Viét Nam, khong ¢6 su khac bi¢t vé hé
sO mod cua glu’a cam ket tiép can thi truong (MA)
va cam két ddi xtr quoc gia (NT). O Trung Qudc,
nguoc lai ¢6 sy khac biét 16 rét giita cam két thi
truong va cam két ddi xir qudc gia.

- Viét Nam va Trung Quéc c6 mirc d0 mo

cua trong phu’ong thirc (4) thap nhat do ca hai
qudc gia van chuwa c6 cam két cu thé cho
phuong thirc nay™.

- O ca hai quéc gia, phuong thic (2) c6
mirc @ m& cira cao nhat, tiép dén 1a phuong
thirc (3) va phuong thuec (1).

Vé can ban, Viét Nam va Trung Qudc co
nhiing diém tuong ddng trong cac cam két gia
nhép linh vyc dich vu ngan hang, tuy nhién hé
s6 bao phu trung binh c6 trong sb ciia Viét Nam
thip hon Trung Qudc. Nguyén nhan chinh 1a do
Viét Nam dit ra nhitng yéu cau cao hon Trung
Qudc trong viée cdp gidy phép hoat dong cho

™ Viét Nam va Trung Qudc méi chi c6 cam két chung dbi
v6i phuong thure (4) trong phan nganh dich vu ngan hang.

sy hién dién thuong mai cua cac to chire tin
dung trén thi truong tai chinh trong nude, trong
khi phuong thic nay ¢6 mirc d6 anh hudng cao
nhit (trong sb cao nhit) trong 4 phuong thirc
cung cap dich vu ngén hang.

Tinh todn hé sé rao cin

Heé s rao can (Restrictness Index - RI) clia
Hoekman dugc st dung dé xac dinh muc do
han ché cua céc rao can trong nganh dich vu va
tinh bang cong thirc sau:

R, =1-CI,,

Trong do: Rlyy 1a hé sb rao can cua Viét
Nam, Clyy la hé s6 bao phu cua Viét Nam. H¢
s6 rao can cang 16n thi mic do rio can cia
nganh dich vu cang 16n.

Két qua tinh toan hé sb rdo can cua Viét
Nam va Trung Qudc dugc thé hién trong
Bang 3.
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Béng 3. Hé s6 rao can cua Viét Nam va Trung Qudc trong linh vyuc dich vu ngan hang

Mirc d§ rao can (%)

Phwong thirc cung cp dich vu

Viét Nam Trung Quéc

MA* NT** MA NT

(1) Cung cip qua bién gidi
(2) Tiéu dung & nudc ngoai
(3) Hién dién thuwong mai
(4) Hién dién thé nhan

Hé s6 rao can

58,33 58,33 53,13 43,75
16,67 16,67 25,00 25,00
58,33 58,33 43,75 34,37
100,00 100,00 100,00 100,00
58,33 58,33 49,38 41,87

Nguon: Tinh toan cua céc tac gia.
Ghi chu: * Cam két lién quan dén ti€p can thi truong.
** Cam ket lién quan dén doi xtr quoc gia.

Tinh toan hé sb rao can 1a phép toan nguoc
clia mirc d6 mé clra vira tinh & phan trén. Tuy
nhién, két qua tir phép toan ndy vo cung quan
trong, boi nd dem lai nhitng con s6 vé mirc do
rao can thuong mai cua thi truéng trong nudc
dé tir d6 giup chinh phi va cac nha hoach dinh
chinh sach cua cac qudc gia nhan thic dugc
nhitng han ché trong méi truong kinh doanh
clia nuéc minh. Tir d6, theo thoi gian va dicu
kién hoan canh thich hop, cac qudc gia s& co
nhitng chinh sach thich hop dé giam bét cac ché
tai va rao can thwong mai nhdm thu hat nha dau
tu nudc ngoai.

Ty trong cam két “khong han ché” =

Trong linh vuyc dich vu ngan hang, cac cam
két “khong han ché” cua Viét Nam chi ép dung
dbi voi phuong thire (2) cho ca cac cam két han
ché dbi xir qudc gia va cac cam két han ché tiép
can thi truong. Qua tinh toan cho thay ty trong
ctia cam két “khong han ché” trong cac cam két
vé dich vu ngan hang cta Viét Nam la 22,92%.
Con sb nay 1a kha thap. Diéu d6 ching t6 mic
du xu huéng tu do hoa dich vu ngan hang la
diéu WTO hudng t6i, nhung Viét Nam van kha
than trong trong viéc mé cira hoan toan linh vyc
nay. Tuong ty nhu Viét Nam, Trung Quéc cling
co ty trong ctia cam két “khong han ché” twong
d01 thdp, tuy nhién glu:a cac cam ket dbi xu
qudc gia va cac cam két han ché tiép can thi

Bang 3 cho thdy mirc d6 rao can trong linh
vuc dich vy ngan hang ctia Viét Nam c6 phan
cao hon so v6i Trung Qubc. Piéu d6 chimg to
mdi truong dau tu & Viét Nam phan nao do
chua duoc thong thoang bang méi trudng dau
tu & Trung Qudc, hay noéi cach khac 1a kha ning
thu hat nha ddu tu nuéc ngoai vao thi trudng
dich vu ngan hang Viét Nam van con thap hon
so voi thi truong dich vu ngdn hang Trung
Qudc dwa trén cic cam két gia nhap cta hai
nudc trong WTO.

Tinh todn ty trong cam két khong han ché

S6 cam két “khong han ché”

x 100

SO cac cam két co thé

truong cua Trung Quéc lai c¢6 su khac biét.
Nguyén nhan chinh 14 do trong cac cam két han
ché ddi xtr qudc gia ciia minh, Trung Qudc hau
nhu chi cho tu do hoan toan déi voi phuong
thirc (2) va (3), trong khi dbi voi cac cam két
han ché tiép can thi truong thi chi phuong thirc
(2) 1a khong bi han ché. Do vay, ty trong cam
két “khong han ché” trong cac cam két han ché
d6i xtr qubc gia 1a 37,5%, cao hon twong ddi so
v6i cac cam két han ché tiép can thi truong la
20,83% trong cac cam két vé linh vuc dich vu
ngan hang ciia Trung Qudc.

No6i tém lai, mic dd cam két mé cta dich
vu cua Viét Nam kha cao (72,26%), dac biét la
trong linh vuc dich vu ngan hang. Tuy nhién,
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khi xét theo d0 méd ctra thi truong dich vu ngan
hang c6 trong s (tirc 14 cd xem xét dén yéu t6
mirc d6 anh hudng cua tung phuong thirc cung
cap t6i ca linh vuc dich vu) thi Viét Nam, trong
cac cam két ciia minh, van con dit ra nhiéu rao
can hon so vdi Trung Quoc. Mot mat, Viét Nam
cam két cho phép hau hét cac hoat dong dich vu
ngan hang duoc dién ra sau khi bat dau thuc
hién nghia vu thanh vién WTO; mat khac, Viét
Nam van dit ra kha nhiéu diéu kién ddi véi
phuong thic (3) - hién dién thuong mai - muc
dich chinh 1a tao diéu kién cho cac ngan hang
trong nudc co thém thoi gian dé chuan bi, giup
thi truong tai chinh trong nudc phat trién mot
cach bén vimg.

4. Thyec té thue hién cic cam két WTO trong
Iinh vue dich vu ngan hang cia Viét Nam

Sau hon 5 nam gia nhdp WTO, Viét Nam
da c6 nhimg thay d6i tich cyc trong chinh sach
va nhimng chuyén bién dang ké trong co céu cla
hé thdng ngan hang, didu d6 co nhing anh
hudng to 16n téi linh vuc dich vu ngén hang cua
Viét Nam trong thoi ky méi.

Nhiing thay déi trong chinh sdch

Ngay tir nhiing ngay dau tr¢ thanh thanh
vién chinh thirc cia WTO, Viét Nam da som
nhan thitc dugc nhitng co hoi va thach thire
trudc mat cia dat nude. Viét Nam da sira d6i va
ban hanh méi nhiéu vian ban phap 1y nham “ndi
luat hoa” cac cam két WTO, tao diéu kién cho
cac doanh nghiép ciing nhu cac co quan quan ly
thyc hién cac cam két d6 theo dang 19 trinh
(CIEM, 2010; MUTRAP 111, 2011).

Dbi véi linh vuc dich vu ngan hang, Viét
Nam da thyc hién ddy da cac cam két WTO.
Céc van ban phap quy chinh thirc ban hanh dé
thyc hién cam két WTO trong linh vuc nay 1a
Nghi dinh s6 22/2006/NB-CP ngay 28/02/2006
vé T chuc va hoat dong cua chi nhanh ngén
hang nude ngoai, ngén hang lién doanh, ngén
hang 100% von nudc ngoai, van phong dai dién
t6 chirc tin dung nudc ‘ngoai tai Viét Nam, kem
theo d6 1a Thong tu sb 03/2007/TT-NHNN ban
hanh ngay 05/06/2007 vé Huéng dan thi hanh

mot s diéu cia Nghi dinh s6 22/2006/ND-CP;
Nghi dinh s6 69/2007/ND-CP ngay 20/04/2007
vé viéc Nha dau tu nudc ngoai mua c¢d phan cua
ngan hang thuong mai Viét Nam; Thong tu sb
07/2007/TT-NHNN ngay 29/11/2007 vé Hudng
dan thi hanh Nghi dinh sb 69/2007/ND-CP
(CIEM, 2010).

Khéng chi dimg lai & d6, trude su thay doi
ciu tric nganh ngin hang va cac cam két gia
nhap ap dung cho cac t6 chuc tin dung nudc
ngoai, ngay 16/6/2010, Qubc hoi di chinh thirc
ban hanh Luat Cac to chirc tin dung voi nhiing
quy dinh 13 rang vé cac hinh thirc to chtc cua
t6 chire tin dung dugc cip phép thanh lap tai thi
truong Viét Nam. Ngoai ra, moi trudong chinh
sach, dac bi¢t 1a cac chinh sach tin dung, da
dugc cai thién mot bude nham don gian héa thu
tuc thuong mai dé nguoi san xuét co thé tiép
can von vay thuan loi hon, trong d6 cac thu tuc
vay von, mo rong tin dung, tang mic vay, hd
tro 131 suét... da thoang hon rat nhiéu so véi thoi
diém trude khi gia nhap WTO (CIEM, 2010).

Co6 thé thiy ring, dimg trudc bdi canh méi,
Dang va Nha nudc ta dang khong nging cb
gang trong cong cudc minh bach héa cac chinh
sach kinh té nham tao ra mot mdi truong kinh
doanh thuan loi dé thu hat vén cua cac nha
cung cap dich vu nudc ngoai, voi myc dich
cuoi cung 12 phat trién kinh t& va ning cao
mirc sdng cia ngudi dan. Nhitng thay ddi
trong chinh sach kinh té cua Chinh phu di anh
huong truc tiép toi hoat dong ciia cic ngan
hang trong va ngoai nudc. Viéc thuc hién dung
lich trinh m¢ ctra d3 cam két mot mat gop
phan ha thap gia ca dich vu, cho phép khach
hang co6 nhiéu su lua chon hon ddi voi cac
dich vu ngan hang, nhung mat khac c6 thé gay
bét lgi cho cac ngan hang nho, c6 kha ning
canh tranh thap, can c6 thoi gian chuan bi dé
t6 chuc lai hodc chuyén huéng kinh doanh.

Nhitng thay déi trong co ciu hé thong
ngdn hang

Sau 5 nam gia nhap WTO, co ciu hé thong
ngan hang Viét Nam d co nhimg chuyén bién
dang ké voi su gia tang nhanh chong s6 lugng
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cac ngan hang thuong mai hoat dong trén lanh
tho Viét Nam. Trong d6, diém noi bat chu yéu
la su gia ting cua khoi cac ngan hang nudc
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ngoai, dac bi¢t 1a cac ngan hang c6 100% von
dau tu nudc ngoai va cac chi nhanh ngan hang
nudc ngoai tai Viét Nam.

Béng 4. S6 lugng ngan hang thuong mai hoat dong trén lanh thd Viét Nam

Loai ngin hang 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011
Ngan hang thuong mai nha nuéc 5 5 5 5 5 5 5
Ngan hang thwong mai ¢6 phan 36 37 34 40 39 38 37
Ngan hang thuong mai lién doanh 4 5 5 5 5 5 5
Chi nhanh ngén hang nudc ngoai 28 31 41 39 40 48 48
Ngéan hang 100% vén nudc ngoai 0 0 0 5 5 5 5

Nguon: Tong hop tir s6 liéu cia Ngan hang Nha nudce Viét Nam qua cac nam.

Ngoadi ra, Hinh 1 cho thdy sy gia ting déng
ké s6 luong cac van phong dai dién cua ngan
hang nudc ngoai tai Viét Nam ké tir sau khi

B0 T ----mmmmmmmmm e m oo
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Viét Nam gia nhap WTO (Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, 2012).
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Nam

Hinh 1. Sy gia ting s6 lugng van phong dai dién ngan hang nude ngoai tai Viét Nam (%).
Nguon: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (2012).

Nguyén nhén chinh cho su gia ting nay la
do su théng thoang cua cac chinh sach kinh té
cling nhu cac cam két gia nhép trong viéc tao
diéu kién cho cac ngan hang thuong mai nuéc
ngoai duge cung cip cac san pham dich vy cho
khach hang theo phuong thirc (1). Tuy nhién,
viéc cung cAp qua bién gidi cua cac ngan hang
thuong mai khéng c6 hién dién thuong mai tai
Viét Nam chi duge dién ra & mot sb dich vu
sau: cung cip thong tin tai chinh; xtr 1y dit lidu
tai chinh, cung cip phin mém tai chinh; tu vén,

moi gidi, phan tich tin dung; nghién ctu va tu
van vé dau tu, danh muc dau tu, mua lai, tai co
cdu va chién luoc doanh nghiép (Ngan hang
Nha nudce Viét Nam, 2012).

Trong giai doan 2006-2011, tong ngudn vén
cua ngan hang thuong mai Vi¢t Nam va ngan
hang thuong mai nudc ngoai c¢6 nhitng chuyén
bién theo ciing mot xu hudng, tuy nhién nhiing
chuyén bién d6 lai manh m& hon & nhém cac
ngén hang thuong mai nudc ngoai (Hinh 2).
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Hinh 2. So sénh mirc ting trudng tong ngudn von cua
ngan hang thuong mai Viét Nam va ngan hang thuong mai nu6c ngoai (%).
Nguon: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (2012).
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Nim 2007 va 2010 ching kién sy gia ting
vuot bc trong tong ngudn von cia 2 nhém nay
& mirc 1an Iugt 13 60% va 46%. Trong giai doan
nay, cac ngan hang thuong mai Viét Nam duogc
danh gia 1a tang vén b at voi du viée sir dung moi
bién phéap nhu nhim 1am ting tong ngudn vén ctia
minh, trong khi cac ngan hang thuong mai nudc
ngoai lai khong qua lin sdu vao cude chay dua lai
suat cho vay va lai suat tién gui, thi tang truong
tong ngudn von ctia khdi nay van cao hon so véi
khdi cac ngan hang thuong mai trong nudc. Diéu
dé chiing to6 nang luc quan Iy ctia cac ngan hang
thuong mai nudc ngoai vuot trdi hon nhiéu so véi
cac ngan hang thuong mai trong nudc (Ngan hang
Nha nuéce Viét Nam, 2012).

Nhiing thay doi trong xu hwéng phit trién
dich vu ngdn hang

Duya trén sy tong hop mot s6 danh gia cua
cac chuyén gia cling nhu tham khéo cac bdo cao
vé tinh hinh hoat dong ctia mot s6 ngan hang
thwong mai hang dau tai Viét Nam, bai viét dua
ra hai xu huéng phat trién chinh cua dich vu
ngan hang ¢ Viét Nam trong thoi gian toi.

Xu hwong 1: Phat trién san pham dich vu
ngan hang ban lé tién ich va hién dai

Theo Béo c4o tong két Dién dan Ngan hang
DPong Nam A 2011, do anh hudng ciia cac cude
khung hoang tai chinh trén thé gi6i, kha ning
sinh 161 tir cic hoat dong dau tu tré nén thip va
rii ro hon, din dén sy giam sat trong cac hoat
dong tin dung (chiém 70% tong loi nhudn cua
cac ngan hang, 30% con lai 1a tir cac hoat dong
dau tu va cac mang dich vu). Vi vdy, hién nay,

cac ngan hang noi dia dang phai chuyén hudng
chién luoc phat trién sang diy manh cac hoat
dong dich vu ngan hang ban 1&. Tir nam 2009
dén nay, Viét Nam di chimg kién cudc chay
dua chién lugc cua cic ngan hang vé mang
“ngan hang ban 1&”. Cung véi do, Ngan hang
Nha nuéc Thanh phé H6 Chi Minh trong béo
c40 m&i ddy da dua ra ba yéu t6 chinh tao ra co
hoi cho su phat trién ciia ngan hang ban 1¢ tai
Viét Nam, d¢ la:

Thir nhdt, trong nhitng nim gan ddy, GDP
cia Viét Nam lién tuc tang trudng ¢ mirc cao.
Thanh pho Ho6 Chi Minh dy bao toc do ting
trudng tong san phim qudc ndi GDP binh quan
hang nam la 12%, trong do ty trong nganh dich vu
chiém 57%. Day la loi thé tiém ning dé ngan
hang thuong mai phat trién dich vu ngan hang néi
chung va dich vu ngan hang ban 1€ noi riéng.

Thir hai, sy phat trién manh mé& vé ha tang
cong ngh¢ va thuong mai dién tir ¢ Viét Nam
cling thé hién rd tiém nang va trién vong phat
trién dich vu ngan hang ban lé. Khi thuvong mai
dién tir phat trién, s6 ngudi tiéu ding mua hang
thong qua kénh thuong mai dién tir s€ gia tang,
theo d6 cac dich vu thanh toan truc tuyén cling
s€ duoc déy manbh.

Thir ba, ban than cac ngan hang cling dang
¢ sy ddu tu phat trién ngin hang ban 1¢&, véi
hon 80% sb lugng cic ngan hang hién nay dit
muc tiéu trd thanh ngan hang ban 1€
(Vietinbank, 2012).

Theo théng ké cua Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, tinh dén thang 09/2011, s6 luong
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phuong tién thanh toan theo dé an “khéng dung
tién mat trén thi truong” di tang 1én dén 12.000
ATM, 50.000 POS/EDC va 33 tri¢u thé ngan
hang. Dich vu ban 1¢ da dugc thuc hién dudi
nhiéu hinh thirc nhu cho vay mua nha, mua xe 6
to, du hoc, chiing minh tai chinh, cho vay can
b cong nhan vién, thau chi... Theo do, cac hinh
thirc huy dong von dang ngay da dang va linh
hoat hon (Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
2012). Theo Bao cdo vé thi trudng ngan hang
ban 1é thé gi¢i ndm 2011, Tap doan Capgemini,
UniCredit Group va Efma da phéan tich va danh
gia rang trong bdi canh phat trién dich vu ngan
hang da kénh nhu hi¢n nay thi kénh ngan hang
truyén théng van giir vai trd trung tdm trong
viéc tao dung va duy tri quan h¢ khach hang
thong qua viéc cung cip cac hoat dong tu van
vé cac san pham/dich vu ngin hang va thuc
hién cac giao dich ngan hang hang ngay. Cac
kénh ngan hang hién dai, phi truyén théng nhu
ATM, Mobile Banking, Internet Banking, POS...
s& 1a cac kénh hd tro cho viée cung cap cac dich
vu ngan hang ban 1€. Viéc lya chon phat trién dich
vu ngin hang béan 1¢ dd va s& tao diéu cho cac
ngan hang Viét Nam nang cao uy tin va thuong
hiéu ctia minh trong tiém thirc ciia khach hang,
dong thoi tao dong luc thic ddy qua trinh mé rong
thi phé”m hoat dong tin dung va phi tin dung, ting
loi nhuan, gidm bdt rai ro va tang kha nang canh
tranh cho mdi ngan hang.

Xu hudng 2: Mo rong cac dich vu ngan
hang quoc té

Trong nhiing nam gan day, voi su phat trién
cta hé thong ngén hang, nhiéu dich vy méi nhu
bao thanh toan (Factoring), quyén chon tién t&
(Option), hoan dbi 13i suat... di dugc nhiéu ngan
hang thuong mai giéi thi€u cho khach hang, dac
biét 1a dich vu chuyén tién kiéu hdi ciing dang c6
xu huéng phat trién manh tai cic ngin hang
thuong mai trong nudc, dé hop tac trong thiic day
dich vu nay phat trién (Vletlnbank 2012).

Hién nay, mét sO ngan hang Viét Nam da
ky hop ddng hop tac voi cac dbi tac nudce ngoai
trong viéc phat trién dich vu ngan hang quoc té,
dic biét 1a dich vu the, vi du: sy lién két giita
Citibank va Ngan hang Thuong mai C6 phan
Pong A (EAB), hay giita Vietcombank va

China Union Pay. Cac tap doan thé tin dung
quéc té nhu Master Card, Visa, American
Express cling m¢ rong dai ly phat hanh va
thanh toan thé voi hang loat ngan hang thuong
mai Viét Nam. Nhiéu cong ty chuyén tién, dic
biét 1a Western Union cia My, ciing m6 rong
dai 1y chi tra kidu hdi va chuyén tién voi hang
nghin chi nhanh cta cac ngan hang thuong mai
trén toan lanh thd Viét Nam (Nguyén Hién,
2008). Sy ra doi ciia Cong ty C6 phan The thong
minh Vi Na (VNBC) di danh dau su phat trién
vuot bac clia nganh ngan hang, cu thé 1a trong
lIinh vuc dich vu quéc té béng su hop tac cta cac
ngan hang thuong mai trong nudc: GP-Bank, Dai
A, MHB, Pong A, Habubank, UOB va cac ngan
hang nudc ngoai nhu Citibank, ANZ,
CommonwealthBank va ca Tap doan Mai Linh.

5. Két ludn

Dua trén cac phan tich va danh gia, c6 thé
théy: Xét vé hé sb bao phu, Viét Nam ¢6 pham
vi mo cira thi trudng ngan hang twong ddi cao
so v6i mit bang chung cla cac nude dang phat
trién va so voi Trung Qudc. Tuy nhién, néu xét
dén tdm quan trong ctia phuong thirc cung cap
dich vu, Viét Nam lai ¢c6 mirc 0 mé cira thép
hon Trung Quéc. Xét vé ty trong cam két
“khong han ché”, mirc d6 tu do héa cac phuong
thirc cung cép cua Viét Nam la tuong ddi thép,
thap hon Trung Quoc vé cac cam két dbi xu:
quéc gia nhung cao hon so véi cac cam két tiép
can thi truong. biéu nay ching to, thi truong
dich vu ngan hang Viét Nam co6 phan mo ctra hon
so voi Trung Quoc tuy nhién Trung Quoc lai
phan nao cong bang hon trong viéc dbi xu giira
céc to chire tai chinh trong nudc va nudc ngoai.

V& can ban, Viét Nam d3 nd luc thuc hién
theo dung 16 trinh cam két WTO vé mé cia
dich vy ngan hang. Qua trinh thyc thi cac cam
két ty do héa dich vu ngin hang di tao ra
nhitng co hdi nhu: gitp cac ngdn hang trong
nude ning cao ning luc canh tranh, dong thoi
dem dén co hoi phat trién nhimg mo hinh ngan
hang hién dai trong do c6 ngén hang dién tu,
g6p phan ddy nhanh tién d6 thuwong mai qudc té
ciia Viét Nam ddi v6i cac nude khac trén thé
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gidi. Tuy nhién, ty do hdéa thuong mai dich vy
ngan hang con dem lai nhiing thach thirc vé rii
ro thi truong, kha niang giam thi phan cua céac
ngan hang ndi dia trudc &p luc canh tranh cia
cac ngan hang nudc ngoai. Bé giup linh vuc
dich vu ngan hang hoi nhap vao WTO hiéu qua,
Viét Nam khoéng chi can su nd luc tr phia cac
ngan hang trong nuéc, ma con can su két hop
ctua cac chinh sach phu hop tir phia Chinh phu
va Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
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Abstract. Banking services play an important role in economic development. The flexibility and
efficiency of banking services assists a country to attract investment capitalsand resouces for production
and facilitate a rapid trade and economic growth. After joining the World Trade Organization (WTO)
Vietnam started implementing agreed commitments including the commitment of liberalizing trade in
banking services. This paper uses indices to quantify Vietnam’s WTO commitment level in the field of
banking services and compare with that of China. The paper argues that Vietnam has a higher level of
commitment in opening its banking services market than China in terms of unweighted coverage index but
a lower level of committment in term of weighted coverage index. In term of implemetation of agreed
committments, Vietnam has made considerable efforts to fulfill the committed schedule in opening its
banking services. Finally, the article provides some analysis of changes and developmental trends of the
banking services in Vietnam under the impacts of implementing WTO commitments.



