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Tém tit. Bai viét trinh bay thuc trang chinh sach dai ngd nhan sy cla cic doanh nghiép Viét Nam,
dong thoi chi ra nhitng thich thirc ma céc doanh nghiép phai d6i mit trong linh vyc quan tri nhan
sy trong tién trinh thyc hién cdc cam két véi WTO. Trén co s& nhimng phan tich d6, bai viét chi ra
mdt s6 goi ¥ cho cdc doanh nghiép nhim ddi méi chinh sich dai ngd hudng dén muc tiéu sir dung
hiéu qua ngudn nhén lyc trong cudc dua gianh vi thé canh tranh bén vimg trén thi trudng nhu thay
dbi triét 1y dai ngd nhan su, thay ddi cach thiét ké hé thdng lwong, thudéng va dp dung cédc hinh

thire dai ng6 tai chinh hién dai.

1. it van dé

Pai ngd nhan sy 13 mdt trong nhitng hoat
d6ng quan tri nhan sy quan trong nhét, c6 anh
huéng manh mé dén hiéu qud lam viéc cua
nguoi lao dong va do vay quyét dinh két qua
thuc hién muc tiéu ciia mdi doanh nghiép. DPbi
véi cac doanh nghi€p Viét Nam, do hoat dong
trong qué trinh chuyén ddi kinh té va c6 quy mo
nhd nén thuong thuc hién dai ngd nhan su theo
16i kinh nghiém, tir d6 d& roi vao biy “chi phi
thdp”, 1am cho ning suat lao dong khong cao'”.
Qua thoi gian thyc hién cdc cam két véi WTO,
diém yéu nay duoc boc 19, thé hién & tinh trang
nhan lyc c6 trinh d§ cao dd chuyén sang 1am
viéc cho khu vuc co vén dau tu nudc ngoai
hodc cdc doanh nghiép nudc ngoai cé hoat dong

* Tac gia lién hé. DT: 84-98328 8119

E-mail: haihv@vnu.edu.vn
D Theo thdng ké ctia T chirc ning suat qudc té, ning sut
lao dong cla Viét Nam chi bang 1,5% so véi Hoa Ky,
2,68% so voi Singapore va 20,5% so véi Théi Lan.
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toan cAu. Vi vdy, d6i mdi chinh sich dai ngd
nhén su cta cac doanh nghi¢p Viét Nam thoi ky
hau WTO c6 thé 1a khau dot phd dé gitp cic
doanh nghiép Viét Nam nang cao hiéu qua kinh
doanh mt cich tryc tiép, dong thoi c6 thé dem
lai lgi ich gidn tiép nhu nang cao chét lugng
nguén nhan lyc, tao da nang cao nang lyc canh
tranh cho cdc doanh nghiép.

2. Chinh sach dai ngd nhan sy

Chinh siach dai ng nhan sy ding s€ lam
cho dong luc lam viéc cua nguoi lao dong gia
ting, qua d6 gép phan dat muc tiéu chung cua
doanh nghiép. Su thanh cdng ctua ciac doanh
nghiép Nhat Ban da chimg minh ring ho y thirc
rat ding dan va ddy du vé cong tic nay®. Do

@ Akio Morita - ngudi déng séng 1ap tap doan Sony - da viét:
«... Dbi véi cic giam déc Nhat Ban thi dam bao cong an viéc
lam thudong xuyén va nang cao mirc sdng cila cong nhan vién
duoc dit 18n hang du hodc it ra cling & sét hang dau.”
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d6, cic nha quan tri can phai nhan thirc chinh
xédc vé dai ngd nhan sy trudc khi trién khai né
trén thuc té. Pai ngo nhdn sy la qud trinh cham
lo doi séng vt chdt va tinh than ciia nguoi lao
déng dé nguoi lao dong cé thé hoan thanh tot
nhiém vu dwoc giao va qua dé gép phan hoan
thanh muc tiéu cua doanh nghiép. Nhu vay, dai
ngd nhén sy 1a mot qua trinh g6m hai hoat dong
c6 lién quan chit ché dén viéc thdéa méan hai nhém
nhu ciu co ban ciia ngudi lao dong: cham lo doi
song vat chat va chim lo doi song tinh than. Hai
hoat dong nay c6 gi6i han trong mot khung kho
cu thé d6 12 muyc tiéu ciia doanh nghi¢p.

Suy rdng ra, thong qua dai ngd, nguoi lao
dong s& c6 didu kién cham lo gia dinh, nu6i day
va chiam séc con cdi ngay cang tot hon, tao ra
nhitng thé hé nhén luc duoc dao tao can ban
hon. Bai ngd nhan sy ciing tao diéu kién thuan
loi va gép phan tryc tiép vao viéc thyc hién
chién Iugc phét trién con ngudi cia qudc gia.
Pai ngd nhan sy trong cidc doanh nghiép ludn 1a
bién phdp lau dai mang tinh chién luoc cho sy
phat trién cia mdi doanh nghiép - té bao cua
nén kinh té ciing nhu dat nuac®.

Chinh sach dai ngd nhan sy dugc thyc hién
qua hai hinh thtic co ban 1a dai ng6 tai chinh va
dai ng¢ phi tai chinh. Pai ngd tai chinh trong
doanh nghiép la hinh thuc dai ngd thuc hién
bang céc cong cu tai chinh, bao gdm nhiéu loai
khac nhau nhu tién lwong, tién thuong, phu cap,
trg cdp, cO phan... Tuy nhién, nguoi lao dong
trong doanh nghiép khong phai chi c6 dong luc
duy nhat lam viéc la dé kiém tién ma con cé
nhitng nhu cau khong thé théa min bing vt
chat néi chung va tién bac néi riéng, néi cich
khic 1a ho con c6 nhiing gid tri khic dé theo
dudi. Vi vay, dé tao ra va khai thac day du dong
co thic ddy cd nhan lam viéc thi can phai c6
nhitng dai ngd phi tai chinh két hop véi dai ngd

® Ngudi sang 1ap tap doan Hyundai cia Han Qudc khing
dinh: “Tai nguyén tu nhién cta d4t nudc thi c¢6 han, nhung
suc sdng tao va nd luc clia con ngudi 12 v6 han. Phit trién
kinh té dwa vao tai nguyén thi khi tai nguyén can kiét, phat
trién ciing ding lai. Con néu phit trién gianh dugc qua nd
luc ban than va cong viéc thi s& viing vang mai mai ma
khong bi suy tan.”

tai chinh nham tao ra sy dong bg trong cong tic
dai ng¢ cua doanh nghi¢p. Dai ngd phi tai chinh
dugc thuc hién thdng qua hai hinh thic 1a déi ngd
qua cong viéc va qua mdi trudong 1am viéc nhim
ddp tng nhitng nhu ciu doi séng tinh than cua
nguoi lao dong ngay cang cao va da dang nhu
niém vui trong cudc séng, sy himg thd, say mé
lam viéc, duoc dbi xu cdng b?mg, duoc kinh
trong, dugc giao tiép voi moi nguoi. ..

3. Thuc trang chinh sach dai ngé nhan sy
ciia cac doanh nghiép Viét Nam

Qua khado sat, nghién ctru tai cidc doanh
nghi€p Viét Nam, chinh sich d&i ngd nhan sy
cua cdc doanh nghi¢p Viét Nam da dat duogc
nhitng két qua tich cwc. Hau hét cic doanh
nghiép di quan tim dén viéc hoan thién chinh
sich dai ngd
nhan sy d6i véi
nguoi lao dong.
Tai da s6 doanh
nghiép duoc
khao sat, chinh
sich tién luong
da c6 nhiéu thay
d6i so véi trude
day. Nhiéu
doanh nghiép da
ban hanh chinh séch tién luong méi theo hudng
gin véi hiéu qua cong viéc. Phan 16n cic doanh
nghiép thuong chia thu nhdp cua nguoi lao
d6ng thanh hai phan: Phan thir nhat 1a luvong co
ban dé lam co s¢ thao ludn hop dong lao dong
cling nhu can ctr xc dinh cac che d6 lién quan nhu
bao hlem xa hoi, bao hiém y té, tro cap thoi vic,
tro cap mat viéc 1am...; phan thtr hai 12 thu nhép
theo két qua cong viéc, phu thudc vao ning sudt,
chét lugng, hidu qua cong viéc clia timg c4 nhan.

Dai ngd nhin sy la qud trinh
cham lo doi s6ng vdt chit va
tinh thin ciia ngueoi lao dong
dé’ nguwoi lao dong cé thé
hoan thanh tét nhiém ou
dwoc giao va qua dé gop
phin hoan thanh muc tiéu
ctia doanh nghiép.

Bén canh d6, cdc doanh nghiép bit dau chi
¥ so sanh qudc té trong viéc tra lwong va thu
nhép cho nguoi lao ddng cling nhu trong viéc
4p dung cdc quy chuan vé vé sinh, an toan lao
dong. Trong qud trinh d6i méi chinh sdch tién
lwong, nhiéu doanh nghiép budc dau dp dung
thanh cong céc cong cuy tién lvong hién dai nhu
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tién hanh khao st thyc trang chinh séch, khdo
sdt muc luong trong nganh, 4p dung céac
phuong phap dinh luong vao tinh todn va xay
dung hé thong thang bang lwong. Ngoai ra, cic
cdng cu danh gid thanh tich mdi cling dugce st
dung va mang lai hiéu qua tot. Hon nita, chinh
sdch ddi ngd nhan sy bat dau gan voi ning suat,
hiéu qua cd nhan.

Ngoai nhitng mit tich cuc ké trén, chinh
sdch dai ngd nhan sy cua cac doanh nghi¢p Viét
Nam con c6 mot s6 han ché va khé khin can
gidi quyét.

Mt la, chinh sich tién luong cta dai da so
cdc doanh nghiép té ra chua dap mg yéu cau
thyc tién. Mot trong ‘nhitng biéu hién cua né 1a
lwong thap. Luong téi thiéu cta Viét Nam thap
hon cdc nuéc trong khu vyc khoang 40%.
Trong khi d6 nhleu doanh nghi¢p khong tra
lwong theo ning suat, hleu qua, chat luong cong
viéc ma lay mtec luong toi thiéu lam gbc tham
chiéu @ tra lwong cho ngudi lao dong phd
thong. Ché tai st dung lao dong ciing chua
nghiém nén khi vi pham luét, cdc doanh nghiép
cling khong bi xtr phat. Vi vay, luong thuong
khong du dam bao nhu cau sinh hoat binh
thuong. Nhitng doanh nghiép cé thu nhdp cao
trong nén kinh t& thuong 12 nhiing doanh
nghiép c6 vi thé doc quyén nhu dién lyc, dau
khi, vién thong, xing dau... Cy thé, lvong binh
quin cua cdc nganh c6 loi thé doc quyén nhu
nganh dau khi dat 12,18 triéu dong/thdng,
nganh van tdi hang khong 13,16 tri€u
dong/thdng, tai chinh tin dung 5,26 triéu
dong/thang, khai thic than 3,71 triéu
dong/théng, san xuat dién 3,35 triéu
dong/thang...; trong khi nhidu nganh khic c6
thu nhap réat thip nhu nudi tréng thiy san 1,1
triéu  dong/thang, dét may 1,43 triéu
ddng/thang, da giay 1,38 triéu dong/thdng, hoat
dong tai ché 980 nghin dong/thang... Nhu vay
trong chinh sich dai ngo ton tai su bat binh
dang, ngudi lao dong khong duogc danh gid
cong siic mot cich cong bang: nhimng loi thé
ddc quyén khong phai do nguoi lao dong tao ra
nhung van duoc tinh vao thu nhap. Trong khi
d6, nguoi lao dong trong cdc doanh nghiép

huéng vé xuat khau lai bo cong strc khd 16n,
phai 1am ting ca thi thu nhap thap do ning luc
dam phéan va thuong mai cua cdc nha quan tri
Viét Nam kém coi.

Mot biéu hién khdc lién quan dén ché d¢ dai
ngd dbi voi cac cip quan ly. Chang han, theo
Nguyén Ngoc Thanh (2010), thii lao cho nguoi
dai dién (giam déc) trong ¢ céc doanh nghiép nha
nudc con rat khiém tdn, van theo céc chirc danh
quéan 1y hanh chinh don thuan, chua ximg déng
véi cong lao va dac thu kinh doanh cua ho,
ddng thoi hé thong kiém sodt, giam sat va diéu
chinh thu nhdp con bét cap, chua minh bach.
Theo Nghi dinh s 141/2007/NB-CP do Chinh
phii ban hanh, tong gidm ddc cla céc tap doan
kinh té do Thi tuéng ky quyét dinh bo nhiém s&
dugc huong hé sé luong tir 8,5-8,8 thay cho
8,2-8,5 nhu hién nay, tirc 1a tur 5,525-5,720 tri¢u
ddng v6i muic lwong co ban 1a 650.000 dong,
mirc lwong nay chi bang mirc lwong ciia ky su
moi ra truong trong cdc doanh nghiép tu nhan.
Néu chi ¢6 mirc luong nhu vay thi khong thé
thu hdt ngudi tai lam tong gidm dbc doanh
nghiép nha nudc, hogc néu lam thi khong c6
tong gidm dbc nao song bang lwong nhu thé,
dan dén tinh trang khuyén khich cic hanh vi tu
lgi, pham phép, v.v... Ngoai ra, Luat Doanh
nghi¢p Nha nudc c6 quy dinh mic thuong cho
ho6i dong quén tri, ban giam ddc hoan thanh tdt
nhiém vu duoc trich 5% loi nhuan chia theo
von ty huy dong, nhung khong qua 500 triéu
dong cho doanh nghiép c6 hoi dong quan tri,
murc thuong nay ciing khong that sy hip dan
céc giam ddc toan tim toan ¥ phuc vu lgi ich
cia Nha nudc. Thuc té viéc gidm ddc doanh
nghiép nha nudc linh gan 300 triéu dong tién
luong/thang, luong cua linh dao SCIC gin
bang mot ty ddng/nam, lwong ciia Ban giam doc
Jetstar Pacific Airlines tir 2 dén hon 5 ty
ddng/ndm dugc cho 1a con thap, thé hién hé
thong ddi ngd lwong, thudng chuwa duge xdc
dinh mét cich khoa hoc, minh bach, xtng dang
voi cong lao, tai ning ciia ngudi quan ly, gin
v6i hiéu qua san xuét kinh doanh. Hon nita, thu
nhap ctia Ban gidm d6c khong c6 ngudi gidm
sit, diéu chinh trong thoi gian khd lau
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(khoang 2 ndm), nhu truong hop luong cua
cdc tong gidam dbc, phé tong gidm dbc Jetstar
Pacific Airlines tir 2 dén 5 ty ddng/nam nhu
da néi o trén trong khi cong ty thua 16 trong
thoi gian dai.

Hai la, céc doanh nghiép dang gap phai
nhirng kho khan co ban vé viée hiéu biét va sir
dung cong cu trién khai dai ng6 nhan sy theo
huéng khoa hoc, hién dai. Phan 16n cic doanh
nghiép duoc quan tri khong c6 tri thuc va ky
nang vé di ngd nhan sy khoa hoc. Nhiéu nguoi
khong biét va khong thé phat biéu dugc triét 1y
cua chinh sach dai ngd nhan sy cua doanh
nghiép minh.

Ba la, mot sb 1anh dao doanh nghiép chua
nim vimg mdi quan hé nhin qua gitra chinh
sdch dai ngd nhan sy va hiéu qua kinh doanh.
Pa sb cho r;‘ing, dé cai thién ché dé dai ngd
nhan sy phai cho dén lic dat dugc két qua kinh
doanh tdt. Trong khi thuc té thi nguoc lai, chi
c6 ddi ngd tét thi két qua kinh doanh méi duoc
cai thién. Theo mdt nghién ctu cua Vi Van
Tuan (2010), & cdc cong ty dét may, cong tic
quan tri nhan sy chua tao ra dong lyc va sy cam
két cao cua lyc lugng lao dong, cling nhu chua
hudng t6i tao dung “van héa manh” cho doanh
nghiép. Két qua khao sat chi 16 hinh thic tra
lwvong bién d6i hang thang (thudng va luong
theo san pham) c6 ty 1& khd cao cho tit ca cic
dbi tuong trong doanh nghiép, nhét 1a Iyc lugng
lao dong truc tiép. Didu nay dit ra cic van dé:
Luong ¢ dinh hang thang thip & cdc doanh
nghiép dét may c6 tao dugc cam gidc an toan
nghe nghiép va xa hoi cho nhan vién? Phéan
bién ddi cao c6 nghia ngudi lao dong “c6 san
phdm thi méi ¢ luong”, vay sé khuyen khich
hanh vi gi? Li¢u ho c¢6 cam két gan b6 véi
doanh nghi¢p? Ty 1¢ phu cap thap c6 du dé giir
nhitng nhan vién cin giit hay khong, nhét 1a
trong moi trudng 1am viéc d& tao ra bénh nghé
nghiép va mang tinh canh tranh cao nhu nganh
dét may? Phiic 11 it cua céc cong ty dét may c6
tao ra duoc hinh anh tét cho doanh nghiép hay
khong? RO rang, véi chinh sich dai ngd nhu
vay chua thé tao ra dong luc lam viéc va do d6
s& anh huong ddng ké dén ning lyc canh tranh
cua cic doanh nghiép nganh dét may.

Bon la, chinh sich ddi ngd nhan sy phi tai
chinh chua dugc chi trong ding mic. Trong
nhitng kién nghi cua nguoi lao dong ¢ cic
doanh nghiép khao sat, phan 16n lién quan dén
dai ng¢ phi tai chinh. Trong d6, moi truong lam
viéc duoc nguoi lao dong kién nghi nhiéu nhét.

4. P6i méi chinh sich dii ngd nhan sr cia
cac doanh nghiép Viét Nam thoi ky hiu gia
nhiap WTO

Viéc Viét Nam gia nhap WTO da c6 nhiing
tdc dong lién quan truc tiép dén chinh sich dai
ngd nhan sy cla cdc doanh nghiép trong nudc.
Tranh chip va dinh cong c6 xu hudng ting
manh trong thoi gian ké tir ndim 2006, song dic
biét tdng nhanh tor ndm 2007 va 2008: nam
2008 ca nude c6 720 cudc dinh cong, ting gip
4,7 1an so voéi nam 2005 va gap hon 10 lan so
véi ndm 2000. Trong bdi canh héi nhap, viéc
tao 1ap mdi quan hé lanh manh d& bao vé tot
hon ca lgi ich clia nguoi lao dong va nguoi st
dung lao dong gip phai nhiéu thich thirc. Cic
khuén kho phap 1y méi cham dwoc hinh thanh.

Thoa udc lao dong tap thé khong thé theo
kip nhing thay d6i nhanh chéng ciia hé thng
thi truong lao dong. Céc to chirc cong doan co
SO gap nhiéu khé khin trong viéc dam bao cac
quyén loi cua ngudi lao dong, dac biét la van dé
thoa thuan muirc tién lvong va céc diéu kién lao
d6ng. Co ché thoa thuan tién luong, hai bén tai
cip doanh nghiép va nganh, ba bén cip vi mo
chua duogc hinh thanh.

Ngoai viéc thuc hién cdc cam két khi gia
nhap WTO, Viét Nam con phai tuan thu cic rao
can k¥ thuat do cdc nudc phat trién dat ra nhu
cdc tiéu chuén vé v€ sinh, an toan thuc phém,
tiéu chudn lao dong... Tuy nhién, viéc thuc
hién nhiing tiéu chuan d6 khong phai dé dang.
Céc doanh nghiép Viét Nam thuong gap nhiing
van d& nhu: céc cudc didu tra chong ban pha gid
lién quan dén dét may, giay dép, bat lira gas do
My, EU, Canada tién hanh; cdc cong-ten-no
hang thuy san bi tra lai do khong dap ung céc
tiéu chuan vé sinh; cdc san phim dét may
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khong dugc cic nudc nhap khau chap nhan do
vi pham cdc tiéu chuan lao dong. ..

Trong qud trinh hdi nhap qudc té, Viét Nam
s& phai phé chuan cdc cong ude ctia To chirc
Lao dong Quoc té (ILO) trong linh vuc ti€u
chudn lao dong nhu: Céng udc vé tu do hiép
hdi va thdéa udc lao dong; x6a bo cac hinh thirc
bdc 16t. Ngoai ra, cdc doanh nghiép con phai dp
dung cdc bd tiéu chuan lao dong nhu trich
nhiém xa hoi cua doanh nghlep, cac hiép dinh
clia cdc cong ty da qudc gia véi to chuc ILO.

Dung trude nhitng thach thie khi gia nhép
WTO, dé d6i méi chinh sich dai ngd nhan sy,
cdc doanh nghi€p va co quan chuc nang phai
bit dau tir nhing triét 1y cin ban dé lam hat
nhan cho chinh sich, né phai 1a triét Iy xuyén
sudt moi chinh sich dii ngd nhan suy. Vé co
ban, & cic doanh nghiép Viét Nam, triét 1y dai
ngd nhan sy hién nay van chiu anh hudng cua
co ché xin - cho, trong d6 nguoi lao dong & vi
thé cua _nguoi yéu the nén kho6 phat huy stc
manh tiém 4n cua nguon nhan lyc. Do vdy, can
phai thay d6i tu duy vé ddi ngd nhan su dé c6
mot triét 1y ré rang, d& nhan biét trong chinh
sach dai ngd nhan su. Triét 1y dai ngd nhan sy
phai dya trén co sé tao 14p cudc séng ti wu cho
nguoi lao dong, phai thuc hién phuong cham:
“Tat ca vi con ngudi, do con ngudi.” Triét 1y
dai ngd nhan sy phai khuyén khich thanh tich
cdng tic cao, nghia 12 moi chinh sach dai ngd
nhan sy phai thé hién dugc loi ich cho két qua
dau ra ciia ngudi lao dong. Triét 1y dai ngd nhan
su phai huéng nguoi lao dong vuon 1én, dam
nhéan nhitng cong viéc khé hon, phiic tap hon.

Bén canh viéc thay dbi tu duy vé dii ngd
nhén su, chinh sich luong thudng 1a mot don
bay quan trong dé nha quan ly chiéu du nguoi
tai, gitr nguoi gioi va khuyén khich nhan vién
cong hién hét minh cho sy nghiép chung cua
doanh nghi€p. Tuy nhién, xay dung dugc mot
chinh sich luong thudéng phu hop véi doanh
nghiép van luon 1a mot bai toan khé. Kinh
nghiém tng dung chinh sich tién luong tién

tién tai Sacombank da chi ra cho chiing ta thay
nhiing tac dong tich cyc cua céng cu nay™.

Ngoai ra, thay ddi cich tiép can hé thong
tién thuong ciing 1a mot cong cu quan trong
nham nang cao ddi ngd nhéan sy. Tién thiéng
két qud phdi la mét phan chinh, chir khong phdi
nho, cua toan by thu nhdp. Nhimg dong co
khich 1& chiém téi 20% hay nhiéu hon trong
tong sd thu nhap c6 kha nang thu hit sy chi y
nhiéu hon va thiic day nd lyc c4 nhan.

Béng co khuyén khich nén mé réng tdi tat
cd cdc nha quan tri va nhdn vién, khéng nén chi
gioi hgn o quan
tri ccfp cao. That
sai 1am khi cho
ring cdc nha
quan tri cip thap
hon va nhan vién
s¢ lam viéc tich
cuc dé dat dugc
nhitng muc ti€u
hoat dong, va
nhu vy s& chi mot sd it cdc nha quan tri cap
cao c6 thé nhan nhimng khen thudng vi cong ty
sinh loi!

Dé déi moi chinh sdch dai
ngd nhin sw, cdic doanh
nghiép va co quan chitc ning
phdi bit ddu tir nhitng triét
Iy cin ban dé lam hat nhin
cho chinh sich, né phai la
triet ly xuyén sudt moi chinh
sdch dai ngd nhdn su.

Hé thong khen thuong phdi dwoc quan tri
mot cdch can thdn, ti mi va khong thién vi. Néu
nhitng tiéu chuén hoat dong dugc dat qua cao,
khong thyc té ciing nhu nhiing ddnh gid hoat
dong ca nhan khong chinh xic va khong dugc
ching minh can than thi sy bat man, bat binh
v6i hé thong nay s& hily hoat bat ky nhiing loi
ich tich cuc nao.

Nhitng dong co khich l¢ phai dwoc xdy
dung nham thiic dcfy viéc hoan thanh cdc muc

@ Ong Piang Van Thanh, Chu tich Hoi ddng quan tri
Sacombank, cho ring didu quan trong 1a phai €6 chinh
sdch ding trong viéc ddi ngd nhan vién dé ho gin bé vai
minh: “Chinh vi vay khi ¢6 du diéu kién, ching t6i quyét
dinh thay ddi chinh sdch lwong bong. Luong phai duoc trd
theo diing strc lao dong va thudng xtng dang voi s dong
g6p ciia mdi c4 nhan”; “Mudn tao mot doi ngil nhan lyc
chuyén nghi¢p ngan hang phai trd cong cho ho xting ding.
Con ngudi 1a tai san vo gid cua doanh nghiép. Pbi voi
ching t6i ddy chinh 12 dau tu chir khong phai 12 chi phi
tang thém.”
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tiéu hoat dong dwoc néu trong ké hoach. Viéc
danh gia hoat dong dwya vao nhitng yéu tb
khong lién quan toi chién luge phat tin hiéu
rang ké hoach 12 khéng hoan hio (vi nhiing
muyc tiéu hoat dong quan trong khong dugc dua
va0) hay nhitng hoat dong thyc sy ciia cip quan
tri 1a nhiing hoat dong khong dugc néu ra trong
Kké hoach.

Nhitng muc tiéu hoat dong ma méi cd nhan
c6 ky vong dat dwoc nén bao gom nhiing két
qud ma cd nhéan dé cé thé tdc dong dén. Vai trd
cua nhiing dong co khich 1€ la nang cao sy cam
két c4 nhan va huéng hanh vi theo hudng cé
loi. Vai tro nay khéng duge thyc hién t6t khi
cac bién phap do luong hoat dong ctia mot ca
nhan dugc dénh gid nim bén ngoai tim anh
huong ctia nguoi ddy.

bé nguoi lao dong thuc sy la chd nhan cia
doanh nghiép, quan tim dén két qua cong viéc
va tham gia vao quan tri doanh nghiép thi cic
doanh nghiép Viét Nam can phai bd sung cic
cong cu dai ngd tai chinh d6i voi nguoi lao
dong. Mot xu thé dang pho bién trén thé gidi va
bt du manh nha tai Viét Nam 1a sir dung cb
phiéu trong chinh sich dai ngd tai chinh. Cic
cong ty xuat sic trén thé gidi thuong gin th
lao cho nguoi lao dong, tir thanh vién hoi dong
quén tri dén nhén vién, voi quyén mua cb phiéu
va cdc dic quyén khac nhu cho ngudi lao dong
vay von, thuong trai phiéu, hd tro tién thué nha,
chi phi di lai, hoc béng cho con cai, v.v...

Bén canh céc chinh sach dai ngd nhan sy tai
chinh, doanh nghi¢p nén chu trong hoan thién cic
chinh sich ddi ngd phi tai chinh dé ting thém
dong luc cho nguoi lao dong. Theo kinh nghi€ém
cta cdc cong ty thanh cong, ddi véi phan cong
cong viéc, cac nha quan tri Viét Nam nén dp dung
céc quy tic quan tri tién tién, von da la thong 18
ddi v6i doanh nghiép & cac nudce phat trién.

V& mit quan 1y nha nudc, theo cdc chuyén
gia, sy phit trién ctia khu vuc kinh té tu nhan da
lam nay sinh quan hé méi gitta ngudi su dung
lao dong va ngudi lao dong®. Vi thé, viéc sira
d6i Bo luat Lao dong va Luat Cong doan hét
sttc can thiét. B luat Lao dong nén stra doi
theo huéng quy dinh chit ché hon vé tién lwong
va viéc thuc thi phdp lut hiéu qua hon.

5. Két luan

Viét Nam gia nhap WTO da lam thay dbi
“luat choi” cua cdc doanh nghiép trong nudce, vi
vay viéc nhan thirc ding din vé chinh sich dai
ngd nhan su hién dai cling nhu van dung hop ly
vao diéu kién hoan canh kinh té, xa hoi, van
héa cia Viét Nam va dic thii cia mdi mot
doanh nghiép s€ lam cho hi€u qua kinh doanh
gia tang, strc canh tranh cua cdc doanh nghiép
s& duoc ning cao va bén vimng hon.
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Renewing personnel treating policy
of enterprises in WTO post accession period
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Abstract: The paper discusses the actual situation of personnel treating policies applied by
enterprises in Vietnam, and points out challenges that enterprises face in terms of personnel
management following commitments with WTO. The paper proposes some suggestions for enterprises
to renew policies for effective usage of human resources in order to be sustainably competitive in
markets such as changing philosophy of personnel treating policy, improving salary and bonus, and
applying update financial forms of personnel treatment.



