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Tém tit. Quan tri dua vao tri thirc 1a 1y thuyét quan tri hién dai thé hién qud trinh nang dong cua
sdng tao tri thirc. Trong bai viét nay, chiing t6i gidi thiéu khudn kho ciia qua trinh séng tao tri thirc
nay théng qua xem xét md hinh sang tao SECI va Ba, trong d6 minh hoa qua trinh chuyén dbi lién
tuc giita tri thirc an, tri thirc hién va bdi canh ctia séng tao tri thirc, dong thoi kiém chimg vai tro
quan trong cta quan tri dya vao tri thuc tai cdc cong ty Nhat Ban nhu Honda, Toyota, Eisai va
Canon. Bai viét ciing dua ra mot s6 goi ¥ cho cic doanh nghiép Viét Nam trong qué trinh thuc
hién quan tri dya vao tri thirc va nhan dinh diy van la chu dé& mo ra nhiéu co hoi cho cic nghién

ctru khéc tai Vi¢t Nam trong tuong lai.

1. Dit vén dé

Tri thirc ngy cang tré nén quan trong ddi
v6i sy phét trién bén viing ciia doanh nghiép
cling nhu qudc gia. Nghién ctu ctua Grant
(1996) da chi ra réng tri thic 14 mot trong
nhitng yéu t6 1am nén thanh coéng cia doanh
nghiép va quan 1y tri thirc tr¢' thanh mét chién
luge canh tranh hi€u qua va quan trong nhét,
trong khi nghién ctiu cta Nelson va Winter
(1982) da ching minh tri thirc 12 mot yéu td
mang tinh chat quyét dinh d6i v6i hiéu qua hoat
dong cua cic doanh nghiép. Con theo Stiglitz,
ting 12 nha kinh té trudng ciia World Bank, tri
thitc dong mot vai trd quan trong trong vigc
phat trién kinh té va dam bao phic loi x4 hoi.
Tuy nhién, rat nhiéu doanh nghiép van gip khé
khin trong viéc str dung hiéu qua ngudn luc tri
thirc dé phit trién doanh nghiép. Phai ching ho
dang thiéu mot khudn khé 1y thuyét gigp hiéu
1o nhitng hoat dong ctia doanh nghiép trong nén
kinh té tri thirc?
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Thuc té ca gidi hoc thuét lan kinh doanh
déu cho rang d¢ sang tao va duy tri loi thé canh
tranh, ching ta cin ding dén tri thic thay cho
céc ngudn lyc truyén thong nhu tai nguyén, von
hodc dat dai (Drucker, 1993) béi tri thirc duoc
con nguoi tao ra va d6i thi canh tranh khong
thé hiéu céch thirc mot doanh nghiép tao ra tri
thirc néu khong hiéu vai trd va chtrc ning cua
yéu to chi quan con ngudi trong qué trinh dé.
Chinh vi vay, dé thanh cong, doanh nghiép can
phai quan tri dua vao tri thuec.

Nham gitip cdc nha quan 1y hiéu cich thirc
phat trién von tri tué va chia sé kién thirc trong
doanh nghiép, nhém cic nha khoa hoc quan tri
chién luoc cua Nhét Ban - dimg dau 1a Ikujiro
Nonaka - dd dé xuat mo hinh “Quan trj dya vao
tri thirc” vao nhiing ndm 1990, hay con goi la
mo hinh “Quan tri dya trén tri thic theo phong
cich Hitotsubashi”. Vi vdy, dé hiéu ro ban chit
quan tri dya vao tri thuc, can tim hiéu mo hinh
nay ca o khia canh 1y thuyét va thuc tién tai cic
cong ty Nhat Ban da thanh cong.
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2. Noi dung Iy thuyét quan tri dwa vao tri thirc

Trong hoi thdo chuyén dé vé cdc quad trinh
d6i mai cua céc cong ty Nhat Ban duoc t6 chirc
tai Truong Kinh doanh Harvard nam 1982,
nhém cic nha khoa hoc quan tri chién Iuwoc
nhan ra rang céc cong ty nay khong chi xu ly
thong tin ma con sdng tao tri thirc trong t chic.
Nhan dinh méi nay da dan dat va thic ddy cic
nha khoa hoc quan tri Nhiat Ban theo dudi
nghién ctru vé qud trinh ma trong d6 to chirc
sdng tao tri thirc. K&t qua 1a nhém nghién ctu

da dua ra md hinh SECI (Hinh 1) dé mo ta qud
trinh t& chtc sdng tao tri thirc tir tri thic an
(tacit knowledge) ctia cd nhén thong qua tuong
tdc trong nhém, trong td chirc va méi trudng
lam viéc s€ tao ra tri thuc hién (explicit
knowledge). Ngay sau d6 m6 hinh nay da duogc
thira nhén vi n6 dua ra cdch nhin méi va hién dai
rdng quan tri dua trén nguon lyc tri thirc cha
khong phai nguon luc vét chat. Vai trd cia con
ngudi trong mot td chirc dwoc xem xét lai nham
khoi ddy cdc gid tri cuia tri thirc 4n trong mdi con
nguoi thdng qua nhing twong tac cda chinh ho.

Hién

Hién

CN: Canhan, TT: Tap thé, TC: T& chiic, MT: Méi truding

Nguén: Harvard Business Review, November - December 1991.
Hinh 1. M6 hinh sing tao tri thitc SECI

Mo hinh SECI mé ta qué trinh chuyén déi
lién tuc giita tri thirc an va tri thirc hién. Trong
md hinh nay, tri thirc 4n trong mdi c4 nhan
dugc ngoai héa thanh tri thirc hién dé c6 thé
dugc chia sé v6i nguoi khdc, duoc bd sung boi
quan diém c4 nhan cia ho va trd thanh tri thirc
moi. Sau d6 tri thic duoc tiép thu tré lai béi
mot s6 dong cic cd nhin dudi dang hinh thirc
tri thitc méi, phong phu hon va tré thanh co so
cho viéc bat dau mot vong sang tao tri thirc
méi. Chinh su chuyén ddi lién tuc va tuong tic
1an nhau nay 13 ngudn gdc sinh ra tri thirc méi.
Mo hinh nay dugc md ta bao gdm bén hinh

thirc chuyén bién cua tri thirc: xa hoi héa
(socialization), ngoai hda (externalization), Kkét
hop (combination) va tiép thu (internalization),
cu thé:

- Trong qua trinh xa hoi héa, tri thirc 4an ciia
cd nhan dugc chia s¢ khi ho cung nhau trai
nghiém trong tuong tic cong viéc hang ngay.
Trong giai doan ndy, cdc ci nhan nim bit, thu
nhan tri thirc trong moi trudng lam viéc cua ho
thong qua hanh dong va nhan thirc. Vi dy, mot
nguoi c6 thé chia sé tri thirc an ciia minh vé
khiach hang, nha cung cip hay dbi thu canh
tranh voi dong nghiép.
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- Trong qud trinh ngoai héa, tri thic an thu
duoc tir giai doan xa hoi héa s& dugc dién dat
thanh tri thic hién. Tri thirc 4n duoc chia sé
trong tap thé thong qua ngdn ngir, hinh anh, mo
hinh hay cdc cich dién dat khic. Qua d6, tri
thirc 4n ciia cdc cd nhan tré nén rd rang hon, dé
dang dugc cic dong nghiép tiép thu, tham khao.
Vi dy, mot k¥ su giau kinh nghiém md ta nhitng
ky ndng minh s& hitu trong tai liéu dung cho
hoat dong dao tao ndi bd. Thong qua qua trinh
ngoai héa, doanh nghiép c6 thé truyén dat
nhitng k¥ ndng nay cho cic k¥ su hay cong
nhan mai.

- Trong qué trinh két hop, tri thic hién tir
giai doan ngoai héa s& dugc sap xép, két hop
hodc xir Iy dé hinh thanh mot hé thong tri
thirc hién phtrc tap va c6 hé théng hon. Tri
thtc hién sau d6 duge phd bién dén toan bo to
chtrc. Vi du cu thé cua giai doan nay dugc thé
hién trong cic qué trinh chuyén héa céc khii
niém vé san pham thanh cic dic diém trong
san pham cu thé.

- Trong qud trinh tiép thu, tri thirc hién dugc
tao ra va chia sé trong toan t6 chirc, sau d6 né
s& dugc chuyén hoa thanh tri thirc 4n theo cich
tiép thu ctia mdi nguoi. Vi dy, tri thirc hién 12
céac khai ni€m san phém, sau khi dugc gidi thiéu
trong t6 chirc, ching phai dugc hién thyc hoa
thong qua hanh dong, suy ngadm va thuc hanh
dé c6 thé dugc tiép thu thanh tri thirc riéng cua
mot c4 nhan. Thong qua d6, tri thic 4n cia mdi
c4 nhan dugc bd sung va tiép thu thém. Sau do,
tri thirc an nay lai tiép tuc dwoc chia sé thong
qua qud trinh xd hdi héa, bit ddu mot qué trinh
SECI mai.

3. Déi thoai, thwe hanh va Ba

M& hinh SECI cho chiing ta thiy tri thirc
duoc tao ra trong vong quay lién tuc thong qua
dbi thoai va thuc hanh. Déi thoai 1a co s¢ cla
qua trinh sang tao tri thirc hiéu qua vi n6 cho
phép moi nguoi hiéu rang c6 nhitng quan diém
khac véi quan dlem cua minh, gilip moi nguoi
chap nhan va tong hop nhimg quan diém do
Day 12 hinh thtc hitu hiéu dé chuyén tri thirc an

khé dién dat thanh ngdn ngit chinh thirc cla tri
thirc hién trong giai doan ngoai héa cua qua
trinh SECI. Déi thoai thong qua két ndi, dao sau
va tinh lgc nhitng tri thire hién s€ gitdp tao ra tri
thirc hién méi trong giai doan két hop cua
SECI. Chang han tai cong ty Toyota, moi ngudi
do6i thoal thong qua phuong cach “hoi tal sao
51an” vé mot vin d& ho muén giai quyet Khi
hoi di hoi lai cAu hoi tai sao, chic chén nguoi
hoi va ngudi dugc hoi s€ suy nghi sau hon vé ly
do ban chét ding sau suy nghi va hanh dong
cia minh. Loai ddi thoai nhu vay cho phép
Toyota ¢ thé tong hop mau thudn va tim ra
cdch vuot qua né. Mau thuin giira chi phi va
chat lugng 12 moét dién hinh. Bing cdch hoi tai
sa0 5 1an, Toyota di tao ra hé thong san xudt
mo&i cho phép cong ty giam chi phi thong qua
viéc gia tang chat luong san pham.

Tuy nhién,
khong phai tri
thirc  4n  nao
cling c6 thé
dién ta thong
qua dbi thoai.
Trong séng tao
tri thitc, nhitng
tri thirc an nao
khong thé dién
ta dugc thong
qua ddi thoai thi
s& duoc dién ta
va téng hop
thong qua thuc
hanh. Thyc hanh cho phép chia sé tri thirc an
thong qua chia sé trai nghiém hay dién ta tri
thirc nay bang mot hanh dong hodc bi canh cu
thé. Khi cong ty Honda phat trién loai xe FIT
cho thi truong chau Au, thay vi thu thap y kién
tur cdc nhan vién Honda dang lam viéc & chau
Au hay tir cdc dir liéu nghién ciru thi trudng
chau Au, nhém nghién ciru phit trién san pham
da toi chau Au dé tan mét quan sat nhiing loai
xe va cach chﬁng duoc sir dung trong mdi khu
vuc & chau Au Hanh dong d6 gidp ho trai
nghlem thuc té va tryc tiép thi truong xe hoi
chau Au ma khong bi anh huong boi dinh kién

Tri thikc dwgc tgo ra trong
vong quay lién tuc thong qua
dobi thogi va thwc hanh. Doi
thogi cho phép moi nguoi hiéu
ring cd nhitng quan diém khdc
v6i quan diém cua minh, gilp
moi nguoi chdp nhin va tong
hop nhitng quan diém dé, con
thiec hanh cho phép chia sé tri
thitc dn thong qua chia sé trai
nghiém hay dién td tri thirc
nay bang mot hanh dong hodc
boi canh cu thé.
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cua nhitng nguoi st dung c¢6 hoan canh khéc
nhau.

Nonaka va cédc cong su (2000) cling xic
nhan tdm quan trong ctia bdi canh trong viéc
sdng tao tri thitc. Ho goi bdi canh nay 12 “Ba”.
C6 thé dé hiéu hon khi xem Ba la mét dia diém
vat chét, ching han phong hop. Tuy nhién, Ba
cling c6 thé 1a mot trang théi twong tic da cp
gidi thich cho cdc twong tic dién ra tai mot
khong gian, thoi gian riéng biét, cu thé. Ba c6
thé xudt hién giita céc c4 nhan, trong nhém l1am
viée, cdc budi hop, hay trong khong gian o cua
céc dién dan trén mang. Chiing ta ¢6 thé hinh
dung doanh nghiép 1a mgt hinh thai hitu co cua
cic Ba da cap, trong d6 moi ngudi tuong tic
v6i nhau va véi méi truong, dua trén tri thirc ho
c6 sé dong gép vao qud trinh sang tao tri thirc
cho doanh nghiép.

4. Lanh dao cong ty sang tao tri thirc

Ching t6i da trinh bay md hinh van dong
ma theo d6 cong ty sdng tao tri thirc thdng qua
tuong tic. Pé qud trinh twong tic nay dat hiéu
quéa thi nguoi linh dao déng vai trd rat quan
trong. Ho c6 thé 1a nguoi dua ra tim nhin tri
thirc hoac muyc tiéu dinh hudng, phat trién va cb
vil chia sé tri thirc, khuyén khich tuong tic
thong qua ddi thoai va thuc hanh, hay hd tro,
két ndi cdc Ba, hay dua ra cdc phan thudng cho
nhitng tri thitc méi hitu ich cho té chirc. Nguoi
lanh dao ciing c6 thé dung cam gidc, gidc quan
dé cam nhan, nhan biét nhitng van d& c6 the
giai quyét duge trong diéu kién han ché cua t6
chirc va phat trién nhitng ké hoach hiéu qua dé
giai quyét cdc van dé d6, mang lai loi ich chung
cho t6 chirc. Bé lam duoc didu nay, nguoi lanh
dao phai c6 kha nang tong hop tri thirc theo
teng hoan canh thong qua nhitng kinh nghiém
dugc tich liy véi tri thirc tong quét c6 duge tir
dao tao (Nonaka, Toyama va Konno, 2000).

Viéc tao ra chiéc xe hoi dong co tong hop 1a
mot minh chig dién hinh. Pau thap nién 1990,
thi truong xe hoi & Nhat Ban va nudc ngoai roi
vao thoi ky suy thodi khi gid xdng dau ting cao

va nguoi
titu dung
ngay cang

Dé diam bdo cong ty sing tao tri
thirc thong qua twong tdc dat hiéu
qud, nguwoi lanh dao dong vai tro rat

qHan tafn quan trong. Ho cd thé'la nguoi dwa
toi tac “ P . Ly
P . ra tam nhin tri thitc hodc muc tiéu
ng moi . ) s s o
0 ‘g . dinh hwong, phdt trién va cé vii chia
trvong tu 2 e 41 A~ , ;
.A " sé tri thirc, khuyén khich twong tdc
viee  USW e qua doi thoai vi thie hinh
thy nhién 8 qua dot thogt va it '
lie , hay ho tro, két néi cdc Ba, hay duwa
1€u cua o ol thitd o .
cdc  dong ra /cac p m} t,u’ang cﬁo n wng tri
co xe hoi. thirc maéi hitu ich cho t0 chikc.
Ban lanh

dao cip cao cua cong ty Toyota nhéan ra rang ho
can phat trlen san phim méi c6 lugng khi thai
thdp va tiét kiém nhién liéu. Thang 9 nim 1993,
ban lanh dao da thanh 1ap nhém nghién ctru bao
gom nhiing k¥ su gidi nhat cho du 4n san xudt
xe Hybrid Prius v6i ky vong s& tao ra “chiéc
hoi cua thé ky XXI”. Muc d6 hau thudn cao
ngay tir ddu dé thic day nhém tan tim lam viéc
va chiéc xe hoi Prius ra doi v6i nhitng wu viét
nhu tdng lugng nhién li¢u tiét kiém 1&€n 100%
va ning sudt dong co 1én 80%. Loai xe nay
cling chi thai ra mot ntra luong khi thai CO, va
mot phan mudi lugng khi CO, hydrocarbon va
oxit nito so voi loai xe chay bang xing truyén
thong (Nonaka, Toyama va Hirata, 2010).

Nhiing cong ty dién hinh vé& quan tri dwa
vao tri thirc tai Nhat Ban

Céng ty TNHH Eisai

Cong ty TNHH dwoc phim Eisai duoc
thanh 1ap nam 1941. Pay 1a cong ty dau tién tai
Nhat Ban c6 bd phén sang tao tri thirc. B phan
nay duoc thanh 18p ndm 1997, do chu tich kiém
tong gidm ddc diéu hanh lanh dao, nhim muc
dich ddy manh thyc hién quén tri qud trinh sdng
tao tri thirc cua cong ty theo md hinh SECI
thong qua thay do6i cach suy nghi cua nhan vién
& moi cap va cai tién chat lwong 1am viéc cua
ho. Bén canh d6, nhiéu Ba khéc nhau duoc hinh
thanh nhim gidp vong xodn sing tao tri thirc
hoat dong hi€u qua trong t6 chirc. Nhan vién bo
phan sing tao tri thirc dugc cr xudng timg
phong, ban dé hd trg hoat dong ung dung qui
trinh sdng tao tri thirc. Nhitng nhan vién nay
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nhu cdc nit lién h¢ vé tri thirc. Nhimg két qua
sdng tao cua m01 bd phén trong cong ty dugc
ghi nhan va truyén ba khap cong ty, ca trong va
ngoai nudc. Mic di tam c& cia Eisai chi bing
mot nira cong ty dwoc pham 16n nhét cua Nhat
Béan nhung cbng ty nay da rat ning dong sang
tao va canh tranh trén toan cau, voi doanh sb
béan hang dén cudi thang 3 nam 2011 dat 9,88 ty
dola My, loi nhuén rong dat 1,32 ty dola My,
trong d6 54% doanh thu tir ngoai nudc Nhét voi
hai nhém san phim chinh chira bénh Alzheimer
va r6i loan axit da day. Trong khi rat nhiéu
cong ty duoc pham phai sap nhap dé c6 loi thé
vé quy md, giam ganh ning chi phi thi cong ty
Eisai van ding viing va phit trién v6i két qua
kinh doanh hi¢u qua thong qua dau tu tich cuc
cho nghién ciru va phat trién két hop quan tri
dua vao tri thirc (Eisai consolidated financial
report, March 31, 2011).

Céng ty TNHH Honda

Cong ty TNHH Honda dugc Soichio Honda
sdng 1ap nam 1948. Cong ty chu yéu san xut
xe mdy, xe hoi, may phat dién va mot sé loai
dong co. Nha sang 1ap Honda néi rang “trén ca
cong nghé, thir ching ta phai dénh gid cao nhat
12 con nguoi”. Do d6, triét Iy ciia Honda 12 “ton
trong cd nhan”. Theo s6 tay Honda, triét 1y nay
c6 nghia “con ngudi sinh ra 1a nhitng c4 nhén tu
do va doc dao véi nang luc tu duy, suy xét va
sdng tao”. Ho ciing cho rang ning luc tu duy va
sdng tao cua con ngudi khdng bao gid can kiét.
Nguoi lanh dao phai c6 kha nang nhin thy
nang lyc cia nhdn vién, khoi ddy nhiing uvu
diém trong nhén vién d6 va b tri ho vao nhiing
vi tri phit hop dé ho c6 thé gitip ich cho sy phit
trién ctia cong ty. Cong ty danh gid cao tri thirc
an thu duoc tir qué trinh san xudt tryc tiép, dong
thdi nhdn manh vai trd cta céc 1y thuyét ding
dén trong sdng tao va thyc thi hi¢u qua nhiing y
tuong méi dé c6 thé tré thanh mot cong ty doi
méi. Chinh viéc khuyén khich sang tao va quan
tri sang tao hiéu qua da gidp cong ty ché tao
thanh cong loai xe hoi Civic. San phim nay da
tao thuong hi¢u cho Honda & thi trudng nudc
ngoai. Quan trong hon, san pham nay ra doi da
tao ra hi¢u qua téi cAu tric manh mé qud trinh

phat trién san phim méi ciia coéng ty trong
tuong lai. Cubi thang 3 nam 2011, doanh s bén
hang trén toan thé gidi cua cong ty dat 3,51
triéu xe hoi, 11,45 triéu xe mdy va 5,51 tri€u
san pham dong co dién khac, twong duong tong
doanh thu 107,48 ty dola My, loi nhuén rong
7,58 ty dola My. Méu chot thanh cong cua
Honda la sy sdng tao tri thuc lién tuc & moi cép
do trong td chirc va viéc hinh thanh cac bién
phdp quan 1y nhim khuyén khich sy sdng tao
cia tdt ca nhin vién (Honda consolidated
financial report, March 31, 2011).

Cong ty Canon

Cong ty Canon Inc. dugc thanh 1lap
nam 1937 v6i san pham chinh 1a mdy anh va
méy van phong. Dé sang tao ra tri thiic, gidm
dbc didu hanh ciia Canon - Fujio Mitarai - ludn
nhin manh tdm quan trong cta viéc trao ddi y
tudng gifra céc cdp quan ly va nhan vién trong
cong ty. Ong thuong Xuyén dong vién nhan
vién nén xem xét cdc van dé trén quan diém cuia
nhau. Bé lam duogc diéu ‘nay, 6ng da xay dung
nhiéu Ba khic nhau nhim khuyén khich trao
d6i y twong méi va chia sé quan diém, pha v&
blrc twong ngdn cdch giltta cidc chi nhdnh va
cdng ty con hoat dong ddc 1ap trudc day. Su gia
ting qué trinh trao d6i va tuong tic trong Ba
ctia cdc hoi dong khac nhau da nhanh chéng san
sinh ra tri thirc méi. Vi du, tai cudc hop C?ip
quan 1y dién ra hang tuan, thay vi thu dong
nghe cic bdo cdo va ban trinh bay, cudc hop
khuyén khich thao luan s6i ndi nham trao ddi y
tudng va trdi nghiém. Ngoai cic cudc hop chinh
thirc, Canon con ¢6 cac dién dan nudi dudng su
hiéu biét va chia sé kién thirc truc tiép 14n nhau
thong qua nhing budi gip mit than tinh hang
ngay. Bau khong khi thoai mdi cling khuyén
khich nhén vién suy nghi séng tao va day nhanh
qud trinh quyét dinh tai Canon. Bén canh d6,
Canon ciing thiét 1ap cdc Ba khéc dan xen va
két n6i véi nhau bén ngoai méi truong doanh
nghiép, li€n quan dén khich hang, nha cung
cap, ddi tic hay cac cha thé lién quan khic
nham chia sé va tiép thu kién thirc mgi. Chinh
viéc 4p dung quan tri dya vao tri thic da dua
doanh thu goép nam 2010 cia Canon 1én 47,6 ty
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dola My va loi nhuan rong dat 3,04 ty dola My
(Canon consolidated financial report, December
31, 2010).

5. Mot s6 goi ¥ cho cic doanh nghiép Viét Nam

Trong nén kinh té tri thirc, gid tri cia mdi
doanh nghiép khong con nam & tai san hiru hinh
ma 4n chira trong tai san tri thirc. Doanh nghiép
can ung dung quan tri dya vao tri thirc dé ting
tinh hiéu qua va bén viing caa chinh ho. O Viét
Nam, khai niém quan tri dgya vao tri thirc con
tuong d6i méi mé va chua dugc doanh nghiép
va x4 hoi nhén thirc ddy du. Vi vay, dé c6 thé dp
dung quan tri dya vao tri thic cho doanh
nghiép, cdc nha lanh dao doanh nghi¢p Viét
Nam phai nhén thirc va xac dinh: (1) Yéu tb con
nguoi déng vai trd quan trong va tién quyét
trong qud trinh sang tao tri thirc; (2) Céc tri thirc
moi thuong dugc phat sinh trong qua trinh lam
viée; (3) Triét 1y, tam nhin va su ung hd cta linh
dao dong vai tro quyét dinh ddi véi viée tao ra tri
thitc méi trong t6 chirc. Nhimng nhan thirc nay sau
d6 can dugc lanh dao doanh nghiép chuyén héa
thanh cac hanh dong cy thé sau:

- Hinh thanh va bd sung chién lugc phat
trién doanh nghiép dua trén tri thirc, tir d6 xay
dung van héa doanh nghlep dinh hudng quan tri
dwa vao tri thirc nham tao didu kién cho nhan
vién hoa vao moéi truong sdng tao tri thirc va
chia sé ching.

- Xay dung hé théng va quy trinh chia sé
thdong tin, tri thuc trong doanh nghiép, ting
cuong cic ky nang chia sé thong tin, tri thuc
cho can bd, nhan vién va khach hang cua doanh
nghiép. Tao diéu kién cho khach hang co thé
tiép can thong tin vé doanh nghlep mot céch
nhanh chéng, dong thoi hop tac, hd tro khich
hang trong viéc chia sé kién thirc nhim thic
day qua trinh hinh thanh quén trj tri thirc.

- Piy manh cong tic dao tao va bdi dudng
chuyén mon thuong xuyén cho nguoi lao dong
trong doanh nghiép, dac biét 1a dao tao ndi by,
ngudi ¢6 kinh nghiém dio tao, huéng dan cho
ngudi moi.

- Tang cuorng nghién ctru, cai tién ky thuat,
cong nghé va doi méi san pham. Khuyén khich
va tang tinh ty chi trong cic hoat dong sang tao
tri thire bén trong doanh nghiép.

- Pé khuyén khich nhan vién sing tao tri
thirc, doanh nghiép can t6n trong nhan vién, c6
phan thudng kip thoi cho nhan vién khi ho déng
gép dugc nhiing sing kién quan trong cho
doanh nghiép.

6. Két luan

Trong bai viét ndy, ching toi da gidi thiéu
1y thuyét quan tri dya vao tri thirc theo truong
phdi quan tri Nhat Ban. Ly thuyét nay dd mang
lai su tién bd dang ké trong viéc nhén thurc cic
qud trinh t6 chirc sdng tao tri thic, trong d6
nhén vién déng vai tro 1a trung tAm cua cac hoat
d6ng chia sé va tong hop dé tao ra tri thirc. Qud
trinh nay duoc din dat boi triét 1y, tim nhin cua
nguoi 1anh dao. Chung t6i cling da dua ra céc
minh chimg dién hinh vé nhimng cong ty Nhat
Ban thanh cdng khi thuc hién quan tri dua vao
tri thirc.

Trong ky nguyén tri thic va nén k1nh té
toan cau héa, cic doanh nghigp trén toan ciu s&
phai ty thich nghi v6i diéu kién méi dé c6 thé
ton tai va phat trién. Nhidu doanh nghiép da dau
tu 16n cho viéc d6i méi cong nghé, san pham va
dich vu nhim canh tranh hi¢u qua trong nén
kinh té tri thic. Tai Viét Nam, ddi méi cong
nghé, nang cao chit lugng san pham dang duoc
coi 1a con dudng chu yéu dé nang cao kha nang
canh tranh trén truong qubc té. Nhung trong
thoi gian gan day, ngay cang nhiéu doanh
nghi¢p nhén ra rang viéc quéan ly va khai théc
c6 hiéu qua tri thirc déng vai trd rat quan trong
dbi véi sy phat trién bén vimg cua doanh
nghiép. Do d6, chiing t6i da dua ra mot sé goi ¥
cho céc doanh nghi¢p Viét Nam trong qua trinh
thuc hién quan tri dya vao tri thic.

Dé tiép tuc kiém chung tinh ding din cua
1y thuyét quan tri dya vao tri thirc trén quy mo
toan ciu, viéc khao sit cdc cong ty thudc cic
qudc gia khéc 1a hét sirc can thiét. Do d6, day
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van 1a chu dé md ra nhiéu co hoi cho cic
nghién ctru khéc tai Viét Nam trong tuong lai.
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Knowledge-based management: Experience from Japan

Dr. Nguyen Ngoc Thang
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Abstract: The knowledge-based management is a new theory of management which explains the
dynamic process of knowledge creation. This article introduces a framework capturing a dynamic
process of knowledge creation. The paper fisrt examines the SECI model of knowledge creation and
Ba, which illustrates the continuous process of conversion and environment between tacit and explicit
knowledge. It then demonstrates the importance of applying the knowledge-based management in
many Japanese companies such as Honda, Toyota, Eisai or Canon. However, the knowledge-based
management may be different in other countries. The paper proposes suggestions to apply this model
for Vietnamese firms and recomendations for furture research.



