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Nhén ngay 5 thang 5 nam 2011

Tém tit. Ké tir sau khi chia tach dén nay, Tong cong ty Buu chinh Viét Nam (VNPost) gap kha
nhiéu khé khan, théch thirc, trong d6 16n nhat 1a phai thodt ra khoi co ché cii, nang dong lam méi
minh & mot thi trudong ngay cang tré nén canh tranh hon. Tuy nhién, linh vuc buu chinh & Viét
Nam hién nay van la linh vuc c6 tiém ning phit trién. Do d6, tir viéc phén tich tinh hinh phat trién
dich vy buu chinh ciia VNPost, bai bdo dé xudt mot s6 giai phdp phat trién dich vy buu chinh ciia
VNPost trong giai doan hién nay nhu tang cuong thuc hién hoat dong nghién ciru thi truong, xay
dung hé thong thong tin thi truong mot cich dong bo, phat trién va hoan thién mang ludi cung cap
dich vu buu chinh, phit trién mot cach c6 hé thong céc loai dich vu buu chinh phit hop nhu cau thi

truong va nang luc cua VNPost...

1. Tinh hinh phat trién dich vu buu chinh
cua VNPost

1.1. Nhiing két qud dat dwoc

VNPost chinh thic tach khoi vién thong va
hoat dong ddc 1ap tir ngay 01/01/2008. Sau ba
nam ké tir khi chia tach, VNPost da dat duoc
nhitng budc tién nhét dinh trong phat trién hoat
dong san xuat kinh doanh, dic biét 1a phét trién
cac dich vy buu chinh. Trai qua rat nhiéu khé
khan ciing nhu thach thic, VNPost da duy tri
duoc on dinh mang luéi buu chinh cong cong,
bao dam tot nhiém vu khai théc, chuyén phat
cong van, tai li€u, bdo chi, buu phém buu kién
phuc vu cédc cip iy Pang, chinh quyén va dép
ung nhu cu cta nhan dan. Pac biét, lién tuc
trong ba ndm qua, mac du su hd tro cua
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Nha nudc va Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam (VNPT) danh cho VNPost giam dan theo 16
trinh, song VNPost van dat doanh thu dam bao
tang truong [5]. Theo s6 liéu thong ké ciia VNPost,
nam 2009, doanh thu phat sinh cta don vi dat hon
7.500 ty dong, vuot 5,3% ké hoach Téap doan giao
[3]. Nam 2010, téng doanh thu phat sinh dat hon
8.200 ty dong, hoan thanh 100,7% ké hoach [4].
VNPost cung cap cic dich vu buu chinh trén mang
buu chinh cong cong véi 17.898 diém phuc vu
rong khip cic ving, mién trén 63 tinh thanh [3].
VNPost van tiép tuc khéng dinh duoc vi tri doanh
nghiép buu chinh dAn dau trén thi trudng buu chinh
Viét Nam ca vé doanh thu va quy mé mang ludi
cung cap dich vu. Két qua phat trién cic dich vu
buu chinh ctia VNPost thdi gian qua dugc thé hién
qua cic nhém dich vu dudi day:

a. Nhém dich vu bueu chinh chuyén phdt

Nhém dich vy buu chinh chuyén phat cua
VNPost tiép tuc ting truéng nhanh, doanh thu
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niam 2010 dat 1.688 ty dong, ting 22% so véi
nam 2009, chiém 43% tong doanh thu, khing
dinh vai trd ctia nhém dich vu cét 16i. Mot s6
dich vu c¢é tdc dd tdng truéng cao nhu: buu
pham ting 27%; buu kién, buu chinh 1y thic
tang 22,5%; buu pham khong dia chi dat doanh
thu hon 4 ty dong, téc do ting truong xap xi
200%, duogc coi la dich vu hira hen tiém nang
phéat trién trong nhitng nam téi [5]. bé dat duoc
nhitng két qua d6, song song véi viée trién khai,
4p dung mo6 hinh quan 1y, kinh doanh méi nhu
ban hang tryc tiép, tiép thi chiam séc khach
hang 16n, VNPost di ddy manh cic tng dung
cong nghé thong tin nhu tng dung phin mém
buu pham ghi s6 GS10, phan mém ngoai dich
OE10, 4p dung ma vach va $6 hiéu buu kién, ap
dung bién phdp quéan ly cac chi tiéu thoi gian
toan trinh buu kién, diéu chinh gid cudc cic
dich vu buu pham trong nudc va qudc t& nhur
dich vu buu phiam khéng dia chi, gid cudc qud
giang. Bén canh d6, VNPost ciling chi trong
nghién ciru thi truong nham phiét trién dich vu
moi, dély manh cidc hoat dong san xuét kinh
doanh buu chinh. Mot s6 dich vu méi duoc
nghién cuu trién khai nhu dich vu thu cudc noi
ngudi nhan, dich vu thu truc tiép (DirectMail),
san xuat kinh doanh phong bi, van chuyén hang
khong..., mé ra nhiéu co hoi va tiém ning phat
trién. Tuy nhién, nhin chung cdc dich vy buu
chinh van mang tinh chét dai tra, phuc vu dai
ching, thiéu cac dich vu duogc thiét ké hudng
t6i ting dbi twong khich hang cu thé, nhu
khach hang 16n, khach hang tiém ning.
b. Nhom dich vu tai chinh buu chinh

Nam 2010, nhém nay dat doanh thu
1250ty dong, ting 14% so v&i nam 2009,
chiém 32% tong doanh thu. Sy bién dong ty gia
ngoai té, gia vang, 13i suit ngan hang ciing véi
su canh tranh cta cdc dich vu ngan hang da
khién hoat dong kinh doanh ctia nhém dich vu
tai chinh buu chinh gip nhiéu khé khin. Doanh
thu cac dich vu truyén théng nhu dich vu
chuyén tién, dién hoa chi dat 89% ké hoach,
tang 2,1% so v&i nam 2009. Bbi véi dich vu tiét
kiém buu dién, tuy khong dem lai 1gi nhuin
thuc nhung doanh thu phat sinh ctia hoat dong

nay van chiém ty trong chinh trong nhém dich
vu tai chinh buu chinh. Nam 2010, doanh thu
dich vu tiét kiém buu dién dat 783,5 ty dong,
giam 3,3% so v&i ké hoach, thdp hon thuc hién
nam 2009. Céac dich vu dai ly ting 179,3% so
véi thye hién nam 2009, trong d6 dich vy dai ly
bao hiém buu dién dat doanh sb trén 100 ty
déng, doanh thu duwgc hudng la 35,9 ty déng,
tang 205,1% so véi thuc hién nam 2009. bdi
véi céc dich vu thu hd, tuy quy md doanh thu
con thap, chi dat 17 ty dong, nhung cé toc do
tdng trudng nhanh ting 244,4% so vG6i nam
2009, vuot ké hoach 20,3%, c6 nhiéu tiém ning
phat trién trong nhitng nam t6i [4]. Nhém dich
vu tai chinh buu chinh da tap trung phat trién
céc dich vu cho nhitng khéch hang 16n, ching
han m¢& rong thu phi bdo hiém Bao Viét Nhan
tho, hop tic véi Ngan hang Thuong mai C6
phin An Binh thi diém thu tién dién, hop tic
voi Ngin hang Thuong mai Cb phan Quan do6i
phat hanh chimg chi tién giri, phdi hop véi
Cong ty Thong tin Di dong Viét Nam (VMS)
thi diém thu cude thué bao di dong MobiFone;
dong thoi céc dich vy truyén thong dugc nghién
clru cai tién hodc 1am méi dé dap tmg nhu cau
cua khach hang.

c. Nhém dich vu vién théng - cong nghé
thong tin

Nam 2010, nhém nay dat doanh thu
3.016 ty dong, giam 15% so véi thuc hién nim
2009. Phan doanh thu dwgc hudng sau khi trir
gid vén va hoa hong dich vu chiém ty trong
18% tong doanh thu. Doanh thu dich vy vién
thdong tai buu cuc sut gidm nghi€ém trong, chi
bang 60% so véi thuc hién nam 2009, chu yéu
dén tir hoat dong kinh doanh dich vu truy nhap
Internet. Hoat dong ban SIM, thé dién thoai tuy
mang lai doanh thu phat sinh 16n nhung tiém an
nhiéu rdi ro tir viéc quan 1y ban budn, loi nhusn
dem lai khong cao va chiu nhiéu tdc dong cua
thi truong. Trong khi d6, hoat dong ban ma thé
dién tr qua dién thoai va mdy tinh lai phat huy
hiéu qua, dugc phat trién va mé rong voi hon
10.000 diém ban hang, doanh s6 dat trén 40 ty
ddng/thang [3], [4]. P6i vé6i dich vu chap nhan
hoa mang va phat trién thué bao, thi ngoai cung
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cép dich vu tai cdc diém giao dich, VNPost con
thuc hién cung cép dich vu tai dia chi cta khach
hang. V& co ban, hoat dong kinh doanh céac dich
vu vién thong - cong nghé thong tin con thu
dong, chua linh hoat ddp mg nhu cau cua
khach hang va nha cung cép dich vu.

d. Nhom dich vu kinh doanh khdc

Ngoai cidc nhém dich vy trén, hién tai
VNPost cung cép mot $6 dich vu khac nhu cho
thué mat bang v6i nhiing dia diém khéng sir
dung hét nhim tranh lang phi, hay phat trién
moét s6 dich vu méi nhu 1am dai ly kinh doanh
vin phong pham Hong Ha, dai 1y phat hanh
sdch v6i Cong ty C6 phan Sich - Nién gidm
Viét Nam, Nha xuat ban Kim Ddng, Nha xuat
ban Chinh tri Qudc gia, dich vu van chuyén
hanh khach, dai 1y x6 sd, kinh doanh kho bii. ..
Nhin chung cic dich vu duogc trién khai cham,
co ché quan 1y chua ddng bo, chinh sich phat
trién chua théng nhit trén toan bo mang ludi
dat hiéu qua chua cao.

1.2. Mgt 5o van de ton tgi va nguyén nhdin

MGt la, viéc nghién ctu thi truong, tim hiéu
nhu cau khich hang vin chuwa dugc VNPost
quan tam thoa ddng, chua bao dam tinh ddng
bo. Thong tin ve thi truong va khach hang con
cham tré, chua ddp ng dugc yéu ciu cia cong
tac phat trién dich vu. Nguyén nhan 1a do trong
md hinh t6 chtc hién nay cia VNPost chua c6
bo phan thuc hién chuyén biét viéc nghién ctru
thi truong, thuc te chte nang nay dugc giao cho
Ban Ké hoach Piu tu véi nguon lyc vira yéu
vira thiéu. Thém vao d6, cdc chirc ning nghién
ctru thi truong dé phét trién san pham lai duoc
giao cho cac ban kinh doanh, cu thé 1a Ban
Kinh doanh Dich vu Buu chinh nghién ctru phat
trién cdc dich vu buu chinh chuyén phét; Ban
Kinh doanh Dich vu Tai chinh buu chinh
nghién ctru phat trién céc dich vu tai chinh buu
chinh. Khi can thong tin thi truong, cdc ban nay
s& tién hanh viéc diéu tra nghién cuu thi truong.
Hon nira, hoat dong kinh doanh ctia VNPost la
mot mang ludi théng nhat véi 63 buu dién tinh,
thanh phd hach todn phy thugc Tong cong ty,
cac don vi buu dién ciling thyc hién hoat dong

nghién ctru thi trudng nhim phuc vu muc tiéu
ctia timg don vi va trién khai hoat dong nghién
ctru thi trudng tir céc ban kinh doanh ciia Tong
cong ty. Cach thuc td chirc hoat dong nghién
ctru thi truong nhu vay la tdn mat, chi phi 16n,
thong tin thu thdp chua dugc t6 chirc thanh mot
hé thong thoéng tin thi trudng chung cho ca
Tong cong ty, do d6 it ¢6 ¥ nghia vé thuc tién,
dong thoi khong tan dung dugc céc ngudn lyc.

Hai la, VNPost chua tan dung dugc loi
thé 16n nhét 1a ¢6 mang ludi cung cip dich vu
buu chinh céng cong duoc td chuc mot cach
lién hoan, khép kin va trai rdng trén pham vi
ca nudc. Vi mang ludi nay, VNPost ¢ thé
dam bao kha ning cung cip dich vu cho
khach hang ¢ bat c noi nao c6é nhu cau vé
dich vu buu chinh. Tuy nhién, véi ndng luc
kinh doanh hién tai, VNPost chua thé duy tri
hoat dong cua mang ludi dat hi€u qua.
Nguyén nhan chinh 12 do mang ludi cung cip
dich vy chua dugc to chitc mot cach khoa hoc
giita cdc diém phuc vu va mang luéi van
chuyen nham tiét kiém chi phi, hon the céc
san phdm dich vu ma VNPost cung cp chua
dép tng tot nhu cau va mong mudn cta khich
hang ca vé s luong va chit lugng.

Ba la, chat lugng san phém dich vu buu
chinh ctia VNPost d3 c¢6 nhiéu cai thién, nhung
van chua dugc khich hang danh gid cao.
Nguyén nhan chinh 1a VNPost chua c6 chinh
sdch phat trién dich vu mot cdch dong b9, théng
nhét tir Tong cong ty xuong cac don vi thanh
vién. Diéu nay dan dén tinh trang cdc don vi
thuoc Tong cong ty chua c6 su thong nhat trong
viée cung cip dich vu va cdc chinh sich ddi voi
khiach hang, dong thoi khién VNPost gip rat
nhiéu khé khin trong viéc quan ly chat luong
dich vu va chét luong phuc vu. Mat khac, nd
cling anh hudng tdi viéc cung c¢b va duy tri hinh
anh chung cia VNPost trong con mét khach
hang, cling nhu phét huy stc manh cong hudng
cua toan by mang ludi cung cép dich vu cua
Tong cong ty.

Bén la, mot s6 dich vu buu chinh ma
VNPost cung cip van chua c6 dugc sic hip
dan d6i v6i khach hang ciing nhu su khéc biét
s0 voi dbi thi canh tranh, do d6 sy ting trudng
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vé san lugng va doanh thu con thip. Nguyén
nhin siu xa cia vin d& nay 1a VNPost hoat
dong theo co ché doc quyén khé lau va ludn
dugc bao cap, it phai chiu stic ép cua thi truong.
Vira chuyén sang kinh doanh trong mdi truong
canh tranh, khd nang thich nghi cua VNPost
con yéu, vin mang ning tu duy 1& 16i cii. Bé c6
thé ding virng trong canh tranh, hoat dong san
xuét kinh doanh c6 13, nhat thiét VNPost phai
cung cép dwoc nhitng san pham c6 sic canh
tranh trén thi truong.

Ndam la, van dé nang cao chét Iuong dich vu
va chét Iugng phuc vu da dugc VNPost quan tim
nhidu trong thoi gian qua, tuy nhién két qua dat
dugc van chua cao. Nguyén nhén 1a do khau gidm
sdt chit Iuong dich vu ciia VNPost con bi budng
long. Hon thé, sy nhén thic vé tim quan trong
ctia viéc ndng cao chit san phim chua duoc thim
nhudn trong dai bd phén cdn by cong nhan vién
cia VNPost. Van @ nay anh huong khong nho
toi hoat dong phat trién dich vu ctia VNPost.

2. Mot sb giai phap phat trién dich vu buu
chinh trong giai doan hi¢n nay

2.1. Tang cwong thuc hién hoat dpng nghién
ciru thi trwong, tim hiéu nhu cau khdch
hang, xdy dung h¢ thong thong tin thi
trwong dong b

Két qua cia hoat dong nghién ctru thi
trudng s& 1a co s¢ khoa hoc, khach quan dé
doanh nghi¢p dé ra cdc giai phap, chinh sich
hop 1y va hiéu qua. Thong qua nghién ciru thi
truong, doanh nghiép c6 thé xdc dinh dugc nhu
cau thi truong vé dich vu ciia minh, dic biét dbi
v6i dich vu buu chinh - mét loai hinh dich vu
¢6 nhu cau thay doi lién tuc, phu thudc vao
nhiéu bién s6 kinh té nhu thu nhép, mirc séng
cua nguoi dan, cong nghé, san pham thay thé,
yéu td van héa, théi quen tiéu dung... De thuc
hién giai phap nay, VNPost can tién hanh
nhitng buéce cu thé sau:

a. Thanh ldp bo phdn nghién cuu thi truong
chuyén biét dwoc xdc dinh ré rang chirc nang,
nhiém vu

VNPost nén thanh 13p riéng mot by phan
nghién cuu thi trudong chuyén biét, thuc hién
céc chirc nang nhiém vu cu thé nhu xady dung
muc tiéu nghién ctu thi trudng cho tung giai
doan phu hop véi muc tiéu chién Iugc kinh
doanh ctia VNPost; xdy dung ké hoach nghién
ctru thi trudong cho tiing muc tiéu nghién clru cu
thé; t6 chic, thuc hién viéc thu thap thong tin
thi truong, phdi két hop véi cdc don vi, cdc buu
dién tinh, thanh pho trong viéc thu thdp cac dir
lidu so cép va thir cap.

Bén canh d6, VNPosst can xdy dung, t6
churc, quan 1y he thong thong tin, co s¢ dit liéu
vé thi truong va khach hang thong nhét trong
toan Tong cong ty nham tung budc tao dung
kho co s¢ dit liéu chung ve thi truong, khiach
hang cho VNPost va cidc don vi thanh vién, tu
d6 VNPost méi c6 thé c6 dugc thong tin nhanh
chéng, kip thoi phuc vu cho hoat dong kinh
doanh trén toan hé théng. Viéc phan tich dir li€u
vé thi truong va khich hang nhém phuc vu cho
hoat dong kinh doanh, phit trién thi truong va
khdch hang, xdy dung cdc chién lugc vé& san
pham, gid, hé thong phan phéi va hoat dong xtic
tién cho VNPost va cic bo phan chirc ning cua
Tdng cong ty, dong thoi hd tro va hudng dan
cac don vi thanh vién cua VNPost vé nghiép vu
nghién ctu thi truong va viéc su dung co s¢ dir
li¢u thong tin thi trudng.

b. Cdi tién quy trinh nghién ciru thi truong
va khdch hang

Dé hoat dong nghién ctru thi truong dat hi¢u
qua cao, VNPost nén thuc hién cidc hoat dong
nghién ctru theo trinh tu:

i) Xé4c dinh nhitng vin d& nao can nghién
ctiiu trong tung giai doan nhu: nghién ctru moi
truong marketing; nghién ciru vé quy md co cau
thi truong va hanh vi mua sim; nghién ctru san
pham, gi4 ca, kénh phan phdi, cic hoat dong
xtic tién ban hang... cia VNPost ciing nhu cic
ddi tha canh tranh.

ii) X4y dung Kké hoach dé hoat dong nghién
ctru thi truong dugc tién hanh dé dang, ddng bo
va hiéu qua hon.

iii) Van dung cic phuong phdp nghién ctru
linh hoat, phit hop véi yéu cau thong tin can thu
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thap ciing nhu dic diém coa thi trudng va
nguon kinh phi cho hoat dong nghién ctru.

iv) Phén tich thong tin nham xdc dinh mbi
quan hé gilta cdc dong co va hanh vi cua
khach hang.

v) Céc két qua do chuyén vién quan ly thi
truong danh gia tong hop can phai dugc trinh
bay béo cdo voi lanh dao dé phé duyét cdc giai
phdp va diéu kién thuc hién cic giai phdp...

2.2. Phdt trién mang lwéi cung cdp dich vu
buwu chinh nham néng cao chit lwong dich vu
va phu hop voi tinh hinh kinh doanh hién tai
ctia VNPost

a. Mang luoi buu cuc va diém phuc vu

Mot trong nhirng loi thé 16n nhat trong
hoat dong cung cép cac dich vu buu chinh la
mang ludi buu cuc dugc td chirc mot cach
li€n hoan, khép kin va trai rong trén pham vi
ci nudc. Van dé 1a VNPost phai té chuc
mang ludi dé6 mot cdch khoa hoc nham nang
cao hi¢u qua kinh té va chat luong phuc vy dé
ddp ung t6i da nhu ciu sir dung cua khéch
hang. Do d6, trong thoi gian t6i, VNPost can
chi trong mot s6 van dé sau:

bbi véi mang buu cuc phuc vu tai cic vung
ndng thon, mién ndi, ving sau, viung xa, can tinh
toan mirc d§ cung c?ip dich vu, dac biét la su tién
lgi cho cédc phuong tién giao thdng va théi quen di
lai ciia khdch hang trong khu vic, dong thoi phai
xudt phit tir nhu cau ciia thi truong. Ngoai ra,
VNPost phai tinh toan kinh phi phuc vu sao cho
hop 1y, can ddi gitra cdc khu vyc dong dan cu va
trung tam budn bdn thwong mai, truong hoc céd
nhu cau dich vu buu chinh 16n véi cic viing néng
thon xa x01, dan cu thua thét.

VNPost can tiép tuc dau tu ning cip, xdy
dung mdi cac buu cuc; trang bi cic phuong tién
khai thdc hién dai, ing dung cong ngh¢ thong tin
trong cung cap dich vu; sir dung hé thong 4n
pham khoa hoc, treo dp phich, bang hudng dan
phit hop nhim tao mdt phong cich kinh doanh
van minh, lich sy; cung cép da dang cac dich vy,
phuc vu khach hang nhanh chéng, thuén tién nhét.

b. Mang véin chuyén

Viéc to chirc mang ludi phwong tién van
chuyén mot cdch khoa hoc, hop 1y va linh hoat
c6 y nghia rat 16n trong van dé rit ngin thoi
gian toan trinh cuia cic dich vu buu chinh
chuyén phat. Bé dam bao céc buu giri duoc van
chuyén nhanh nhat dén khich hang, bén canh
vigc dau tu phét trién vé mat s6 lugng va chét
Iwgng cho mang ludi khai thac buu chinh va céc
diém giao dich, VNPost can quan tdim dén viéc
ning cao chat lrgng mang luoi van chuyen bé
giai quyet Van dé nay, VNPost can tlep tuc dau
tu nang cap phuong tién van chuyén chuyén
nganh nhim dam bdo ning cao ning lyc van
chuyén; phai xem xét, danh gid va diéu chinh
lich trinh cua cdc chuyén thu bdo cho phit hop
v6i cdc khau khai théc, phan phéi, chia chon;
phai tao dwoc sy dong bo, nhip nhang, in khép
gifta lich trinh cia duong thu cdp 1 véi lich
trinh cua duong thu cép 2, 3 va c6 su méc ndi
hop 1y, hiéu qua; can nghién ctru thyc hién viée
van chuyén bang phuong tién xa hoi chit lugng
cao, tiy theo thoi gian va tinh chat canh tranh
ctia timg loai dich vu va theo yéu ciu cua timng
dia phuong cu thé. V& lau dai, VNPost phai
nghién ciru, xdy dung va trién khai phuong 4n
van chuyén riéng cho nhiing dich vu dac thu
nhu béo chi, chuyén phat nhanh, buu kién khoi
lugng kich thude 16n, c¢6 nhu vady méi hoan
toan ty chu va han ché t6i muc t6i da sy phu
thudc vé thoi gian giita céc loai san pham buu
chinh trong qud trinh van chuyén va giao nhan
trén ciing mot chuyén xe thu. Khi t6 chirc thuc
hién phuong 4n van chuyén nay, diéu khé tranh
khoi 12 chi phi van chuyén s& phat sinh ting
thém, nhung néu tinh vé lau dai, khi chat lwong
phuc vu dugc nang cao, san lugng bdo chi, buu
pham buu kién, van chuyén hang héa dic thu
tang nhanh, khdi lugng van chuyen trén mot
phuong tién van chuyen dat muc toi da thi chi
phi s& dugc giam dén, tién téi can bang thu chi
va c6 1ai. Hon nita, sy tich hgp gitta cong nghé
thong tin, truyén dir liéu, thu dién tir, thuong
mai dién tir c6 thé thay thé nhiéu ph?ln cua van
chuyén thong thudng. Do vay, khi thiét ké va t6
chitc mang van chuyén, can phai nghién ctru k¥
ludng van dé nay dé giam chi phi, ting ning luc
kinh doanh cua mang luéi.
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2.3. Phdt trién m¢t cdch coé hé théng cdc logi
dich vu buu chinh phu hop nhu cau thi
truwong va ndang luc ciia VNPost

Trong giai doan tir nay dén nam 2015,
VNPost phai xdy dyung céc chinh sich san pham
thich hop dé ting san lugng va doanh thu cua
cac dich vu buu chinh ciing nhu cic dich vu
khic, nham cung cb, giit viing thi truong cic
dich vu hién c6, mé rong va chiém linh thi phan
céc dich vu moi. Piéu d6 gidp VNPost c¢6 thé
can bang thu chi hoat dong kinh doanh buu
chinh va tién t6i sinh ldi trong giai doan sau
niam 2013. Dé thyc hién dwgc muc tiéu nay,
VNPost can tién hanh nhirng bién phap sau:

a. Phdt trién dich vu gcfn voi khai thdc hiéu
qua cdc thi trieong tiém ning

Déi véi céc dich vu hién c6, dic biét 1a cdc
dich vu kinh doanh miii nhon nhu Datapost,
chuyén phat nhanh, cac dich vu tai chinh, dich
vu vién thong, ngin hang..., VNPost can tiép
tuc md rong mang ludi cung cdp ti cic buu
cuc cip 2, cdp 3, cdc ving kinh té phat trién;
dong thoi nang cao chat luong dich vy, day
manh cong tic tiép thi, chim séc khich hang,
diéu chinh gi4 cudc... nham thu hit khach hang
st dung dich vu.

Déi véi céc dich vu méi, VNPost can tdng
cuong cong tic quang cdo, tiép thi tién ich cua
dich vu téi khach hang thong qua cic chuong
trinh, ké hoach cu thé.

b. Két hop cdc ké hoach phdt trién dich vu
ngdn han, dai han phit hop véi timg chu ky
séng cua dich vu

Dbi voi cdc dich vu hién c6, VNPost can
thdng ké, phan tich chu ky séng cua timg dich
vu dé tir d6 két hop véi cdc ké hoach ngén han,
dai han nhim duy tri va phat trién timg dich vu.
Pinh ky tung giai doan 3 thiang, 6 thiang hay
1 nam, VNPost can tién hanh tong két, danh gid
toan dién cac dich vu trong pham vi toan quéc
theo céc tiéu chuén, chét lugng dich vu da duoc
quy dinh; ldy hiéu qua kinh doanh lam tiéu chi
danh gia két qua phat trién cua cdc dich vu, trén
co s d6 xac dinh ké hoach, phuong huéng phat
trién va hoan thién céc dich vu.

Déi v6i céc dich vu méi dang trién khai nhu
dich vu COD, DirectMail, khai gid..., VNPost
can két hop voi cac ké hoach gi4 cudc dich vu
va ké hoach vé chi phi dich vu nhu quang céo,
nghién ctru dich vy, phét trién mang cung cap
cac dich vu nay.

Déi v6i cac dich vu dang & giai doan phat
trién nhu EMS, buu chinh uy thac, tiét kiém
buu dién..., VNPost can két hop voi cdc ké
hoach vé du béo nhu cau dich vu va ké hoach
chudn bi ngudn lyc nhdm dép tmg kip thoi nhu
cau khich hang ngay cang gia ting.

bdi véi céc dich vu dang & giai doan chin
mudi nhy dich vu buu kién, thu thudng,
VNPost can 4p dung ké hoach ting cuong cung
cép dich vu, giam thiéu chi phi va ning cao chat
luwong dich vu.

c. Khuyén khich cdc don vi thanh vién tu
chu trong viéc phdt trién cdc dich vu moi

Dé phét huy ning lyc cua céc don vi thanh
vién trong viéc phat trién dich vu, VNPost can
tao quyén tu chu hon nira trong viéc cung cap
thi diém dich vu mdi, phat trién va mo rong
dich vu trén co sé dich vu hién c6. Do vy,
trong thoi gian tdi, VNPost can tap trung thuc
hién mot $6 bién phdp sau:

VNPost can thiét 1ap bo mdy, t6 chirc
chuyén moén hoéa trong linh vuc nghién ctru va
phat trién dich vu méi. Tir trudc téi nay, phan
16n cong tic nghién cltru dich vu méi cua
VNPost tap trung tai cic ban chirc ndng, nghiép
vu cua Tong cong ty va mot so buu dién tinh,
thanh phd 16n, con cong tic trién khai dich vy
mdi tai cic dia phuong do mét s6 c4n bo kiém
nhiém - cht khéng c6é can bd chuyén trach -
thudc cac buu dién tinh, thanh phé dam nhiém,
do d6 hi€u qua cua cong tic diéu tra, nghién
ciu phat trién dich vu méi theo nhu cau thi
truong chua cao. Trong thoi gian tdi, VNPost
nén thiét 1ap mot bd phan chuyén trich vé
nghién cuu va trién khai dich vu méi theo md
hinh: truc thudéc Ban Kinh doanh ctia VNPost
c6 Phong Nghién ciru phét trién dich vu moi,
truc thudc Phong Quan 1y mang ludi va nghiép
vu buu chinh cua cac buu dién tinh, thanh phé
thanh 1ap mot t6 nghién ctru phat trién dich vu
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méi,va truc thudc cic cong ty thanh vién cua
VNPost ¢6 Phong Nghién ctru phat trién dich
vu méi. BO phin nghién clru va trién khai dich
vu méi s€ ¢6 nhiém vu thyc hién nghién cuu
nhu céu thi truong va nhu cAu xa hoi, trén co s&
d6 hoach dinh chinh sach phat trién dich vu,
xay dung cic ké hoach nghién ctru va phat trién
dich vu mdi, kiém tra ddnh gid va xem xét lai
cdc ké hoach phat trién dich vu s& dugc thuc
hién, tir d6 dé xuét viéc trién khai céc ké hoach
nghién ciru va phat trién dich vu.

Bén canh do, trong viéc hoan thién h¢ théng
ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach phat
trién dich vu méi, VNPost can xdc lap hé théng
ké hoach phit trién dich vy phit hop, tir d6 trién
khai thuc hién ké hoach theo cdc muc tiéu da dé
ra. Pong thoi, VNPost can xic dinh nguén ngan
sdch hop 1y danh cho hoat dong phat trién san
pham, tap trung du tu thich ddng, danh kinh
phi hop 1y cho cac hoat dong nghién ctru phat
trién dich vu méi.

d. Ap dung khoa hoc cong nghé vao hoat
ddng phdt trién san pham

Dé dp dung khoa hoc cong nghé vao hoat
dong phat trién san phdm, VNPost can tién
hanh cic giai phap cu thé sau:

Truéce hét, VNPost can tich cuc tu dong
héa va tin hoc héa mang ludi buu chinh cong
cong nham timg budc thich nghi véi mang
ludi buu chinh quéc té; nghién ciru cong nghé
méi trong linh vuc tai chinh dé phit trién céc
dich vu tai chinh buu chinh (thanh todn qua
tai khodn c4 nhan); nghién ctru cdng nghé
vién thong va tin hoc, dé xuét céc dich vu buu
chinh lai ghép; nghién ctru d6i méi co ché
quan 1y doanh nghiép.

VNPost can déy manh hoat dong khoa hoc
cong nghé cta Tong cong ty, trao ddi san pham
gifta céc to chirc nghién ctru véi cic don vi san
xuét kinh doanh nhim tao ra cac san phém, dich
vu méi, nhan chuyén giao cong nghé va timg
bude lam chu cong nghé mai.

VNPost can xdy dung ké hoach cu thé phat
trién cdc phin mém cong nghé thong tin phuc
vu hoat dong kinh doanh cac dich vu buu chinh,
timg budc trién khai cic dy 4n xdy dung phan

mem tu dong héa giao dich va phit trién phan
mém da dich vy, du 4n quan 1y cic chuyén
thu...; thanh 13p Trung tdm di liéu buu chinh
nhim quan 1y thong nhat toan b dit liéu. Dé
ung dung céng nghé¢ thong tin hiéu qua, céic
chuong trinh tin hoc can phai dugc trién khai trén
toan mang ludi, trudc mét 1 cc trung tim huyén,
sau d6 sé trién khai t6i céc buu cuc cap 3.

VNPost cin déy manh viéc xay dung mot
co s& kinh doanh dién tir dé khich hang truy
cap vao dia chi trén Internet cia VNPost, tir do
khach hang va doanh nghiép c6 thé trao ddi cic
tai liéu, chung tr dién tir, hoat dong giao dich
kinh doanh...

Ngoai cic giai phap chi yéu trén, trong giai
doan hién nay, VNPost ciing can chi trong téi
mdt s6 céc giai phdp khdc nhu ting cuong va
hoan thién chinh sich quang cdo, khuyén mai,
cham s6c khach hang; phat trién thuong hi¢u
VNPost; dao tao va phat trién ngudén nhan lyc
¢6 trinh d6 chuyén mén cao trong linh vuc kinh
doanh buu chinh; tang cuong hop tic qubc té
Vv6i cic to chirc buu chinh quéc té va cic cong
ty buu chinh da quic gla

Trén day 1a mot sd giai phdp co ban dé
VNPost c6 thé phét trién dich vu buu chinh
trong giai doan hién nay. Thyc hién t6t cdc giai
phap nay, VNPost c6 thé c6 duoc nhitng dich
vu ngay cang phit hgp vé6i nhu cau ciia khach
hang va ning lyc cua minh, tr d6 ddy manh
hoat dong kinh doanh tién t6i kinh doanh c6 1ai
vao nam 2013.
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Abstract: Since it separated from the telecom sector, the Vietnam Post Corporation (VNPost) has
faced many difficulties, of which the most challenging problems are to give up its traditional
management mechanism and reform itself in an increasingly competitive market. Actually, the postal
services sector has a potential development. By analyzing the situation of postal service development
by VNpost, this article suggested a number of solutions for it to develop postal services in the current
stage like strengthening market research activities, setting up a synchronous system of market related
information, building a network of service provision , and developing postal services in a systematical
manner to be in line with the market’s demands and the competences of VNpost.



