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Tém tit. Ngay nay, quan 1y va sir dung hiéu quéa lao dong luén 1 vin dé quan tim hang dau ciia
céc doanh nghiép Viét Nam. Vén dé tuyén dung va bd tri str dung ding nguoi, diing viéc 1a quan
trong nhung khuyén khich, dong vién, tao dong lyc cho nguoi lao dong phat huy t6i da kha ning
tri tué clia ban than méi 12 van dé then chot nhét trong viéc s dung lao dong. Dé tao dong lyc lam
viéc cho ngudi lao dong, nha quan 1y can phai thiu hiéu nhu cdu 1am viéc cta ngudi lao dong, ho
lam vi cdi g1, diéu gi thiic day ho lam viéc hang say dé tir d6 c6 céch thirc tic dong phit hop. Bai
viét tap trung phan tich bbn van dé chinh: (i) co s& 1y thuyét cua viéc tao dong lyc, (ii) phuong
phdp nghién ciru vin dé thyc t& ciia doanh nghiép, (iii) khao sat md hinh hdi quy va (iv) cdc két
luén va khuyén nghi rit ra tir két qua nghién ciru.

Twr khoa: M6 hinh dinh lugng, tao dong luc lam viéc.

1. Khung Iy thuyét vé tao dong lwc 1am viéc

“Dong lyc lam viéc 1a sy khao khat va ty
nguyén cua ngudi lao dong dé ting cuong no
lyc nham huong t61 viée dat cic muc tiéu cua t6
chue” [1]. bé ¢6 dong lyc trude het phai c6 nhu
cau, mong mudn thoa man nhu ciu s& thiic day
con ngudi hanh dong cé chu dich. N6i cach
khac, nhu céu, mong muén thoéa man va ky
vong dat dugc 1a co sé thiic ddy con nguoi hanh
dong. Cdc ly thuyét tao dong luc déu xoay
quanh van dé xem xét nhu cau cia con nguoi.
Muén tao dong luc cho nhan vién, trudc hét nha
lanh dao can phai quan tam dén nhu ciu ciia ho,
xem ho ¢6 nhiing nhu cau gi va tao diéu kién
cho ho phén dau dé théa man nhu cau.
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Hién nay c6 nhiéu Iy thuyét vé tao dong luc
lam viéc cho nhan vién nhu ly thuyét vé ‘thap
nhu cdu ctia Maslow, 1y thuyet hai nhan t6 cua
F. Herzberg, ly thuyét cong bang cua J. Stacy
Adams, 1y thuyét ky vong ciia Victor Vroom,
v.v... Méi ly thuyét xem xét viéc tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong & nhiing géc do
khic nhau va céch tiép can khic nhau. Ly
thuyét thip nhu cau ctia Maslow chii yéu tap
trung xem xét cdc bac nhu cau cd nhan; ly
thuyét cong bang nhan manh méi truong lam
vi€c, cach ung xur ctua lanh dao voi nhan vién
dudi quyén; con 1y thuyét ky vong xem X6t cac
muyc ti€u ma nguoi lao dong mong mubn dat
dugc. Trong khudn kho bai Vlet tac gia chi yéu
dua trén 1y thuyét thip nhu ciu Maslow dé danh
gid mirc d tao dong luc lam viéc cho cac nhin
vién Cong ty Trach nhiém Httu han Ericsson tai
Viét Nam.
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Ly thuyét Maslow dugc xdy dung dua trén
cdc gia thuyéet sau:

- Nhu cau la co s¢ dé tao nén dong luc ca
nhan, nhung khi mdt nhu cau dugc théoa méan thi
n6 khong con la dong luc quan trong va né s€
ndy sinh mdt nhu cau méi dé thay thé cho nhu
cau cil.

- Nhu cau bac cao hon chi xuat hién khi nhu
cau bac thap hon dugc thoa man va c6 nhiéu
céch thoéa man nhu cau bac cao hon so véi nhu
cau ¢ bac thap.

- Nhu cau cua phan 16n con nguoi 1a phtic
tap va phat trién tur thap dén cao.

Thap nhu cau Maslow cho rang con nguoi
¢6 nam loai nhu cau co ban:

- Nhu cau sinh hoc co ban: Con ngudi cn
dugc dédp ing cc nhu ciu co ban dé ton tai nhu
an, mic, O, tho, di lai va cdc diéu kién co so vt
chat co ban dé lam viéc. Doanh nghiép c6 the
cu thé héa nhu ciu nay bang mot hé thdng tién
lvong c6 tinh canh tranh, tao cdc co hdi cho
nguoi lao dong tang thu nhap, dam bao cic diéu
kién co s& vat chét cho nguoi lao dong lam
viéc, V.v...

- Nhu cau an toan: Con ngudi mong mudn
dugc an toan trong cudc sdng, cong viéc va
trong quan h¢ xa hoi. Trong doanh nghiép, nha
quén 1y c¢6 thé chd trong nhu cau nay bang cich
dam bao diéu kién 1am viéc an toan, bao hiém y
te, béo hiém than thé cho nhan vién, cac cam
két vé viéc 1am 6n dinh 1au dai, v.v...

- Nhu cdu vé quan hé xa hoi, giao luu tinh
cam: D6 12 nhu ciu, mong mudn dugc giao luu
voi ban be, gia dinh va cdc nhu cau giao tlep
khic. Nguoi quan 1y c¢6 thé thoa man nhu cau
nay cho nhén vién dudi quyén bang céc hinh
thirc nhu hoat dong nhém, tao co hdi phat trién
cdc mbi quan hé cho nhan vién nhu t6 chirc cic
chuyén du lich, cau lac bg, hoat dong sinh hoat
tap thé ngoai troi, v.v...

- Nhu céu duwoc ton trong: Con ngudi doi
hoi duoc ddi xt ton trong, tin cdy, dugc binh
dang nhu moi thanh vién khic. Trong doanh
nghiép, nha quan Iy théa man nhu cau nay cho
ngudi lao dong bang nhiéu hinh thirc khic nhau

nhu khen ngoi kip thoi khi nhan vién hoan
thanh xuit sic nhiém vu, dé bat vao cdc vi tri
pht hop véi nang luc, trinh d§ chuyén moén cua
ho, ling nghe ¥ kién ctia nhan vién, v.v...

- Nhu cdu duoc thé hién ban than: D6 1a
nhu cau, mong mudn duogc sang tao, dugc thé
hién tai nang ban than minh truéc moi nguodi va
duogc ghi nhan. Nha quan ly cho phép nhan vién
ty cha trong cdng viéc, giao cho nhan vién
nhitng coéng viéc c6 tinh thach thirc dé ho c¢6 thé
phat huy t6i da tai ning, trf tu¢ ctia minh.

2. Phwong phap nghién ctiru

2.1. Xdy dung mo hinh nghién ciru

Ung dung 1y thuyét vé& nim bac nhu cau cua
Maslow dé danh gia viéc tao dong luc cho nhan
vién trong cong ty, ching ta xay dung dugc mo
hinh tng dung nhu sau:

Mb hinh ¢6 nam nhan t6 (con goi 1a bién
16n) bao ham 16 bién quan sat (blen con) va
dugc biéu dién bang ham s sau:

f (BL) = f (NC, AT, QH, TTR, TH).

Trong d6: (PL) 1a bién phu thudc; NC, AT,
QH, TTR va TH la céc bién doc 1ap.

bé sur dung mé hinh trén danh gia viéc tao
dong luc lam viéc cho nhéan vién, can phai thuc
hién nam budc co ban sau:

- Kiém dinh thang do: Muc dich chinh Ia
xdc dinh tinh nhat quin cua cic bién con trong
bién 16n.

- Kiém dinh cic gia thuyét vé do phit hop
cua md hinh (phan tich phuong sai): Xac dinh
mo hinh hoi quy tuyén tinh bdi c6 phu hop voi
tap dit liu thu thip khong.

- Kiém tra hién tuong da cong tuyén cua céc
bién ddc lap.

- Kiém dinh tinh doc 1ap cua sai sb: Xdc
dinh cac phan du c6 doc 1ap hay cé tinh tuong
quan.

- Xéc dinh cdc hé s6 hdi quy cua céc bién
doc 1ap trong md hinh.
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1. Nl}u cAu sinh hoc co ban (NC)
Tién luong hién tai (NC1)
Thu nhap tir cong viéc dem lai (NC2)

vat chat ctia nhan vién (NC3)
(3 bién quan sat)

2. Nhu ciu an toan (AT)
- An toan trong cong viéc (AT)
- Ap luc cong viéc (AT,)

(3 bién quan sét)

3. Nhu cau quan h¢ x hoi (QH)
- Quan h¢ véi cac dong nghiép

Quan hé véi 1anh dao (QH,)
Quar} hé véi khach hang (QH3)
(3 bién quan sat)

Lanh dao quan tdm dén doi song >

4. Nhu ciu duoc ton trong (TTR)

- Vi tri trong t chirc (TTR))

- Su ghi nhén danh gia cta lanh dao
dbi voi nhan vién (TTR,)

- Su dong vién khuyén khich cua
lanh dao (TTR3)
(3 bién quan sit)

- Pidu kién Iam viéc (AT:) e r=p>|  duoc lam vicc

]

Pong luc lam viéc (DL)
- Su thich thd, mong muon

(1 bién quan sit)

t

trong co quan (QH;) —

5. Nhu ciu duoc thé hién ban than (TH)

- DPuogc chu dong trong cong viéc (TH,)

- C6 co hoi dugc hoc tap (TH,)

- C6 co hoi thing tién (TH3)

- Cong viéc phit hop, c¢6 diéu kién phat huy
chuyén mén nghi¢p vu (TH,)
4 bién quan sit)

So d6 1. Céac nhan to 4nh hudng téi dong luc lam vi¢e ciia nhan vién.

Nguon: Nghién ctru cuia tac gia.

2.2. Ddc diém ciia mau khdo sdt

S6 lugng nhan vién trong cong ty la 438
nguoi, day chinh la cdc ddi tuong can khao sit,
didu tra va nghién ctru. Nhitng nguoi nay hau
hét déu ndm trong cédc bd phan, phong ban va
cic nhom du dn cua cong ty. S6 luong bang hoi
duoc gui di 1a 53, s0 lugng thu vé duogc tra 101
lasl.

Theo tinh todn cua tic gia, s6 lugng mau tdi
thiéu can diéu tra bang 30 van dam do tin cay
95% vi ddi tugng didu tra & ddy twong ddi dong
nhat. Do vay, ) lugng mau diéu tra thuc té 51
1a dat yéu cau.

Thang diém sir dung trong bang hoi theo
thang diém Likert dugc dénh gid theo 5 mirc
d6 tir 1 dén 5 (trong d6: mic 1 = rat khong
hai long, mic 2 = khdng hai long, mic 3 =

tam duoc, mirc 4 = hai long va muc 5 = rat
hai long).

3. Khao sat ham hoi quy

3.1. Kiém dinh cdc nhén té va thang do

Kiém dinh cdc nhan 16 anh huong téi dong
lyc lam viéc

St dung phuong phap phan tich nhan t6 dé
kiém dinh lai nhan t anh huéng t6i dong luc
lam viéc cua nhan vién. Theo gia thuyét ban
dau c6 5 nhan t6 anh huong toi dong lyc 1am
viéc ctia nhan vién. Két qua phan tich nhan té &
Bang 1 cho théy véi 16 bién quan st ban dau
theo gia thuyét du’orc quy vé 5 nhan t6 thi nay
duoc rat trich xudng con 3 nhan t. Ta goi cic
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nhan t6 méi nay 12 X;, X,, Xs. Ban dau cic bién
NC1, NC2, NC3 thudc nhén té nhu ciu vé sinh
hoc (NO), bién AT3 thudc nhén t5 nhu cau an
toan (AT), bién QHI thudc nhan td nhu ciu
quan hé giao tiép (QH) va bién TTRI thudc
nhan t6 nhu cau dugc ton trong (TTR) nay
thuoc nhan t6 méi X,. Con bién ATI1, AT2
thudc nhén t6 an toan (AT) va bién TTR3 thudc
nhan t§ nhu cau dugc ton trong (TTR) nay
thudc nhan té méi 1a X,. Céc bién QH2, QH3
thudc nhan t& quan hé (QH), bién THI, TH2,
TH3, TH4 thudc nhan t§ nhu cau thé hién ban

than (TH) va bién TTR2 thudc nhén td nhu cau
duoc ton trong (TTR) nay thude vé nhan t6 Xs.

Nhu vay, m6 hinh phan tich méi s€ 1a:

bL =f (X}, X5, X3).

Céc nhan t6 méi nay duoc dinh lugng bang
trung binh ctia cic bién quan sét trong nhéan to do.

St dung SPSS ta c6 két qua hdi quy nhu
trong Bang 2.

Ham hdi quy moi s& la:

bL =-0,730 + 0,672X, + 0,13X, + 0,538X;

Bang 1. Ma tran déc trung céc nhan t6 theo phuong phap Enter

Bien quan sat

Heé 56 tai cua cac nhdn to

NCI1
NC2
NC3
AT3
QHI

TTR1

TTR3
ATI
AT2
QH2
QH3

TTR2
THI
TH2
TH3
TH4

X1
0,793
0,850
0,832
0,862
0,681
0,933

X2 X3

0,851

0,630

0,913
0,747
0,736
0,729
0,814
0,710
0,813
0,635

Nguoén: Tinh todn cua tic gia tir dit liéu diéu tra.

Béng 2. Két qua cdc hé sb ctia ham hdi quy bdi va thong ké da cong tuyén

H¢ sé H¢ 6 Cdc thong keé
Mé hinh chwa chuan héa chuan hoéa t Sig. da cong tuyen
B Do 1&ch chuén Beta Tolerance VIF
1 (Hingsd) -0,730 0,200 -3,656 0,001
X1 0,672 0,142 0,495 4,745 0,000 0,165 6,063
X2 0,130 0,145 0,097 0,896 0,037 0,152 6,588
X3 0,538 0,133 0,400 4,047 0,000 0,183 5,451

Nguoén: Tinh todn cua tic gia tir dit liéu diéu tra.

Kiém dinh thang do

C6 hai codng cu dé kiém dinh thang do la h¢

sO tin cdy Cronbach’s alpha va hé sd tuong

quan bién - tong (corrected item - total
correlation). Cdc chi so alpha tir 0,8 dén 1 thé
hién tinh nhat quan cda céc bién con trong moi
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bién 16n, thong thuong cic chi sb alpha tir 0,7-
0,8 1a c6 thé chap nhén dugc. Theo Nunnally
(1978), Peterson (1994) va Slater (1995), cac

chi s6 alpha 16n hon 0, 6 ciing c6 thé chap nhan
dugc. Céc bién c¢6 hé s twong quan bién - tong
nho hon 0,3 cling s€ bi loai.

Bang 3. Hé s6 tin ciy Cronbach’s alpha ctia céc nhan t6

Bien doc lap  Cdc yéu to quan sdt cua bién

So luong cdu hoi  Hé so Cronbach’s alpha

X, - Tién luong hién tai
- Thu nhép tir cOng viéc dem lai
- Lanh dao quan tim dén doi sng
vat chét cia nhan vién
- biéu kién lam viéc

- Quan hé¢ vdi cic dong nghiép trong

t6 chirc
- Vi tri trong t6 chiic
X5 - An toan trong cdng viéc
- Ap luc cong viéc
- Sy dong vién, khuyén khich cua
lanh dao
X3 - Quan h¢ véi 1anh dao
- Quan h¢ véi khach hang

- Su ghi nhén, danh gia cta lanh dao

dbi vé6i nhan vién
- Dugc chu dong trong cong viéc
- C6 co hoi dugc hoc tap
- C6 co hoi thing tién
- Cbng viéc phit hop, c6 diéu kién
phét huy chuyén mon nghiép vu

6 0,905
3 0,787
7 0,863

Nguoén: Tinh todn cua tic gia tir dit liéu diéu tra.

- Nhan t6 X,;: Thé hién sy doi hoi phai dam
bdo nhu ciu co ban vat chat dé ton tai thong
qua 6 bién quan sat: NC1, NC2, NC3, ATS3,
QHI, TTR1. Nhan té nay c6 hé sé Cronbach’s
alpha 12 0,905 va cdc bién quan sit déu c6 cic
hé s6 twong quan bién - téng 16n hon 0,3. Piéu
nay chimg to cic bién trong nhan t6 X, ¢6 tinh
nhat quan cao.

- Nhan t6 X,: Nhén t6 nay gdm 3 bién quan
sat: AT1, AT2 , TTR3. Nhén t6 nay c6 hé sd
Cronbach’s alpha 1a 0,787 va céc hé so tuong
quan bién - tong cia céc bién quan st déu 16n
hon 0,3. Diéu nay chiing to cdc bién trong nhan
t6 X, c6 tinh nhit quén cao.

- Nhan té X3: Phan 4nh nhu cau giao tiép xa
hdi cua nhén vién va mong mudn thé hién ban
than. Nhan td nay c6 7 bién quan sit: QH2,
QH3, TTR2, THI, TH2, TH3, TH4. Nhan t X;

¢6 hé s6 Cronbach’s alpha 12 0,863 va cdc hé s6
trong quan bién - tong déu c6 hé sb 16n hon
0,3. Diéu nay ching to cdc bién trong nhéan t6
X5 ¢6 tinh nhat quén cao.

3.2. Kiém tra cdc gid thiét ciia mé hinh

Ddnh gid do phu hop cua moé hinh

Thudc do danh gia sy phtt hop ciia md hinh
tuyén tinh thuong ding 12 hé sé xdc dinh R*
Béng 4 cho biét R, = 0,91. Piu nay cho thay
céc bién doc lap Xl, X, X; giai thich dugc 91%
su thay d6i cua bién phu thudc (PL). Bang 5
cho biét théng ké F = 170,248 véi x4c suét bac
b6 c6 gid tri sig. gan bang 0 du dé két luén c6
da co sé khing dinh chdp nhan gid tri R%,. M6
hinh str dung hdi quy tuyén tinh bdi phit hop
vai tap dit liéu da thu thap dugc.
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Béng 4. Tom tit két qua mo hinh hdi quy

Mo hinh R R’

Rza dieu chinh

Sai so chuan cua woc luong

1 0,957 0,916 0,910

0,340

Nguon: Tinh todn cua téc gia tir dit liéu diéu tra.

Béng 5. Két qua phan tich mé hinh hdi quy

Mo hinh Téng binh phwong ~ df ~ Binh phwong trung binh F Sig.

1 Regression 59,253 3 19,751 170,248 0,000
Residual 5,453 47 0,116
Total 64,706 50

Nguon: Tinh todn cua tdc gia tir dit li¢u dicu tra.

Kiém tra vé hién twong da cong tuyén

Hién tugng da cong tuyén 1a cdc bién doc
lap c6 tuwong quan chat ch& véi nhau. Hién
tuong da cong tuyén s& gay khé khin trong viéc
phan tich sy anh hudng cia ting bién doc 1ap
1&n bién phu thudc. Chi s6 VIF ciia céc bién doc
lap trong Bang 2 déu c6 gia tri < 10, chung t6

céc bién trong mo hinh 12 df)c lap nhau, khong
co hién tuong da cong tuyen Béng 6 ciing chi
13 cdc bién doc lap c6 hé 50 tuong quan voi
nhau nhé, hé s6 trong quan véi bién phu thude
thi 16n. Nhimng diéu nay c6 thé két luan trong
md hinh hdi quy méi khong c6 hién tugng da
cong tuyén.

Béng 6. Ma tran hé s6 tuong quan

DL

X, X, X;

HEé so PL 1,00
Rearson X, 0,932
tong quat X, 0,895

0,932 0,895 0919

1,00 0,51 0414
0,51 1,00 0,364

X; 0919 0414 0364 1,00

Nguon: Tinh todn cua tac gia tir dit li¢u dicu tra.

3.3. Phan tich héi quy

Béng 2 cho biét hé s hdi quy cua cic bién
doc 1ap trong md hinh. Cac hé sé hdi quy riéng
phan B, do luong sy thay doi gia tri trung binh
ctia DL khi bién X, thay ddi 1 don vi véi diéu
kién céc bién doc 1ap con lai khong thay d6i. O
day c6 hé sd chan By = -0,730; h¢ sb hdi quy
riéng phan gita bién X voi bién DL 12 0,672;
hé s6 hdi quy riéng phan giita bién X, voi bién
DL 12 0,130; hé s6 hoi quy riéng phan giita bién
X5 v6i bién DL 12 0,538. Ba h¢ s6 hdi quy nay
déu c6 y nghia théng k& & muc 5%. M6 hinh
héi quy tuyén tinh boi dugc viét lai nhu sau:

DL =-0,730 + 0,672X; + 0,130X; + 0,538X;

Bién X, bao g6m c4 nhan td nhu cau sinh
hoc, nhu cau diéu kién l1am viéc, quan hé véi
dong nghiép va duge danh gid ding vi tri trong

t6 chtrc. Ta goi nhan t6 nay 1a nhin té vat chat
va diéu kién lam viéc.

Bién X, bao ham ca an toan trong cong
viéc, ap lyc cong viéc va sy dong vién cua lanh
dao. Ta goi nhan t nay thugc vé khuyén khich
dong vién va dam bao an toan trong cong viéc.

Bién X; thé hién nhu cau giao tiép va nang
lyc ban than, nhan t6 nay thudc vé mong mudn
thé hién nang luc.

Béng 2 ciing chi cho chiing ta thiy vai tro
anh huong cua cic bién doc 1ap 1én bién phy
thuoc DL théng qua hé sb hoi quy da duoc
chuin héa Beta. Bién X; ¢6 vai tro anh hudng
voi mirc d6 16n nhét 1én bién phu thudc (PL)
tiép theo 12 bién X3 cudi cling bién X, ¢6 muc
d6 quan trong thap nhat ddi véi bién DL.
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Béang 7 cho chiing ta thiy mic diém trung
binh cta timg nhan t5. Cic nhan vién danh gid
mirc do tao dong luc lam vi€e tai cong ty chi dat &
muc trung binh voi s6 diém trung binh 1a 3.47.
Nhan t§ X ¢6 vai tro anh huong 16n nhét t6i viéc
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tao dong luc lam viéc nhung cé s6 diém trung
binh & mirc thap nhét 2,928. Nhan t6 X5 duoc
danh gid & muc diém trung binh cao nhat véi sb
diém 3,395 nhung chi ¢6 vai trd quan trong thir
hai. Nhan t6 X, c6 s6 diém trung binh 3,14.

Béang 7. Théng ké md ta mirc 46 dong luc lam viéc

D6 léch chudn

S6 lwpng mdu - N

TT  Trung binh
bL 3,47
X1 2,928
X2 3,14
X3 3,395

1,137
0,837
0,851
0,846

51
51
51
51

Nguon: Tinh todn ciia tac gia tir dir lidu diéu tra.

4. Két luan va khuyén nghi

4.1. Nhin xét

Dya trén nén tang cua ly thuyét Maslow,
gia thuyét ban dau cho ring c6 5 nhén t anh
hudng tdi dong luc lam viéc clia nhan vién. Tuy
nhién, cong cu SPSS xir 1y cdc sb lidu diéu tra
thuce té cho thdy chi ¢6 3 nhan t6 co ban X, X,,
X3 anh hudng tdi mic do tao dong luc lam viéc
cua nhan vién.

Nhan t6 X, thé hi¢n hai van d¢ co ban: tht
nhit 13 nhu cau vat chat ctia cuc song thong
qua nhu ciu ting lwong va cdc thu nhap khéic
ngoai luong; thir hai 1a didu kién co so vat chat
lam viéc cia nhan vién, mdi quan hé véi dong
nghiép, vi tri trong t6 chic. Nhéan t6 X, ciing
thé hién ro hai van d¢ chinh: thir nhat 1a nhan
vién mong mudn an toan trong cong viéc va dp
luc cong viéc khdng qua cao; thir hai 1a sy dong
vién khuyén khich cta lanh dao. Nhan t6 X thé
hién hai vin dé chinh cta cdc nhan vién: thtt
nhét 12 nhu cau dugc thé hién ning lyc ban than
nhu mudn c¢6 co hdi duge hoc tap phat trién
chuyén mén, mong mudn c6 co hdi thang tién dé
thé hién nang lyc ctia ban than, dugc chi dong
trong cong viéc, va c6 cong viéc phit hop dé phat
huy chuyén mon nghiép vu; thir hai la nhu cau
phét trién cdc mdi quan hé trong t6 chtrc nhu mdi
quan h¢ véi lanh dao, véi khach hang.

Muc d6 tao dong luc lam viéc cho nhan
vién cua cong ty Ericsson tai Viét Nam chi

dat mirc trung binh voi sé diém 3,47. Diéu
nay ching to ring cic nha quan 1y tai cong ty
chua phat huy dwoc téi da ning lyc va sy
nhiét tinh cua nhan vién. Bong lyc lam viéc
ctia nhan vién 12 yéu t6 rat quan trong quyét
dinh t&i chat lugng, hiéu qua cong viéc, ning
cao ndng lyc canh tranh va thuong hiéu cua
cong ty trén thi truong.

Trong 3 nhan td X1, X3, X5 anh hudng téi
muc d tao dong lyc 1am viéc cua nhan vién,
mb hinh hdi quy da cho thay rang nhan td X ¢6
vai trd anh hudng 16n nhét (Beta = 0,495), tho
hai 12 nhan t6 X; (Beta = 0,400), cudi clng Ia
nhan t§ X, (Beta = 0,097). Tuy nhién, két qua
dlem danh gid cta cic nhan vién cho thay nhén
t6 X, lai dugc danh gid & mirc thap nhat véi s6
diém trung binh 1a 2,928 va cao nhét 12 nhan t6
X5 véi s6 diém trung binh 3,395. Nhan t6 X,
v6i sb diém 3,14.

Céc yéu td dé tao nén nhan t6 X; bao gom
tién lwong, tong thu nhap tir cong viée, sy quan
tAm cua lanh dao ddi voi doi sdng vat chét cua
nhan vién, diéu kién lam viéc, quan hé véi cic
ddng nghiép trong t6 chirc, vi tri cong tic trong
t6 chirc. Tém lai, nhu cau ddi héi trude tién cia
cic nhan vién trong cong ty hién nay la mong
mubn dugc ning cao doi séng vat chat va diéu
kién lam viéc cua ho.

Nhan t6 X; duoc danh gia & muc trén trung
binh vé6i 3,395 diém, dugc xép hang cao nhat
trong 3 nhan t5. Mitc nay chimg to nhu cu doi
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hoi vé viéc duge thé hién nang lyc ban than cua
cac nhan vién da dugc chi ¥y nhung chua hoan
toan thoa mén tot.

Két qua nghién ctru trén cho thdy lanh dao
cong ty lya chon bién phap khuyén khich dong
vién nhan vién la chua chinh xdc, nhan t6 can tdc
dong nhiéu nhét 12 X, va X, dic biét 12 nhan t6
X, vi n6 ¢6 stic anh huong 16n nhat dén dong luc
lam viéc cua nhan vién nhung lai bi coi nhe.

4.2. Khuyén nghi

Théng qua viéc kiém dinh md hinh hdi quy
trén, ching ta théy dé tao dong luc lam viéc cho
nhan vién, cidc nha quan 1y cia cobng ty nén
quan tAm mdt sO van dé co ban sau:

- Miikc tién luong co ban, tong mic thu nhap
cta nhan vién va sy quan tdm cua lanh dao dbi
voi doi song nhan vién, diéu kién lam viéc va
quan hé dong nghi¢p la nhiing yéu td can quan
tAm trudc hét dé tao dong luc lam viéc cho nhén
vién. Hién tai, nhimg van dé nay chua dugc quan
tAm tot, méi chi & mirc dudi trung binh.

- Pé nang cao sy théa man nhu cu an toan
trong cong viéc cho nhan vién, cac nha quan ly
can xay dung quy trinh, quy ché lam viéc 15
rang dé gitp nhan vién tranh dugc nhiing sai
lam déang tiéc. V& diéu kién lam viéc, cdc nha
quan 1y nén quan tim dén co s vat chat, thiét

bi noi 1am viéc - ddy ciing 12 nhitng yéu t5 gitp
nhan vién c6 hung thi 1am viéc. Ap luc cong
viéc ciing nén dugc chi y. Néu 4p luc cong viée
qué cao hodc cdng viéc nham chéin s€ giy chin
nan trong cdng viéc cua nhan vién.

- Nhan t6 X5 dat & mic 3,395 diém ciing chi
& muc trung binh, méc dit 1a cao nhat trong cic
nhan t6 ké trén. Mirc doi hoi va ky vong cua cac
nhan vién trong cong ty van chua dugc dap tmg
nhiéu (theo thang do mirc d danh gid d6 hai long
la tir 1-5). Nhu vay, trong thoi gian toi, cac nha
quan ly ciing can chii y nhiéu t6i van dé nay néu
muon tao dong lyc lam viéc cho nhén vién.
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Applying quantitative models to assess motivation of
employees in Ericsson Vietnam Company Ltd.

Dr. Truong Minh Duc

Faculty of Business Administration, VNU University of Economics and Business,
144 Xuan Thuy, Hanoi, Vietnam

Abstract. Vietnamese companies nowaday consider effective management and usage of
employees a top concern. Therefore, it is necessary to recruit right employees and provide them with
right jobs, and it is vitally essential to motivate them for effective usage and management. To motivate
employees, managers should understand what demands employees have, why employees work, and
what employees are motivated by. This article emphasizes four main points including: (i) a theoretical
basis of motivation, (ii) methods to study a certain company, (iii) a survey of regression model of
motivation and (iv) conclusions and recommendations of motivation.



