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Str dung dich vu y té ctia ngudi nghéo & Ha Noi
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Khoa {(inh té Chinh tri, Truong Pai hoc Kinh 1,
Dai hoc Quoc gia Ha Néi, 144 Xudn Thuy, Ha No¢i, Viét Nam

Nhan ngay 10 thang 8 nam 2011

Tém tit. Bai viét ban vé co hoi cua nguoi ngheo Ha Nai trong tiép candich vuy té va thuc té viéc
khai thdc cdc co hdi d6 nhu thé ndo. Phén tich sb liéu vé& sir dung thé bao hiém y té cta nguoi
ngh&o trong nhitng nam gin ddy, bai viét rit ra nghich Iy: khi bi dau dm, quyét dinh cia ngudi
ngheo vé viéc c6 chira tri hay khong, dén bénh vién nao, lya chon hinh thirc khdm chita bénh nao
1a xudt phat tir yéu t6 kinh té chir khong phai tir yéu t6 stc khoe; ddng thoi kién nghi mot sb giai
phap truc tiép va gian tiép nhim tao co hdi nhiéu hon cho ngudi ngheo trong tiép can dich vu y té,

cham séc surc khoe ban than.

Tir khéa: Dich vy, y té, ngudi ngheo, Ha Nbi.

1. Co héi tiép cén dich vu y té cia nguoi
ngheo ¢ Ha Noi

La trung tdm kinh té, vn hoa va khoa hoc -
k¥ thuat cta cd nude, Ha Noi cé nhidu co hoi
hon so véi cdc dia phuong khac trong tiép can
dich vuy té.

Thir nhat, tai Ha Noi, s6 lugng va mat do
cac co sé kham chira bénh (KCB) cao hon cic
dia phuong khic. Theo sé lidu cua Tong cuc
Théng k&, dén nam 2009, Ha Noi ¢6 651 co s&
KCB (chiém 4,84% tong sb co s¢ ciia ca nuéc)
voi 10.066 giwong bénh (chiém 4,32%), trong
d6 c6 41 bénh vién (chiém 4,09%). Binh quan
trén 1 km? tai Ha Noi ¢6 0,195 co sé KCB (ca
nudc ¢6 0,04 co sd) va trung binh 9.941 nguoi
dan c6 1 co s6 KCB (ca nudc 24.613,5 nguoi)
[1]. Mat do co sd y té cao hon déng nghia voi
viéc nguoi dan Ha Noi c6 didu kién dép tmg
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nhu cdu KCB néi riéng va cham séc sic khoe
noéi chung t6t hon so voi ca nude.

Thir hai, mat d6 mang ludi y té tai Ha Noi
cao hon cic dia phuong khac, nhung ty 1€ ngudi
ngheo lai thap hon. Toc d¢ ting truéng kinh té
clia Ha N¢i khd cao da 1am giam dang ké ty 18
ho nghéo trén dia ban. Trong nhiéu nim qua,
muc thu nhap binh quan du ngudi cuia Ha Noi
Iuén cao hon muc trung binh chung ca nudc,
trong d6 nam 2006 cao hon 1,57 lan, nim 2009
cao hon 1,65 1an, va ndm 2010 cao hon khoang
1,6 1an. Theo d6, ty 18 ho nghéo toan Thanh ph
cling giam tir 3% nam 2006 xubng con 2,4%
ndm 2008 (ca nudc gidm tuong Ung 1a 15,47%
xudng 13,4%). Tir nam 2009, Ha Noi dp dung
chuin ngheo riéng (270.000 ddng/ngudi/thing
déi v6i khu vugc néng thén va  350.000
ddng/ngudi/thang dbi véi khu vuc thanh thi -
cao hon 2 14n so véi chuan qudc gia 1a 200.000
ddng va 260.000 ddng)” nén ty 1& ho ngheo

 Theo Quyét dinh 6 1592 cita Uy ban Nhan déan Thanh
phé Ha Nbi, ndm 2009.
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theo chudn mai 12 6,09% va nam 2010 chi con
5,4% (udc tinh). Nhu vay, trong khi mang ludi
y té cia Ha Noi dwoc mo rong thi sb nguoi
ngheo lai ¢6 xu huéng giam manh, do d6 c6 thé
thiy co hoi dbi véi ngudi ngheéo trong viée thu
hudng cac dich vu vé cham séc strc khoe tai
day 1a rat 1on.

Chinh nhiing thuin lgi trén cling sy quan
tdm ciia chinh quyén cic cép da tao diéu kién
cho Ha N¢i tré thanh mdt trong nhitng dia
phuong dugc danh gia 1a thyc hién khd t6t
chinh sich bao hiém y t&¢ (BHYT) cho nguoi
ngheo trong thoi gian qua. S6 ngudi ngheo
dugc cp phat thé BHYT mién phi trén dia ban
ngay cang tang: nim 20035, ca Thanh phd méi
cép dugc 112.524 thé cho nguoi thudc dién
ngheo, nhung dén nim 2008 da cp 348.493 thé
(tang 3,1 1dn). Pén nam 2009, cing v&i Quyét
dinh s6 44/2009/QD-UBND ngay 15/01/2009

v& viéc cip thé¢ BHYT cho ngudi ngheo va Ludt
BHYT c6 hiéu lyc tr ngay 01/7/2009, ngudi
ngheéo Ha Noi dugc tao co hoi nhiéu hon trong
viéc thu hudng cac dich vu KCB. Theo $6 lieu
clia Phong thu BHYT - BHXH Thanh phd Ha
N6i, ndim 2009 s ngudi duge phat thé BHYT
tang 2% (dat 355.463 thé), dac biét nam 2010
tang 31,9% so véi nam trude (wdc dat 468.868
thé - xem Biéu db 1). Ménh gid binh quan 1 thé
nam 2007 ting 30.000 ddng so v&i 2005 (tir
50.000 dong 1én 80.000 ddng), nim 2009 va
2010 tang 114.000 dong so véi 2008 (tir 80.000
ddng 1én 194.000 dong). Toéng kinh phi ciing
tang tuong ung tir 5.626,2 triéu ddng nam 2005
1én 8.634,88 tridu dong nim 2007; 68.959,822
triéu dong nim 2008 va 90.960,392 tri¢u dong
nam 2010. Trong 6 ndm, tong kinh phi chi cho
BHYT cua nguoi ngheo tang 16,17 lan, ménh
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Biéu do 1. S6 thé BHYT cép phét cho nguoi ngheo 2005-2010.
Nguon: Bdo cdo két qua khdm chita bénh nguoi ngheo tai Thanh phd

Tinh chung toan Thanh phd, dén nay da c6
60% s6 ngudi ngheo, ngudi tan tat ¢6 hoan canh
kh6 khan dugc phét thé BHYT mién phi, 40% sb
con lai dugc cac quan, huyén can dbi ngan sach
va van dong cdc ngudn kinh phi khdc dé mua thé.
Mic du ty 1¢ nguoi ngheo duoc phat thé BHYT
chua cao, song con sb d6 ciing da phan dnh phan

ndo sy ¢ ging cua hé thong can bd y té n6i chung
va doi ngii can b BHYT ndi riéng.

2. Nhiing nghich ly trong sir dung dich vu y
te cia nguwoi ngheo & Ha Noi

Mét la, nhu ciu KCB cia ngudi ngheo lon
hon céc d6i twong khdc nhung kha niang tiép

l\ -
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céan cac dich vu y té lai thép hon. Do kinh té
khé khan, nhiéu nguoi ngheo da chon cich tu
ganh lay bénh tat ma khong ddm dén bénh vién.
Day 1a nguyén nhén cia tinh trang sé lugng
nguodi nghéo dugce phat thé BHYT mién phi
ngdy cang ting nhung sé ngudi st dung thé dé

cham séc stre khoe cho ban thén lai rét it. Theo
bdo cdo cua Phong Gidm dinh chi - BHYT Ha
N&i, ty 1€ ngudi ngheo str dung thé BHYT trong
KCB dat muc rat thip, tir 10-26%, tham chi c6

nam chi dat 7,7% (nam 2008) (xem Bang 1)]

Bang 1. Ty 1€ nguoi ngheo sir dung thé BHYT qua cdc ndm

Noi dung Tong so thé cap phdt (thé)  Tong so nguoi KCB (nguwoi) Ty I¢é sir dung thé (%)

Nam

2005 112.524 12.376 11,0

2006 115.630 12.380 10,7

2007 107.936 12.335 11,4

2008 348.493 26.860 7,7

2009 355.463 110.549 31,1

2010 (so b) 468.868 94.711 20,2

Nguoén: Phong Gidm dinh chi - BHYT Ha Noi.

Cén phai hiéu ring, tinh trang trén khong
phai do nguoi ngheo khée manh va khong c6
nhu cdu KCB, ma la do nhiing rao can trong
viéc tiép can céc dich vu y té, nhu: kinh té thiéu
thén, didu kién di lai khé khan, sy phién ha
trong thu tuc KCB , trong d6 nguyén nhén
kinh té 12 cha yéu® Ngoal ra, mot sO quy dinh
phép luat hién hanh trong linh vyc nay chua
hop 1y dbi véi hoan canh nguoi ngheo va cén
ngheo. Chang han, nguoi ngheo c6 the BHYT
nhung moi khi di KCB ho van phai déng thém
nhiéu chi phi khdc. Theo quy dinh ciia Lut
BHYT, nguoi ngheo van phéi cling chi tra tir 5-
20% chi phi KCB; dong thoi lai khéng ché murc
thanh todn t6i da cho mot 1an diéu tri (khdng vugt
qud 40 thang luong ti thiéu, trong duong khoang
t6i da 28 triéu dong/dot didu tri) da gy khé khan
khong nho, tham chi qud tai vé kha nang kinh te
gia dinh va dan dén tam 1y nan Iong mdi khi can
dén bénh vién. Vi dy, mot bénh nhan phai chay
than nhan tao tai Bénh vién Bach Mai trung binh
mdi nam tiéu phi 80-90 triéu ddng, thi tinh ra sb
tién phai chi tra dit chi 5% ciing 1én t6i 28-30 triéu

@ Theo mét s6 nghién ciru ciia Cuc Quén Iy va KCB (B
Y té), c6 dén 40% sé ngudi ngheo bi dm khong dén céc co
s& KCB, trong d6 do nguyén nhén kinh té khé khan chiém
53%. Néu phai KCB noi trii, 42% ngudi ngheo chu yéu sir
dung dich vu ndi trd tai bénh vién huyén (ty 1¢ nay cua
nguoi giau 1a 16,9%) [3].

déng, vuot méy chuc 1an thu nhap cta ho. D6 1a
chua ké nhiéu bénh vién con im dit moi cdch dé
tan thu nén da lam ting gdnh nang tai chinh cho
nguoi nghéo khi sir dung dich vu y té. Thém vao
d6, viéc quy dinh vé& pham vi sir dung thé cho
nhiing nguoi duge cap thé BHYT mién phi chi
gi6i han trong dia phuong nén khi ho ¢6 nhu ciu
chuyén t6i cac co s6 KCB ngoai tinh (gan nha
hon), hay 1&n tuyén trén thi khéng duoc hudng wu
dai ciing lam giam kha nang tiép can dich vu y té
ctia nguoi ngheo. Piéu d6 giai thich cho tinh trang
ngay tai cic quan noi thanh, nhiéu nguoi ngheo
khi 6m dau ciing chi dén duoc voi y té phudng,
ma khong dén duoc véi céc trung tim y té chuyén
sau. D6 1a thiét thoi 16n ctia ngudi ngheo.

Hai la, diéu tri noi trd mang lai hiéu qua
cao hon cho ngudi bénh, nhung phan 16n nguoi
ngheo khi 6m dau doi hoi phai chira tri lai lya
chon hinh thtrc diéu tri ngoai tra. S4 lidu théng
ké cta Phong Giam dinh chi - BHYT Ha Néi
cho thdy, trong téng s6 bénh nhan ngheo dén
khém chi¥a tai cdc bénh vién thi chi c6 chua dén
20% chép nhén diéu tri ndi trd, thAm chi ¢6 ndm
chi duéi 10% (xem Bang 2).

- { Comment [M2]: bit Bang 1 tai day

- { Comment [M3]: bat Bang 2 tai day
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Bang 2: Co cAu bénh nhan nghéo KCB phan theo hinh thitc ndi - ngoai trd
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Noi dung Téng $6 bénh Trong do

Nim nhan (ngudi) — Ngogi tri % NGi trd %
2005 12376 11.251 90,91 1.125 9,09
2006 12.920 10.067 77,92 2313 22,08
2007 12.335 9.852 79,87 2.483 20,13
2008 26.860 19.542 72,76 7318 27,24
2009 110.549 99.530 90,03 11.019 9,97

2010 (s0 bd) 94.711 84.396 89,11 10315 10,89

Nguén: Phong Gidm dinh chi - BHYT Ha Noi

Biéu d6 2 s& cung cép cho ching ta mdt céi
nhin rd hon vé bién dong cta so bénh nhan dén

KCB tai cic bénh vién trong quan hé so sanh gitta
hinh thure di€u tri ni trd va ngoai trd.
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Biéu db 2. $6 bénh nhan nghéo KCB ndi trd va ngoai tr.
Nguon: Theo s6 liéu Phong Giam dinh chi - BHYT Ha Noi.

Thuc té cho thy, nguoi nghéo chi di kham,
chita bénh khi thiy ban than c6 van dé vé stc
khoe. Nghich 1y ¢ day 1a, tai sao ty 1€ nguoi nghéo
lya chon hinh thie didu tri ngoai trd rat cao trong
khi diéu tri ndi trd mang lai co hdi chira bénh tbt
hon? Déi véi ho, cau tra 101 lai ndm & van @& kinh
té, khong phai & van dé chita bénh.

Chi phi cho mét 1an KCB binh quin cua
bénh nhan ndi trd va ngoai tri cé sy khac biét
rit 16n va c¢6 xu huéng ngay cang ting. Nam
2005, chénh léch chi phi binh quian mot lan
KCB giita ngi trd va ngoai trd la 8,9 1an, thi
nam 2006 ting lén dén 10,5 ldn, nim 2007 la
15,6 1an, nam 2008 13 13,9 1an, nam 2009 1a
13,4 1an va nam 2010 1a 13,5 lan (xem Bang 3).

Bang 3. Chi phi binh quan motlanKCB e {
Don vi tinh: Nghin dong
2005 2006 2007 2008 2009 2010 (so bd)
Ngoaitrd 280 285 288 360 396 400
Noi tréi 2500 3.000 4500 5.000 5.300 5.400

Ngudn: Phong Gidm dinh chi - BHYT Ha Noi.

Comment [M4]: Chuyén Béng 3 1én,
ko dé gan Bang 4
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Bénh nhan diéu tri ndi trd tuy khong phai
tra chi phi vé thubc men, giwdng bénh, nhung
chi phi gidn tiép lai rét cao (bao gdm: chi phi vé
an &, di lai, chi phi co hdi ciia ban than ngudi
bénh va than nhan di theo chdm séc, tham chi
ca chi phi “I6t tay” cho bac si), twong duong
v6i khodng 10 thing chi ti€u ngoai luong thuc,
thuc phém [4]. Dé tra tién ndm vién, phﬁn 16n
nguoi ngheo phai vay muon, thdm chi ban ca
do dac, phuong tién san xuét, 1am cho cudc
song cta ho vén khé khan cang khé khan hon.
Trén thuc t& nhidu nguoi ngheo da trd thanh
“con no” sau mdi lan phai nhap viéen®. Vi vay,
ngoai tri dbi v6i ho 12 mot céch dé tiét kiém chi
phi KCB, tham chi c6 nhiéu nguoi con “tiét
kiém” hon béng céach khong dén bénh vién cho
di bj dau 6m va c6 thé BHYT. Pay 1a Iy do chu
yéu nhit cia tinh trang bénh nhan nghéo KCB
ngoai trd nhiéu hon néi trd.

Ba la, ngudi ngheo c6é nguy co bi bénh cao
nhung thuc té str dung dich vu KCB lai rat thép.
Mot cude didu tra cia B6 Y té cho théy, ty 1€
6m dau & nhém ho ngheo thudng cao gép 2 lan
so v&i nhém hg giau, va tinh trang strc khde cua
nhém 20% ho gia dinh ¢6 mirc séng thap nhét
(nhém ngheo) kém hon rat nhiéu so v&i nhém
khd va nhém giau [5], nhung do chi phi KCB
qud cao so véi thu nhap ciia ho nén nhu cu vé
cham séc stic khoe khong dugc bao dam, Ké ca
nhitng lic dau yéu, bénh tat. Ciing theo s6 liéu
clia Bo Y té, mic di ngudi ngheo duge mién
giam mot phan hay toan bo chi phi KCB nhung
ty 18 chi phi diéu tri ndi tri cia ho van chiém
t6i 40,5% tong thu nhap [6]. Do vay, viéc ngudi
ngheéo khong “man ma” v4i bénh vién ké ca khi
bi 5m dau 1a didu d& hiéu (xem Béng 4).

Béng 4. Tan suat KCB ciia céc ddi tuong tham gia BHYT giai doan 2005-2010
Don vi tinh: luot/nguoi/nam

2005 2008

2009 2010

Noi trd Ngoai trd  N&i trd

Ngoaitri  Noitrd Ngoaitrd  Noi tri  Ngoai trd

Nguoingheo  0.045 0.361 0.038
Bt bugc 0.235 0.638 0.658
Tu nguyén 1.235 2.358 2.358

0.452 0.051 0.368 1.210 1.215
0.925 0.358 0.467 1.651 2.354
2.215 1.358 2.155 2.156 2.683

Nguén: Phong Gidm dinh chi BHYT - BHXH Ha Noi.

C6 sy khdc biét Ién vé tan sudt KCB cua
ngudi nghéo trude va sau nam 2009 chi yéu la do
Luat BHYT (c6 hiéu luc tir 1/7/2009) da mé ra co
hoi nhiéu hon cho bénh nhan ngheo. D6 1a quy
dinh vé viéc cho phép céc co s6 KCB ngoai cong
lap du diéu kién chuyén moén k¥ thuat duoc ky
hop dong KCB cho nguoi c6 the¢ BHYT; quy
dinh v€ viéc mo rong dang ky ban dAu tai tuyén
huyén, xa; va quy dinh vé thanh toan cho bénh
nhan KCB trii tuyén bang th¢ BHYT & ba mirc
40%, 50%, 70% tuy theo tuyén bénh vién. Cac
quy dinh d6 da tao diéu kién cho ngudi ngheo tiép
can céc dich vu y té t6t hon, ké ca dich vu KCB
str dung k¥ thuat cao.

® Theo trang tin http://thuocbietduoc.com.vn/tin-tuc-
11562-1-8/nguoi-ngheo-khong-dam-om.aspx, ¢6 gan 60%

Tuy nhién, néu so véi cic dbi tuong BHYT
bit budc va tu nguyén (cong nhan, vién chuc,
nguoi lao dong lam viéc trong cac doanh
nghi¢p, thude téng 16p kha gia hon, thdm chi
giau c6) thi tan suat KCB cua nguoi ngheo chua
bang mot nira. Néu mot ngudi c6 didu kién kinh
té, tu nguyén tham gia BHYT mét ndm binh
quén su dung dich vu KCB néi tri 1,776 lan va
didu tri ngoai trd 2,352 lan va nhiing ngudi
tham gia BHYT bét budc sir dung dich vu dé
twong ung 1a 0,725 va 1,096 1an, thi nhitng
ngudi nghéo chi sir dung c¢6 0,336 1an va 0,599
14an[7]. Tinh trang d6 1a do nhidu ngudi ngheo
thiéu thong tin, khong biét & cdc quy dinh méi
(néu trén) cua phdp luat hién hanh. Do doé,

s6 ho gia dinh ngheo méc ng do chi phi KCB; khoang
3,7% 06 ho bi ngheo héa do chi phi y t& (ndm 2008).
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chinh sdch BHYT véi myc ti€u tro gitp huéng
dén déi tuong ngudi nghéo song trén thuc té
ngudi gidu lai dang dugc huong loi nhiéu hon
(vi ho dén bénh vién KCB nhiéu hon, ma mirc
trg cAp tir ngan séch ty 1& thuan voi sb lwong va
gid tridich vu y té ho st dung).

Bén la, viéc lya chon dich vu KCB ciia
ngudi nghéo nhin chung khéng xuét phét tir
muc tiéu stre khoe, ma tir muyc tiéu kinh té. Mic
du ngudi ngheo c6 nguy co méic bénh cao,
nhung do ngudn thu nhép it 6i, duong sd xa xi,
diéu kién di lai khé khan... nén kha nang tiép
can dich vu y té rét thap, dac biét cdc dich vu ky
thuat cao. Nhitng ngudi sdng cang xa thanh phd
thi chi phi cho di lai cang 16n, va cudc hanh
trinh dén bénh vién cang khé khan, phic tap
(nhu mot s6 xa ctia huyén Ba Vi, Ung Hoa, My
Pic céch trung tim Thanh phd dén hang chuc,
tham chi dén ca traim km). Vi vy, mdi khi bi
bénh ning phai chuyén 1én KCB & tuyén trén,
phai dbi mat voi nhiéu kh6 khin t6n kém..., thi
6 dén 70% trong s6 ho da tir ch01 chuyén tuyen
va lya chon didu tri tai tuyén xd hodc tuyén
huyén, tham chi chap nhan cdi chét”. Nhu vay,
dbi voi ngudi ngheo, dé chira khoi bénh ho
khong lwa chon (thyc ra 1a khong c6 quyén lua
chon vi khong c6 tién) dia chi KCB t6t, ma 1a
Iwa chon noi diéu tri nao it tn kém nhat. DG 1a
nghich 1y 16n nhét trong cdc nghich 1y cua
ngudi ngheo khi sir dung dich vy y té néi chung
va dich vu BHYT néi riéng hién nay.

3. Kién nghi giai phap

Nhu da d& cép, nguyén nhan chi yéu nhat
dan dén tinh trang ngudi nghéo it hoic khong
sir dung dich vu y té, ké ca khi dwoc phat thé
BHYT mién phi, truéc hét 1a do khong c6 kha
ndng chi trd vién phi. Thu nhdp cla nguoi
ngheo qué thip (binh quan khoang 275.000

“® Theo mét nghién ctru ciia Bo Y té, & mién Bic, ty 18
nguoi ngheo bi 6m khong diéu tri chiém khoang 40%,
trong d6 khoang 53% do khé khin vé tai chinh
(http://www.baomoi.com/Khoang-40-nguoi-ngheo-benh-
khong-duoc-dieu-tri/82/5335592.epi).

ddng/ngudi/thang), trong khi chi phi KCB binh
quan mot 1an tir 280-400 nghin dong (ngoai trd)
va tir 2,5-5,4 triéu (ndi trd), vuot xa nhidu lan
so voi kha nang tai chinh cua ho, d6 1a chua Kké
trudng hop diéu tri bénh hiém ngheo. Tuy
nguoi ngheo ¢ thé BHYT duoc mién phi, hodc
chi phai trd mot phén vién phi (tor 5-20%),
nhung trén thyc té nhitng ngudi bi dau 6m lau
dai, nhitng nguoi bi bénh nan y da phai trd mot
khoan chi phi khong hé nho cho mot 1an nhap
vién, bao gdm ca chi phi tryc tiép, chi phi gidn
tiép va chi phi khong chinh thc.

DPé nguoi ngheo Ha Noi néi riéng, ngudi
ngheo ca nude néi chung tiép can duoc voi dich
vuy té nhiéu hon, viéc mé rong canh cura bénh
vién dbi véi ho 1a cach lam thiét thuc nhat. Cu
thé, Nha nudc, truc tiép laBoyY t can tang
cudng céc bién phap hd tro truc tiép cho nguoi
ngheo, trong d6 tap trung giai quyét tot cic van
dé cot 16i sau:

Thit nhat, phai xac dinh muc vién phi phi
hop v6i thu nhap cua dai da sb ngudi dén, boi
muic vién phi 1a nhan t6 tic dong truc tiép dén
quyét dinh KCB va lya chon dia chi diéu trj cia
bénh nhan, dic biét 1a bénh nhan nghe¢o. Mot
van dé rit “néng” dang dwoc nhiéu ngudi quan
tAm hién nay 1a Du thao Dé 4n ting vién phi
cta Bo Y té, v6i mire gia dich vu tang thém tu
2,5-10 lan. Mic di biéu gia dich vu y té da tro
nén 16i thoi do duoc duy tri qud 1au (16 nim
trude) so voi gid ca cac hang héa khic dang
tang timg thdng, thim chi ting ngay, nhung néu
tang gid vién phi cho twong Ung voi gid céc
dich vu khéc thi vo tinh da “ddy” ngudi ngheo
ra xa hon véi cdc bénh vién.

Diéu chinh vién phi 12 can thiét, nhung thiét
nghi khong nén diéu chinh véi téc do dot pha
nhu dé xuat cua BO Y té. Vi mirc gid vién phi
thdp nhu hién nay ma da c6 dén 40% ngudi
ngheo bi ém khong biét dén bénh vién, thi liéu
khi du thao d& 4n duoc phé duyét ty 1€ do s€ 1a
bao nhiéu va ngudi nghéo con cé co hoi dén
KCB tai cidc bénh vién nira khong? Vay nén,
khong nén xudt phét tir 1gi nhuan dé x4c dinh
gid ca dich vu y té, ma phai xuat phit tir 1gi ich
xa hoi, trudc hét 1a lgi ich ctia nguoi ngheo, cla
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s6 déng. Chi c6 nhu vay viéc ting vién phi méi
khoéng lam tang thém gidnh ndng chi phi KCB
cia nguoi ngheo, va ciing chi khi d6 nguoi
ngheo mai ¢6 co hoi tiép can véi bénh vién.

Thiz hai, nang cao chét Iugng mang ludi y
te co s6. C6 mot thuc té 1a, ngudi nghéo thuong
song 0 ndng thon vung sdu, ving xa nén moi
khi 6m dau ho thudng dén y té co so. Tuy
nhién, hién tai kha niang vé chuyén mén ciing
nhu co so vat chit & tuyén co s& rat han ché.
Theo két qua nghién ctru vé y té co s& thuc hién
nam 2010, chit lugng céc dich vy y té do tuyén
Xd cung cip cho ngudi dan khong cao va ning
Iuc chuyén mon cta doi ngli y bac si tai day
cling con nhiéu han ché®. Pay chinh 1a nhing
thach thirc khong nhé trong viéc thu hudng cic
dich vu cham séc stic khée cua nguodi ngheo,
gdy bt binh ding giita cic ting 16p xa hoi
trong van dé nay.

Thiét nghi, khi ngudi ngheo khong c6 didu
kién dé tiép can voi cac co sd KCB ¢6 trinh d0
cao tai tuyén tinh va trung wong thi viéc nang
cao chat lugng KCB tai cédc tuyén co so 1a céch
t6t nhat dé dap tmg nhu ciu ma ho déng dugc
thu huéng ngay tai co s& KCB gan nhat. Viéc
nang cao chat lugng KCB tai céc tuyén co s&
khong chi ¢6 tdc dung cung cép dich vu KCB
t5t hon, ma con gép phan lam giam tinh trang
qué tai tai cdc bénh vién tuyen trén hién nay.
Tuy nhién, cin hiéu ring, ting cuong chat
luong y té& co sé khong chi 1a viée dau tu co s
ha ting trang thiét bi cho cdc phong kham, bénh
vién..., ma con la viéc ting cuong ddi ngii y
béac si ¢ trinh d6 chuyén mén va y duc cao.
Lam dugc nhu vay thi nguoi ngheo méi duoc
huéng ddy di cic dich vu k¥ thuat, ddc biét 1a
céc dich vu k¥ thuét cao trong KCB.

Thit ba, d6i méi chinh sdch, co ché di doi
véi ting cudng quan ly tai chinh y té céc co s
KCB. Tuy nudc ta da c6 nhiéu nd lyc dé thuc
hién chinh sich tai chinh y té cong bang nham
hd tro ngudi ngheo va cdc nhém dbi tuong dé
ton thuong khac trong cong tic KCB BHYT,

© http://daibieunhandan.vn/ONA_BDT/NewsPrint.aspxn
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song qud trinh nay cling con nhleu van dé dit ra
can giai quyét, trong d6 néi 1én la viéc lam
dung quy va lam dung k¥ thuat cao trong chi
dinh thuéc. V& lam dung quy, thé hién ro nhét
1a tinh trang khong st dung hét cong suat thiét
bi tai mdt sé bénh vién da khoa cép tinh (cé
khoang 20% s6 thiét b)), do diu tu mua sdm
khong tinh dén nhu cau va ning luc thuc té cia
nguoi su dyng cobng nghé (thc nhén vién ky
thuat khong biét dung mdy). Vé lam dung k¥
thudt cao, thé hién & viéc céc bac si chi dinh xét
nghiém, dich vy k¥ thuat cao va k& don thude
khong can thiét do chay theo muc tiéu ting
nguén thu tir vién phi truc tiép cho bénh vién.
Vi dy, ¢6 can bénh chi can ké ba loai thudc 1
du thi bac sT ké nidm loai; ¢6 cin bénh cin nam
xét nghiém, béc si lai yéu cdu muoi... Pong thai
nay da day gid thanh diéu tri 1én cao, két qua 1a
bénh vién c6 thu nhdp nhung nguoi bénh thi phai
ganh chi phi KCB qud nang, nhiéu ngudi khong
c6 kha nang thanh todn. D6 la chua ké dén tinh
trang len vao k& ho chinh sach dé truc loi ciia mot
bd phan cdn bo thiéu y dirc, ma tiéu biéu 1a vu
viéc 1ap hod so gia, ké khdng 1.168 don thudc dé
“rit rudt” gan 4 ty dong tir Quy BHYT tai Bénh
vién Cho Ry ndm 2009.

Dé khic phuc tinh trang trén, co ché chinh
sdch cua Nha nudc can phai duogc tiép tuc doi
méi theo cac huéng chi yéu sau:

- Chuyén tir phuong thirc chi tra theo phi
dich vu sang thuc hién cdc phuong thuc chi tra
theo dinh suét va theo treong hop bénh (hién tai
Ha No6i da ¢6 Bénh vién Ba Vi va Bénh vién
Thanh Nhan thuc hi¢én phuong thirc thanh toan
nay). Lam nhu vay vira tao sy chu dong hon
cho cdc bénh vién khi diéu hanh ngan sach,
ning cao trach nhiém cua cdc bén li€én quan
trong viéc quan 1y, st dung hiéu qua ngudn
kinh phi BHYT; vtra tranh duoc tinh trang lam
dung chi dinh thudc va giam bét phién ha cho
nguoi bénh khi thanh todn va lam thu tuc Xuét,
nhap vién.

- Chuyén tir cap phat ngin sich nha nudc
cho céc co s KCB sang cip truc tiép cho

© http://www.napa.vn/vi/tthc/ncbl/
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nguoi dan dé ho ty mua BHYT. Nhu vay
khong chi ¢6 ngudi ngheo, ma cdc ddi twong
thudc dién chinh sach khac cling dugc huong
kinh phi BHYT tir ngan sich nha nudc cap.
Tuy nhién, dé giam bét khé khian cho nguoi
ngheo, Nha nudc vin phai ting thém miic
déng BHYT cho ho.

- Tang cudng thanh tra, kiém sodt dé chong
céc tu tuong chi dinh st dung dich vu qua murc
can thiét va quin xuyén dugc nhing géi thau
mua sim mdy méc thiét bi, dung cu tai cdc bénh
vién cong. Day ciing 1a mot bién phédp hiéu qua
dé giam b6t ganh nang vién phi cho nguoi
ngheo, boi viéc giam duoc gid mua may mdc
thiét bi thi s& lam giam dugc muc vién phi
twong ung cho bénh nhan.

Thiz tw, nang cao nhdn thuc cia nguoi
ngheo vé chim séc sic khoe va ¥ nghia cia
viéc tham gia BHYT. C6 nhiéu nguyén nhan
dan dén tinh trang nguoi dan khong sir dung cdc
dich vu y té, trong d6 thiéu kién thirc va théng
tin 1a mot nguyén nhan khong kém phan quan
trong (so v&i nguyén nhan vé kinh té). Nhiéu
ngudi ngheo vi khong hiéu biét nén coi ém dau
chi 1a “chuyén nhé”, c6 thé BHYT trong tay
nhung khong st dung, ma ty mua thubc vé
uéng, chi dén khi bénh ning thém méi voi vang
tim dén bénh vién, khién viéc chita trj thém
phan khé khan va phic tap hon, thdi gian chira
tri kéo dai hon, tham chi ¢6 trudong hop khong
thé ctru chita vi da qué muon. Mot s6 nguoi do
thay sttc khoe con tam 6n, chua cAn dén bénh
vién nén da “vo hiéu héa” tim th¢ BHYT, tham
chi cho ring mua thé chi phi tién; ho khong
nhén thirc dwoc 1a bénh tt, tai nan c6 thé dd
xuéng ddu ho bat cir ldc ndo. Mot sb khéc
(khong nhiéu) y thitc dugc gia tri cua thé
BHYT nhung lai khong biét phai lam thé nao
dé ¢6 dugc n6... Nhitng nhn thirc sai léch d6
da dan dén tinh trang chung la khi gap rui ro vé
strc khoe, phai dbi mat v6i su sdng va cdi chét
thi nguoi dan gép phai khong it khé khan, phirc
tap. Thiét nghi, néu nguoi ngheo c6 duge su
hiéu biét nhit dinh vé& su cin thiét tham gia
BHYT, néu ho duoc tu van cy thé hon vé BHYT
thi ho s& c6 co hoi nhan duoc su hd tro trong

tredng hop rai ro vé sic khoe va giam duoc
ganh nang vé chi phi KCB.

Do d6, viéc ddy manh cong tic thong tin
tuyén truyén dé nang cao nhan thirc cho ngudi
dan, trudc hét 1a ngudi ngheo vé loi ich cua
viéc tham gia BHYT 1a vd ciing can thiét.
Nhung dé dat dugc hiéu qua cao trong van dé
nay thi can dp dung da dang céc hinh thirc tuyén
truyén, v6i ndi dung thiét thuc, pht hop véi dic
thil ctia tig d6i tugng, trong d6 chi trong vige
t6 chic cdc hoat dong tuyén truyen truc tlep
nhu déi thoai, toa dam, tw van giai ddp thic
méc. Nhitng viéc lam d6 néu duoc tién hanh
déu ddn s& tao mot su tic dong thuong xuyén,
da chiéu, nhd d6 déng dao céc tang 16p nhan
dén s& ¢6 co hoi tim hiéu day du hon vé chinh
sich BHYT, tir d6 nang cao nhén thirc va long
tin vao viéc tham gia va st dung cédc dich vu
BHYT, chidm séc strc khoe ban than 5t hon.
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Assessibility to healthcare services
of the poor people in Hanoi

Assoc.Prof.Dr. Mai Thi Thanh Xuan
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Abstract. This paper discusses the opportunities of the poor people in Hanoi in accessing
healthcare services and how they make use of those opportunities. By analyzing the data of healthcare
insurance cards used by the poor people for recent years, the paper came to a paradoxical conclusion
that when poor persons have a disease it depends on their health problems but their economic status to
decide if they would come to a hospital or not, and which hospital and healthcare services they would
access to. Hence, the paper proposed direct and indirect suggestions to increase the poor people’s
accessity to healthcare services.



