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Tinh mua vu va giai phap marketing cho phat trién bén viing
du lich bién Do Son
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Chinh sira ngay 15 thdng 6 nam 2017; Chap nhan dang ngay 28 thang 6 naim 2017

Tém tit: Du lich bién 1a linh vuc kinh té ¢6 vi tri quan trong ¢ Viét Nam. Do chiu sy anh huong
boi didu kién khi hau nhiét déi gi6 mua c6 mot mua dong lanh, nén hoat dong du lich bién & cac
tinh phia Béc thudng mang tinh muia vy va gap phai nhitng kho khin dang ké so véi cac tinh phia
Nam. Tinh mua vu cta hoat dong du lich noéi chung, du lich bién noi riéng da nhan duogc nhiéu su
quan tdm tir cac nhimg nha quan ly va kinh doanh du lich cling nhu cac nha khoa hoc. Viéc nghién
ctru 1am rd vé ban chat, nguyén nhén hinh thanh, huéng tac dong cling nhu cac giai phap nham
giam thiéu nhitng tic dong bat loi cia tinh mua vu téi hoat dong du lich ludn co tinh cap thiét va

nghia khoa hoc.

Bai viét nay tap trung phén tich va danh gia nhirng anh huong cta tinh mua vu toi hoat dong kinh
doanh du lich bién & Do Son, thanh pho Hai Phong. Trén co s¢ do, nhom tac gia de Xudt cac giai
phap marketing theo tiép can diéu tiét cau va diéu tiét cung, trong dai han va ngin han dé khic
phuc nhiing tac dong tiéu cuc cuia tinh thoi vu mang lai.

Tir khoa: Marketing du lich, tinh mua vy, dich vu du lich, b6 Son.

1. Pat van dé

Noi téi du lich Hai Phong, khong thé khong
n6i t6i D6 Son - diém du lich ndi tiéng voi canh
quan thién nhién dac sdc, hitu tinh, v&i cac béi
tam rong, b cat min trai dai va nhiing hang
thong xanh ngay dém vi vat. Trong nhitng ndm
gan day, do chat lugng cudc sdng dugc cai
thién, nhu cu du lich cta ngudi dan ting lén,
du khéch trong nudc va quéc té dén véi Do Son
¢6 xu hudng gia ting dang ké. Tuy nhién, ciing
nhu nhidu diém du lich khac ¢ Béac B9, trong
diéu kién khi hau nhiét d6i 4m gi6 mua, chiu
anh hudng su sic cia gi6 mua dong bic vao
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mua dong, du lich bién D6 Son bi han ché 16n
1a ¢6 tinh mua vu cao, tip trung chu yéu vao
mua hé. Thyc té nay gy nhiéu kho khin cho
phat trién du lich do doanh thu chu yéu chi vao
mua h¢; kho khan cho chinh khach du lich lac
chinh vu do lugng khach tép trung qua dong,
kha ning phuc vu khong dap tng noi.

Hoat dong kinh doanh du lich bién Db Son
bi anh hudng sau sic boi tinh mua vu dang Ia
van d& cap thiét dat ra cho cic nha quan ly,
hoach dinh chinh sach va cac doanh nghiép trén
dia ban. Viéc xac dinh dugc nhiing yéu t6 chinh
cua hién tuong nay, dé dé xuit duoc céc bién
phap han ché nhiing tic dong tiéu cuc cua tinh
mua vy 1a co s& quan trong cho phat trién du
lich bién 6 Son.
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2. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru
2.1. Tinh mua vy trong hoat dong du lich

Hién tuong hoat dong du lich ldp di lap lai
kha déu din vao mot sb thoi diém trong nam
duoc goi la tinh mua vy hay thoi vu du lich.
Tinh mua vu du lich can trd tién trinh binh
thuong ctia hoat dong du lich trong nam va gay
ra hang loat nhitng anh hudng tiéu cuc vé kinh
té, xa hoi, to chirc va ky thuat. Commons and
Page (2001) goi y rang tinh mua vu lién quan
dén du lich gin lién v6i du lich va thuc té 1a cac
luong du lich dugc xac dinh béi cac yeu td
mang tinh chat tam thoi va theo mua [1].
Manning and Powers (1984) nim bét dwoc ban
chat ctia van dé trong phan sau ddy giai thich
tinh mua vu va céc tac dong tiéu cuc cua no:
“Viéc sir dung khong déu theo thoi gian
(peaking) 12 mot trong nhimg van dé phd bién
nhat ddi véi hoat dong giai tri ngoai troi va du
lich ngoai troi, giy ra viéc st dung tai nguyén
khong hiéu qua, mat loi nhuén, cang théng veé
ning lyc van chuyén sinh thai va xa hoi”. Cac
tac gia cling lo ngai rang cac co so va dich vu
c6 thé khéng dugc tan dung hét, tuy nhién, ho
ciing luu y dén nhitng ham ¥ cua viée sir dung
qua nhiéu thiét bi, cho thy cac diém dén va cac
nha khai thac c6 thé phai ddi mat v6i sy khdng
hi€u qua lién tuc khi ho phai vat 1on véi tinh
mua vu va nhitng thoi diém tap trung cao do
ctia nhu cau du lich [2].

O Viét Nam, “Tinh mua vu trong hoat dong
du lich” 13 mt trong nhirng chu dé dugc quan
tam ca vé phuong dién hoc thuat va thyc tién,
song cac cong trinh nghién ciru riéng cho van
dé nay khong nhiéu, chi yéu dugc 10ng ghép
trong cac nghién ctru chung vé du lich. Nghién
ciu mot cach hé théng nhat vé tinh mua vu
trong hoat dong du lich dugc thuc hién boi
Vién Nghién ctru va Phat trién du lich, Téng
cuc Du lich véi dé tai "Nghién ciru anh huéng
ctia tinh mua vu du lich dén hoat dong du lich &
Viét Nam". Két qua nghién ctru cua dé tai cho
thdy: (i) Hoat dong du lich cta nu6c ta bj anh
hudng boi tinh mua vu du lich trén binh dién
quoc gia ndi chung va cac diém du lich néi
riéng. Diéu nay dang 1am dau diu cac nha quan

Iy, hoach dinh chinh sach va cic nha doanh
nghiép. (i) Van dé dat ra 1a xac dinh duoc
nhiing yéu té chinh ciia hién twong nay lam co
s& cho viéc dé xudt cac bién phap han ché
nhitng tdc dong ti€u cuc dén hoat dong du lich
[3]. M6t sb cac cong bd khac ciing duoc ding
tai trén Website nhur “Du lich mién Trung: Tim
cach pha thé mua vu” [4], “Du lich bién: Khac
phuc tinh thoi vu do tdc dong cia khi hau”
(http://vietnamtourism.gov.vn/index.php/items/
18483), “Khic phuc tinh thoi vy cua du lich”
(http://www.baobariavungtau.com.vn/du-
lich/201602/khac-phuc-tinh-thoi-vu-cua-du-
lich-663776/),...

Tinh mia vu du lich 14 mot ton tai khach
quan, n6 xuat hién khap moi noi trén thé gidi.
Mua vu du lich hinh thanh do nhiéu nguyén
nhan rit da dang voi co ché tac dong phirc tap:
c6 nguyén nhan ty nhién, c6 nguyén nhan kinh
té - x3 hoi, té chuc ky thuat, c6 nguyén nhan
mang tinh c4 nhan. Mot s6 nguyén nhén tac
dong chu yéu 1én cau du lich, s6 khéc tac dong
cht yéu vao cung, c6 nhitng nguyén nhan tac
dong 1én ca cung va cau du lich. Nguyén nhan
ty nhién, trong d6 yéu t6 khi hau tai diém du
lich déng vai tro quan trong nhat. Viéc nghién
clru vé tinh mua vu du lich cho thdy: cuong do,
d6 dai va tan s cua mua du lich & mot 1anh thd
nao do6 co su thay doi theo thoi gian. Sy khac
biét vé cuong do, do dai va tAn s6 ctia mua du
lich s& dan dén sy khac biét vé mtrc do anh
huong ciia mua vu du lich ddi véi hoat dong du
lich. Tinh mua vu du lich tai mot don vi lanh
thd nao d6 1a tap hop céc bién dong c6 tinh chu
ky theo thoi gian trong ndm cta cung va cau du
lich. Tinh mua vy trong hoat dong du lich dugc
xac dinh boi s6 thoi gian thich hgp nhat trong
ndm cua céc diéu kién khi hu, thoi tiét dbi voi
sirc khoe ciia du khach va sb thoi gian trong
nam thuén loi nhit cho viéc trién khai cac hoat
dong du lich.

Tinh mua vu du lich & mét khu vuc 1a sy
dao dong c6 tinh chu ky trong nim cua mbi
quan hé cung va cau du lich xay ra dudi tac
dong cua cing mot nhom cac yéu t6 tac dong.
Su khac biét cia thoi gian tac dong va cac chi
sO vé& sy xuat hién ctia mdi loai 1 nguyén nhan
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din dén su dao dong trong toan by cac hoat
dong du lich.

Tinh mua vu thuong c6 anh hudng tiéu cuc
d6i v6i nganh du lich n6i chung va anh huéng
dén su phat trién kinh té x3 hoi cua cac dia
phuong - noi c¢6 hoat dong du lich dién ra noi
riéng. Tinh mua vu cda tai nguyén du lich anh
huong tryc tiép dén hudng khai thac, dau tu,
quy hoach, kinh doanh du lich, dugc danh gia
cho tai nguyén ty nhién va nhan van. Tinh mua
vu tic dong dén tat ca cac thanh phan cua qua
trinh hoat dong du lich nhu tai nguyén du lich,
co s& vat chat ky thuat phuc vu du lich, lao
dong trong du lich va ca khach du lich. Mua du
lich ngén 1a nguyén nhan cia viéc phan 16n cac
co s& vat chat ky thuat ciing nhu lao dong
chuyén nganh chi dugc st dung cé hiéu qua
trong mot quing thoi gian nhét dinh trong nam,
dan dén viéc tang chi phi ¢d dinh va gia thanh
ctia hang hoa, dich vu. Diéu nay lam giam kha
ning xdy dung mot chinh sach gia mém déo,
gdy kho khin cho cong tac td chirc va giam kha
nang canh tranh. Khong nhitng thé, no con han
ché cac kha nang ciia du khach trong viéc tim ra
mot diém dén thich hop trong thoi gian mong
muén. Tinh mia vu con dem lai su tap trung
cao cta du khach trong mot thoi gian nhat dinh
dbi véi cac phuong tién van chuyén, gy 4ch tic
giao thong & cac diém du lich, 1am mat di sy
tién loi trong qua trinh di chuyén, Iuu tra, lam
giam chét lugng phuc vu va tao nén suc ép vé
mdi trudng ddi véi cac tai nguyén du lich.

C6 thé khic phuc, han ché tac dong tiéu
cuc cta tinh mua vu do diéu kién ty nhién mang
lai cho mdi diém du lich bang viéc quy hoach,
t6 chirc phat trién du lich mét cach hop 1y. Mot
diém du lich c6 thé c6 mdt hodc nhiéu mua vu
du lich tuy thudc vao kha nang da dang hoa cac
loai hinh du lich ¢ do: (i) Mua du lich chinh: la
khoang thoi gian c6 cudng do tiép nhan khach
du lich lon nhat trong giai doan nay s6 lugng
khach kha 6n dinh; (ii) Thoi ky dau mua va
cubi mua chinh: 13 thoi ky c6 cuong d6 du lich
nho hon ngay truéec mua chinh (dau mua) va
ngay sau mua chinh (cudi mua) va (iii) Ngoai
mua du lich chinh: 1a khoang thoi gian co
cuong d6 thu hit khach du lich thip nhat.

2.2. Khai qudt vé marketing du lich

Marketing 13 qua trinh lién tuc, ndi tiép
nhau qua d6 by phén marketing cua cac doanh
nghiép kinh doanh du lich 1ap ké hoach, nghién
ctru, thyc hién, kiém soat, danh gia cac hoat
dong nham thoa méin nhu ciu mong mudn ciia
khéach hang va dat dugc nhiing muc tiéu cia
cong ty. Marketing du lich 1a mot loai phuong
phap va k¥ thuat duoc hd trg bang mot tinh than
dic biét va c6 phuong phap nham thoa méin céac
nhu cau ctia khach hang, ¢6 thé 1a muc dich tiéu
khién hozc nhitg muc dich khac [5].

Nhiing déc tinh hoan toan khac biét cua
dich vy bao gdom: tinh v6 hinh, tinh khong dong
nhit, khong thé tach roi duoc, kho kiém soat
chét luong,...nén marketing mix dich vu bao
gdm 7P: San pham (product); Gia (price); Phan
phéi (place); Truyén thong (promotion); Con
nguoi (People); Quy trinh (process) va Moi
truong dich vu (Physical) [6].

2.3. Phuong phadp nghién cuu

Pé co thé phan tich va danh gia tac dong
ctia tinh thoi vu dén hoat dong du lich D6 Son,
ngoai cac phuong phap diéu tra, khao sat ngoai
thuc dia, phuong phap diéu tra x3 hoi hoc, tac
gia di st dung phuwong phap phan tich, tong
hop tai liéu. Do tinh thoi vu 1a nhan t khach
quan nén phuong phap thong ké, tong hop sé&
cho phép xac dinh tan sudt va mic do anh
hudéng dén hoat dong du lich néi chung va du
lich bién & céc tinh phia bic néi riéng. Phuong
phap nay cling dua ra nhitng nhan dinh, danh
gia thuc trang vé du khach va cac giai phap
marketing nham giam thiéu tinh thoi vu ddi véi
du lich D6 Son.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Cdc yéu té anh hiong téi hoat déng du lich
va tao nén tinh mua vu cua du lich bién Do Son

- Tai nguyén du lich ciia Po Son

Db Son 1a mot don vi hanh chinh truc thudc
thanh pho Hai Phong. Nén kinh t€ quan D6 Son
ludn phat tri€én va tang truong cao theo ting
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nam, trong do6 du lich 1a mét linh vygc chu yéu,
chiém téi 70% trong GDP ciia quan [7].

Db Son 1a khu du lich ndi tiéng v6i bai bién
trai dai, cac di tich va danh thing hoa quyén
trong khong gian tho mong ciia nui - bién - may
troi, 1am say long du khach bn phuong.

Céc bai bién ¢ D6 Son kha dep, cat min, it
vo s0, hau, c6 d0 nghiéng thoai va song khong
qué 16n, tao cam giac an toan va d& chiu ddi véi
du khach. Noi ddy con co sy két hop giita mot
bén l& nui non, véi hang ngan cay phi lao,
thong, co,... con mot bén la bién ca ménh mong
dé mau phu sa tao nén mot phong canh “non
nude hitu tinh”. Bii tim cua D6 Son chia ra
1am 3 khu chinh: Khu 1 nim ngay dau cta quéan
P Son; Khu 2 ¢ gitra c6 nhiéu khach san hién
dai, cao cap, va Khu 3 kha yén tinh, kin dao
nam xa nhét vé phia Nam ctia ban dao D6 Son.

Tai nguyén du lich nhan van la nhiing tai
nguyén ma con ngudi tao ra d& phuc vu du lich
va tao nén gia tri vin hoa cua Quén Db Son, la
gia tri cta sy sang tao van hoa duoc két tinh lai
va c6 strc thu hat cao. Trén dia ban Quan D
Son ¢6 30 di tich, danh thing trong d6 c¢6 5 di
tich Qudc gia: Thap Tuong Long, Pinh Ngoc
Xuyén, Bén tau Khong s6 (K15), Bén Nghiéng,
bao Dau. Co dén Ba Dé 1a mot trong nhing
dén ndi tiéng vé danh thang va linh thiéng. Bo
Son cung cO6 mot s 18 hoéi no6i tleng toan quoc
nhu L& hoi choi Trau B4 Son, Hoi thi boi
thuyén Rong trén bién, L& hoi Dén Ba Dé, L&
hoi Hon Dau.

D6 Son con c6 cac san pham van hoa tmyen
théng phong phu ctia nguoi mién bién Hai
Phong nhu hat Bam, cac phong tuc tap quan,
cac cho qué, cac lang nghé,... Vin hoa am thuc

ciia D6 Son ciing kha phong phl: rau mudng
gion, thit trau choi P4 Son, ndm sta, banh da
cua bé...

Céc khu du lich ndi tiéng & P Son phai ké
t6i ¢6: Khu du lich ddo Dau véi bé boi nhan tao
thugc hang 16n nhat Chau A, co6 vuon chim,
vuon thu, khu vui choi giai tri, cac khach san
dang cip 3 dén 5 sao, dac biét khong the thiéu
ngon hai dang ¢ kinh hon trim nam tudi. Day
con duogce goi vui bang cai tén “Pa Lat thu nhd”;
Khu du lich D6 Son con vinh dy 1a noi c6 hon
d4o nhan tao dau tién cta Viét Nam - dao Hoa
Phuong, toa lac tai trung tdm khu du lich, dugc
trang bj day du cac tién nghi hién dai cuc ky
sang trong: trung tdm thuong mai cao cip &
gitia dao, bé boi nhan tao,phé an uéng, khach
san déng cép 5 sao, khu biét thu, bén du
thuyén,... 1 noi 1y tuong dé khach du lich dén
dung chan va nghi dudng.

- Diéu kién khi hdu

Khi hau D6 Son, Hai Phong mang dic diém
chung mién ven bién vinh Bic B6 v6i 4 muia 1d
rét 1a Xuan, Ha, Thu, Doéng. Khi héu ¢ day
mang tinh chat can nhiét d6i am v6i mua heé
néng am, mua nhiéu va mua dong kho, lanh.
Nhiét d6 trung binh mia hé vao thang 7 la
28,3 °C, thang lanh nhat 14 thang 1 véi nhiét do
16,3 °C. Tir thang 4 dén thang 10 1a mua du lich
tai D6 Son vi lac nay 1a thoi tiét ning nong.
Mua déng roi vao thang 11 dén thang 3 nim
sau, thoi tiét lanh nén rat it khach du lich dén
Pd Son  vao  thoi  diém  nay
(https://matran.vn/dia-ly/vi-tri-dia-hinh-thuy-
van-va-khi-hau-hai-phong-34.html).
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Hinh 1. Nhiét d¢ khéng khi trung binh céc thang tai Hai Phong, Viing Tau (°C).
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Trong khi d6, Ba Ria - Viing Tau nam trong
vung nhiét d&i giéo mua, chiu d&nh hudng cua dai
duong . Nhi¢t do trung binh khoang 27°C; su
thay d6i nhiét do cia cic thang trong nim
khong 16n. S6 gio nang trong nim dao dong
trong khoang 2.370 - 2.850 gio va phan phdi
déu céac thang trong nim, theo d6, mua du lich
kéo dai cd nam (hinh 1).

3.2. Biéu hién cua tinh mfta vu trong hoat dong
du lich tai khu du lich bién Po Son

Téng hop lwong khach du lich dén khu du
lich B Son trong nhirng nim gan day cho thiy
rat & tinh mia vu véi cuong do manh va thoi
gian rat ngin cua du lich P6 Son. Mic du tai
nguyén hip dan va co s6 ha tang di duoc dau tu
nang cap kha tot, nhung D6 Son chi thu hit
duoc khach trong 4 thang 1a 5, 6, 7, 8. Khéach
dic biét déng vao thang 6 va thang 7, chiém
khoang 60% luong khach ca nam. Cac thang
con lai trong nam thi lugng khach gidm manh,
tham chi mot s thang khong co khach (bang 1).

Hién tai, khach vé nghi tai B Son véi muc
dich chu yéu 13 du lich tdm bién. Cac loai hinh
it phu thudc vao thoi tiét nhu du lich cong vu
(du lich MICE), du lich chita bénh, td chue sur
kién... van chua phat trién manh. Vi vy, tuy

Béang 1. Su bién dong lugng khach

luong khach vé P Son rat déng nhung mang
tinh mua vu cao, lugng khach khong on dinh
trong nim ma chi tdp trung vao mot s6 thang
trong nam.

Tinh mua vy c6 anh huong tiéu cuc dén
hoat dong du lich cia D6 Son xét trén nhiéu
khia canh, nhu: (i) hiéu qua khai thac co s¢ vat
chat k¥ thuat du lich, (ii) tai nguyén va moi
truong du lich bién, iii) ngudn nhan Iyc du lich
Pd Son va (iv) mic d6 hai long cua khach
du lich.

Dic diém cua tinh mua vu & loai hinh du
lich tim bién két hop nghi dudng & cac khu du
lich bién Viét Nam 1a twong d6i gidng nhau.
Song, do dic diém vi tri dia ly, dia hinh dan dén
su phan hoa diéu kién khi hau nén mua vu & cic
diém du lich bién Viét Nam c6 sy khac nhau vé
thoi gian, d0 dai va ca tinh chét, din dén anh
hudng cua mua vy dén hoat dong du lich ciling
c6 do6i chut khac.

Pé tim ra nguyén nhén thuc su c6 tac dong
manh dén tinh mua vu du lich bién D6 Son, ¢6
thé so sanh murc d6 tac dong cua cac yéu td tac
dong tao tinh mua vy ¢ hai khu du lich d6 la
khu du lich P Son va khu du lich Viing Tau
(Ba Ria — Viing Tau).

theo cac thang trong nam tir 2012 - 2016.

Don vi tinh : Nghin luot nguoi

Thang
Chi tiéu 4 > 6 ! 8 o
2012 Luot khach 59 594 976 983 618 67
Tilé % 1.79% 18.02% 29.60% 29.81% 18.74% 2.03%
2013 Luot khach 71 665 1115 1213 620 70
Tile % 1.89% 17.71% 29.70% 32.31% 16.52% 1.86%
2014 Luot khach 76 715 1189 1303 666 75
Tile % 1.90% 17.75% 29.54% 32.39% 16.55% 1.87%
2015 Luot khach 89 768 1378 1401 716 81
Tile % 2.01% 17.32% 31.09% 31.60% 16.15% 1.82%
2016 Luot khach 106 835 1581 1605 769 87
Tilé % 2.13% 16.76% 31.73% 32.21% 15.44% 1.74%

(Nguén: Tinh theo s6 liéu ciia Phong du lich thiong mai UBND Qudn Dé Son) [7]
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Bang 2. Bang tong hop ty 1¢ lugng khach du lich cac thang trong nam (%)

Théng
Dbia danh 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Nam
Do Son 2015 0 0 0 201 1732 3109 31.60 16.15 182 0 0 ©
2016 0 0 0 213 1676 3173 3221 15.44 174 0 0 ©0
Viing 2015 85 11 8 75 10 5.8 75 10.2 75 55 65 12
Tau 2016 75 95 11 7 9.5 6.5 6 10 7 65 85 11

(Nguon: Tinh theo sé liéu ciia Phong du lich thuong mai UBND Qudn Pé Son va TP Viing Tdu)

Bang 3. Mirc d6 anh hudng cia cac yéu td tac dong dén tinh mua vu du lich bién

Yéu t6 tac dong

Nhom yéu to ty nhién

Nhom yéu t6 kinh té xi hoi

Yéu td Yéu td Yeu ! 0 Phong tuc  Thoi gian  Yéu t6 xa
. . khihau diahinh  PREN o qudn r3i hoi khéc
Loai hinh du lich : ; khac ' i
N T
Témbiénkéthop 20" - ‘ B - ‘
nghi dudng bién Viing Tau \2 _ ! _ 1 l

o T: Mt ddanh hudéng manh
e I :Mirc d6 anh huéng yéu

Cung 14 khu du lich bién, nhung tinh mua
vu 6 khu du lich Viing Tau khong sau sic va rd
nét nhu khu du lich D6 Son. Trong khi & D6
Son chi c6 khach du lich trong khoang thoi gian
tir thang 4 dén thang 9, tip trung chu yéu tir
thang 5 dén thang 8, thi & Ving Tau luong
khach dén dugc dai déu toan bo cac thang trong
nam (bang 2).

So sanh murc d6 anh hudng cua cac yéu td
tac dong dén tinh mua vu du lich bién cho thy
yéu t6 khi hau, sau d6 1a yéu td thoi gian ri co
muc do tac dong manh nhét téi du lich bién &
bd Son, trong khi du lich bién & Viing Tau chi
chiu tac dong manh boi mot yéu td 1a thoi gian
16i (bang 3).

Khi di nim bat dugc nhiing nguyén nhan
gdy ra tinh mua vu du lich, c6 thé tim ra kha
nang tac dong vao tinh mua vu du lich nham
diéu tiét mia vu du lich cao diém va thap diém,
han ché nhing tac dong bét loi caa né trong du
lich va cac nganh lién quan dén du lich.

3.3. Thuc trang marketing trong hoat dong du
lich bién Bo Son

Cac hoat dong rnarket,ing ‘duqc thuc hi@n
theo 2 hudng la tac dong dén cau (gia va truyén

— : Muc d6 anh hudng trung binh
—: Khong c6 anh hudng

thong marketing) va dén cung thi truong (san
pham, kénh phan phdi, con nguoi, moi truong
du lich...).

Céac doanh nghiép kinh doanh dich vu tai
Quan Db Son da dua theo quy luat mua vu dé
dinh mirc gia vao ting thoi diém khac nhau, tuy
nhién do hoat dong kinh doanh du lich ¢ bo
Son mang tinh mua vu o rét nén mirc gia chénh
l1&€ch gitra mua chinh vu va trai vu la qué 16n,
tham chi c6 luc gap 2, 3 1an so voi thoi ky thap
diém.

Trén dia ban DS Son hién c¢6 trén 250 nha
nghi, khach san nhung viéc quang cao cho san
phim cia cac doanh nghiép con rat han ché.
Céc doanh nghiép chua chu trong dén viée xay
dung cac trang Web dé quang céo cho san
pham dich vu ciia minh, vi vy rat khé c6 thé dé
khach du lich tim kiém thong tin. Mic du D6
Son ¢6 mdt sb lugng 16n cac khach san, nha
hang c6 kha ning phuc vu khach qudc té. Tuy
nhién, méi chi c6 khoang 10 nha hang nim
trong hé théng khach san dat tiéu chuan 2 sao
tré 1én nhu: Resort Hon Dau, khach san Db
Son, Hoa Phugng, Van Thong, Hai Au, Cong
Poan... Nhung chi ¢6 mot so rat it nha hang
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cung cip dich vu an udng coé chét luong dap
g duogc yéu cau cua khach chau Au [8].

Mirc d6 dau tu hang nim dé ning cip co sé
du lich ciing khong cao. Do tu tuéng “lam 3
thang an 1 nim” nén cac ho kinh doanh hau nhu
chua chu y dén van dé khai thac du lich bén
viing, du tu nang cdp... ma chi chii y dén van
dé tan thu trong mua vy. Hon nira, kién trac
kidt nha hang con don gian, trang thiét bi phuc
vu du khach an uéng con binh dan, chua tao
duoc nét dc thu va co chit luong cao dé co thé
tang thém sirc hdp dan cho trung tdm du lich
D6 Son.

Céc cong ty du lich tron goi, don vi to chirc
tour thuong c6 quan hé rat mat thiét véi cac
khach san qua viéc ky két hop dong cung cip
dich vu luu tra. Mot sd cong ty, khach san 16n
ciing to chirc tour va phan phéi vé cho cac hing
dai 1y ban. Tuy nhién viéc lién két nay ciing
chua chit ché va bén viing. Cong tac nghién
cuiu thi truong ciing dugc thuc hién nhung chi
dién ra vao thoi diém trudc thang 4 hang nam
(thang bat dau mua du lich D6 Son).

Trong nhitng ndm gan day, du lich Bd Son
duge dau tu hang chuc cong trinh, ca vé du lich
(co s6 luu tra, nha hang, khu vui choi, giai
tri...) va cong cong (hé thong giao théng, cong
vién, dién chiéu sang, dai cdy xanh...), gop
ph?m thay ddi dién mao do thi du lich, mang lai
hinh 4nh méi, ndng cao chét luong dich vy.

Tuy nhién, viéc trién khai tréng ciy xanh
trén dia ban chua dam bao, chua thuc sy dep,
thiéu cac loai hinh vui choi giai tri dé thu hut
khach, déac biét 1a cac khu vui choi giai tri chat
lugong cao. Ngu(“)n nhan lyc phuc vu du lich va
van hod giao tiép trong hoat dong kinh doanh
tuy dugc tdp huan nhidu nhung chua dap tng
yéu cau. Y thirc bao vé tai nguyén va vé sinh
mOi truong cta mot bo phan kinh doanh chua
chap hanh nghiém cac quy dinh cta Quan.

Két qua hoat dong du lich tai D6 Son thoi
gian qua chua tuong xtng véi tiém nang, loi thé
do mot sé nguyén nhan chi yéu sau: Thtr nht,
chién lugc marketing (ctia Quan Do Son) chua
r0 rang, thdm chi chua xac dinh uu tién cho thi
truong khach hang nao ca; Thir hai, hoat dong
truyén thong, xuc tién du lich con han ché, strc

lan toa con it; Thir ba, mdi quan h¢ gitrta cac
doanh nghiép du lich dia phuong véi cac ddi tac
chua 6n dinh va hiéu qua.

C6 nhiéu nguyén nhan din dén viéc yéu
kém néu trén, trude hét 1a do nhén thic cua cac
cép, nganh va nguoi dan vé vi tri, vai tro, tim
quan trong cua du lich Do Son con han ché, don
gian. Trinh d6 chuyén mén nghiép vy, tay nghé
cua doi ngli cong nhan vién tai khu du lich bo
Son con chua cao. Chét lugng co s& ha téng,
vat chét ky thuat van chua hoan thién, chét
lwong phuc vu con thip. Bén canh d6, phin 16n
cac ho kinh doanh chua c6 y thtc trach nhiém
day du v6i viée xdy dung thuong hiéu du lich,
mdi trudng va van hoa du lich P6 Son. Co ché
vu dai dau tu phét trién du lich con han ché.

3.4. Gidi phdap nham giam thiéu tic dong bat
loi cua tinh mua vu trong hoat dong du lich
bién Bo Son

Pé dam bao hoat dong kinh doanh du lich
bién Db Son dat hiéu qua cao hon, can phai tac
dong vao mua vu du lich ma cu thé 1a can tac
dong vao cac nguyén nhan giy ra bién dong
cung — cau du lich theo tinh mua vu. Tuy nhién
viéc tac dong vao cac yéu td tu nhién (khi hau)
1a rit han ché hodc khong c6 kha ning. Vi vy,
cAn tip trung cac bién phap tic dong vao
nguyén nhan mang tinh kinh té - x4 hoi. Nhiing
tac dong nay c6 thé thuc hién dugc thong qua 2
nhom giai phap marketing: 1) nhom giai phap
tac dong t6i cau, chu yeu la chinh sach gia va
chinh sach truyén thong marketing va 2) nhém
giai phap tac dong t6i cung nhu chinh sach san
pham, phan ph01 va cac giai phap khac

Vé truyen thong marketing, can thuc hién
t6t mot s6 noi dung quan trong: Thu nhét, quy
hoach dugc ngudn khach dua trén co so thu
nhap thong tin vé tinh hinh phét trién kinh té,
chinh tri, méi truong, tai nguyén du lich, sy
phat trién cia nganh du lich trong nudc va quoc
té; nghién ctru thi truong nhu cau cua nhidu ddi
tugng du khach khac nhau. Pong thoi tham
chiéu hién trang chat lugng san pham tiém
niang phat trién san phdm du lich B Son, Hai
Phong noi riéng, cac vung lan can trong hién tai
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va tuong lai. Thir hai, thiét ké cac noi dung xitic
tién du lich ding ddi twong, dung thi truong
thong qua cac hoat dong xitic tién du lich da
dang va phu hop. Thir ba, tién hanh xuc tién du
lich dting thoi gian, ding noi va ding ddi tuong
can. Tht tu, t6 chirc danh gia két qua thuc hién
va c6 bién phéap diéu chinh thuong kip thoi, cap
nhat thong tin méi vé hinh anh, san pham du
lich, dap ung lién tuc, kip thoi cong tac xtc tién
du lich. Thr ndm, dam bao huy dong kinh phi
quang ba va thuc hién cong tac PR. Kinh phi
duoc trich ra tr doanh thu du lich ting thém
hang nim hodc/ va céac to chirc kinh doanh du
lich, c6 hang héa cung cip chu yéu cho du lich
D6 Son tai trg.

V& chinh sach gi4, van tuan theo quy luat
cung cau nhung c¢b gang giam bét sy chénh léch
gitta chinh vu va trai vy, dac bi¢t la do nguyén
nhan “phi kinh t€”. Chinh sach “chiét khau” hay
“hoa hong can linh hoat theo thoi vu, thoi
diém...

V& chinh sach san phim, tiép tuc nang cao
chat luong cac san pham hién c6 nhu: du lich
tdam bién, nghi dudng; tham quan di tich vin
hoa lich su, danh théng; du lich thé thao; mua
sim, thwong mai, cong vu va hoi nghi, hoi
thao... ddng thoi phat trién cac san pham du lich
tiém nang nhu: du lich sinh thdi va tham quan
cac lang nghé thu cong my nghé, ché bién hai
san, thim than nhan va két ndi tour trong va
ngoai thanh phd... Chu trong chat hIO'ng cac san
pham hai san tuoi, kho, nuéc mam. .

Khai thac tiém nang du lich nhan van 1la mot
trong nhiing giai phap khic phuc tinh mua vu
trong hoat dong du lich bién D6 Son. Té chirc
hoi nghi, hoi thao, trién 1am, tap huén nghiép
vu, cac hoi chg, cac cudc trién 1am chuyén
nganh du lich...ciing gép phan thu hit khach
vao thoi diém “thdp vu”. Quan tim hon dén
viée tb chire cac sy kién trén co s dau tu co s&
vat chat, hoan thién va nang cép cac khu du lich
hién c6, dau tu xay dyng mot s6 khu du lich
moi vOi cac san phém du lich da dang, c6 suc
hap dan cao dé thu hut khach du lich trong nudc
va nudc ngoai.

Pau tu xdy dung mdi, khoi phuc cac nganh
nghé truyén thong, lang nghé san xuat, ché bién

thuy hai san, ddu tu hoan thién hé théng cung
cAp nude sach, 6n dinh dién sinh hoat, dién kinh
doanh, khuyén khich cac don vi, ca nhan dau tu
vao linh vyc van chuyén khach du lich.

Quan tam hgp tac, lién két, mo rong cac
tour, tuyén moi phuc vu nhu cu tham quan cua
du khach. Khai thac gid tri van hoa phi vat thé
dé tao Ia Ccac san pham du lich dic sic, hap dan,
cung cd cac tuyen du lich hién c6 va ting budc
trién khai cac tuyén du lich moi. Nang cao chat
luong dich vu du lich, dic biét 1a dich vu nghi
dudng, an udng, vui choi giai tri.

Vé chinh sach phan phoi

Tiép tuc phat huy cic mdi quan hé véi cac
cong ty Iir hanh ndi chung va cac cong ty du
lich trén dia ban Hai Phong noi riéng. Lién két
phat trién du lich Hai Phong véi cac tinh dong
bang song Hong. Phat trién quan hé kinh doanh
véi Saigontourist trong viéc khai thac cac dong
san pham da dang danh cho khach du lich trong
nudc va quéc té dén Viét Nam theo duong bd,
hang khong va duong thuy.

C6 ging chuyén tir quan hé hop tic sang
quan hé d6i tac va dbi tac chién luoc nham dam
bao ngudn khach theo thoi gian trong nam.

Vé chinh sach nguon nhdn luc

T chuc diéu tra khao sat thuc té thuc trang
chat lugng ngudn nhan lyc cia toan nganh du
lich D6 Son, tir d6 phan ra loai nao can dugc
dao tao mdi, dao tao lai hay bdi dudng thém
phut hop véi trinh d6 cia timg nhom dbi tuong
v6i nhu cau trong timng hang muc cua nganh.

Quén can sép Xép lai t6 chirc bo may va doi
ngll can b toan nganh, uu ti€n bd tri can bd
lanh dao va quéan ly nganh c6 trinh d9, c6 tdm
huyét va quyét tim cao ddi voi sy phat trién cua
nganh, dé chi dao va phdi hop tim kiém hop tac
cac chuyén gia, tu vén du lich, lap ké hoach td
chirc thuc hién dao tao, boi dudng nang cao
chét lugng cua ddi ngii quan ly du lich, lao
dong va cong dong nhan dan & Quén vao ngoai
mua vu dé c6 mot doi ngil nhan sy chuyén
nghiép, k§ ning tay nghé cao phuc vu trong
mua vu.
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Bdo dudng va ndng cdp chat lwong khach
san du lich

Trudc mat Quan nén co phuong an khuyén
khich, hd tro cho cac khach san, nha nghi, nha
hang, chu trong cong tac duy tu bdo dudng co
0, trang thiét bi phuc vu du lich trong mua
vang khach, dé vira bao quan tai san cho chinh
ban than doanh nghiép d6, dong thoi sin sang
dap ung t6t nhu cau du khach bat ky thoi diém
nao trong nam.

Khuyén khich, h trg cac co so co tir 20
phong nghi tré 1én dau tu nang cap dé dat tiéu
chuan 2 sao, va khach san co tir 50 phong tré
1én dat tiéu chuan 3 sao, 4 sao, dap ung kip thoi
nhu cau cua khach hang ngay cang cao. Pic
biét can c6 nhidu khach san dat tiéu chuan 3 sao
¢6 quy md tir 150 phong trd 1én va co nhidu
dich vu bd sung co chét lugng cao.

4. Két luan

Db Son 1a mét trong nhimg diém dén du
lich ¢6 tinh hap din cao nhat & Bic Bo véi tai
nguyén du lich ty nhién da dang, phong phu;
c4c tai nguyén nhan vin c6 tinh dic sic.

Hoat dong du lich & P4 Son ¢6 tinh mua vu
dién hinh, dugc hinh thanh boi cac yéu t6 tu
nhién, kinh té - x4 hoi, trong d6 diéu kién khi
hau nhiét d6i 4m gié mua, c6 mua déng lanh do
chiu tac dong cua gi6 mua dong bic déng vai
trd quan trong nhat.

Tinh mua vu tac ddng dén hoat dong du lich
bién Db Son theo hai hudng tich cuc va tiéu cuc:

Huong tac dong tich cuc: Vao mua vy du
lich, khi lurong khach ting 1én mot cach dang ké
& cac khu du lich thi cac nhu cau vé hang hoa
va dich vu ciing tang 1én rat cao. Piéu d6 dan
tdi cac co sé kinh doanh (nha nuéc va tu nhan)
¢6 rat nhidu co hoi dé mo rong san xuit kinh
doanh, ho budc phai tuyén thém lao dong, mé
nhiéu loai hinh dich vu da dang, két qua 1a 1am
da dang cac loai hinh dich vu, tao thém cong an
viéc lam, tang thu nhap cho doanh nghiép va
cho ngan sach nha nudc. Mua vu du lich & cac
khu du lich tao ra “cau” twong dbi vé luong
thyc, thuc phdm va hang hoa da thuc day cac

nganh kinh té khac phat trién va giai quyét thém
nhiéu cong an viéc lam cho céc luc lugng lao
dong gian tiép khac.

Hu’o’ng tic dong tiéu cyc: Thoi diém ‘trai

, it khach nén dan t61 nguy co xudng cap co

SO ha tang, lang phi ngudn nhan lyc, ngudn thu
nhap rat bip bénh. Viéc tap trung khach vao
mua cao diém ciing 1am giam su hai long cua
du khach do kha ning dap tmg nhu cau cta du
khéch khéng duoc chu dao. Du khach sé khong
dugc phuc vu trong diéu kién tdt nhét, gia ca lai
dat hon, di lai kho khin hon do sy qua tai... Tap
trung khach vao mua cao diém con gay sirc ép 16n
dén moi truong do nhu cau sir dung tai nguyén
(nang lugng, nudc...) tang cao, lugng nudc thai,
réc thai ciing tang dot bién vao mua cao diém.

Nham khic phuc céc tac dong ti€u cuc lién
quan véi tinh miia vu trong phat trién du lich
bién DS Son, can thyc hién 2 nhém giai phap
marketing: 1/ nhom giai phap tac dong toi cau,
cht yéu 1a chinh sach gia va chinh sach truyén
thong marketing va 2/ nhom giai phap tac dong
ti cung nhu chinh sach san pham, phan phdi va
cac giai phap khac.
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Seasonality and Marketing Solutions for Sustainable
Development of Do Son Coastal Tourism

Vu Tri Dung, Pham Thi Kim Thanh
National Economics University, 207 Giai Phong, Hai Ba Trung, Hanoi, Vietham

Abstract: The marine economy in general and coastal tourism in particular play an important role
in Vietnam. Due to the tropical monsoon climate with a cold winter, coastal tourism in the Northern
provinces has seasonality and faces significant difficulties compared to the Southern provinces.
Seasonality is a concept that has been well perceived and studied in both the tourism literature and
tourism businesses. It is necessary to cary out in-depth researches to provide scientific arguments on
the nature, causes and effects as well as solutions to minimize the negative impact of tourism
seasonality.

This article focuses on analyzing and evaluating the effects of seasonality on the coastal tourism
business in Do Son, Hai Phong. Based on that, the authors also propose some marketing solutions to
overcome the negative effects of seasonality in terms of balancing demand and supply in both long
and short run.

Keywords: Marketing in tourism, the seasonality, tourism services.



