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Abstract: This paper not only outlines the results of external assessment and the accreditation of educational
quality of 17 non-state universities according to the Consolidated Document No. 06/2014 / VBHN-BGD DT,
implemented by 4 Educational Quality Centers and published the Resolution on social networks, but also proves
the foundation of that accreditation’s results. With a dataset of 115 samples, we compared with the results of the
quality accreditation of 100 public universities and 17 non-public universities proposing the main reasons that
the criteria have not been achieved in the non-public universities and some recommendations. Due to the limited
framework of the article and the fact that up to now only 17 non-public universities have been assessed base on
the old standards (including 10 standards and 61 criteria), we only focus on presenting criteria that more than
20% of non-state institutions have not met the requirements. (among those 17 non-state universities).
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Két qua kiém dinh chét luong gido duc va nhiing ton tai
chu yéu cua 17 co s¢ giao duc dai hoc ngoai cong lap

Dio Thi Hoal", Ding ['Ing Van?,
Nguyén Thi Lé Xuan?, Nguyén Thi Thuong?

YTruong Dai hoc Khoa hoc Ty nhién, DPHOGHN,
334 Nguyé~n Trai, Thanh Xudn, Ha Noi, Viét Nam
2Tru’d’ng Pai hoc Hoa Binh, s6 8 Bui Xudn Phdi, Khu dé thi My Dinh 2,
Nam Tw Liem, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 03 thang 4 ndm 2019
Chinh sira ngay 15 thadng 5 nam 2019; Chap nhan dang ngay 14 thang 6 nim 2019

Tém tat: Bai viét nay khong chi 1a béo céo két qua danh gia ngoai va kiém dinh chat lugng gido
duc cua 17 truong dai hoc ngoai cong 1ap thyuc hién theo Van ban hop nhit sb 06/2014/VBHN-

BGDDT do 4 Trung tim kiém dinh chat luong gido duc trién khai va da cong bd Nghi quyét trén
cic mang xi hoi ma con chimg minh cac luan cir tir két qua kiém dinh d6. Véi tong s6 115 mau,

nghién ciru da tién hanh so sanh, d6i chiéu vai két qua kiém dinh chat luong cta 100 truong dai
hoc cong 1ap va 17 trudng dai hoc ngoai cong lap dé xuét cac nguyén nhan chinh ma céc tiéu chi
da khong dat dugc ¢ kh01 cac truong ngoai cong 1ap cung mot so khuyén nghi. Do khudn kho han
ché cua bai bao va thuc té cho dén thoi diém nay chi c6 tong 17 trudong dai hoc ngoai cong 1ap da
kiém dinh theo b tiéu chuan cu (gém 10 tiéu chuan va 61 tiéu chi), chung t6i chi tép trung trinh
bay cdc tiu chi c6 trén 20% s truong ngoai cong 1ap khong dat (trong s6 17 truong do). Ngoai ra,

mdt vai tiéu chi co chi sé dat cao hon khdi cac truong cong 1ap ciing duoc phén tich trong nghién

clru nay.

Tu khoa: Co s& giao duc dai hoc, kiém dinh chét luong giao duc.

1. M6 ta chung

Qua trinh danh gid cac co sd giao duc tir
thang 01 nam 2016 dén 31/5/2018, bdn Trung
tam kiém dinh chat luong gido duc Viét Nam da
danh gia ngoai 122 trudong Pai hoc trong do co
117 truong Pai hoc/Hoc vién da dugc cong
nhén dat tiéu chuin chét luong gido duc, c6 05
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truong Dai hoc/Hoc vién chua dugce cong nhan.
Trong 117 truong Pai hoc/Hoc vién dugc cong
nhén dat tiéu chuan chét lugng gido duc, chi co
17 truong Pai hoc ngoai cong 1ap (ngoai cong
lap-tu thuc va déan 1ap) chiém 15,4%. Ty 1& nay
xép xi voi ty 1€ chung sb cac truong dai hoc
ngoai cong 1ap/tong sb cac truong dai hoc cua
Viét Nam [1-5].

Két qua kiém dinh chat lwong gido duc
cong khai trén cong thong tin dién tir clia bon
Trung tam cho thay trong 10 tiéu chuan véi 61
tiéu chi danh gia chét lugng c6 09 tiéu chi
100% cac co so gidao duc dai hoc déu dat: St
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mang cua truong dai hoc; cac hoat dong cua t6
chirc Dang va cac t6 chirc doan thé; dam bao
cac quyén dan chu trong truong dai hoc cho cén
b, giang vién; ngudi hoc dwoc huéng din day
du vé chuong trinh dao tao, kiém tra dénh gia
va cac quy dinh trong quy ché dao tao cia BO
Gido duc va Pao tao; cong tac rén luyén chinh
tri, tu twong, dao duc va 16i séng cho ngudi hoc
duoc thuc hién c6 hi¢u qua; cong tac Pang,
doan thé c6 tac dung tdt trong viéc rén luyén
chinh tri, tu tudéng, dao duc va 16i song cho
ngudi hoc; thuong xuyén tuyén truyén, gido duc
dao dirc, 16i séng lanh manh, tinh thdn trach
nhiém, ton trong luat phap, chu truong, duong
16, chinh sach cua Pang va Nha nudc va cac
ndi quy cuia nha trudong cho nguodi hoc; co cac
hoat dong hd tro hiéu qua nham tang ty 1 nguoi
t6t nghiép c6 viéc lam phu hop véi nganh nghé
dao tao; cac hoat dong hop tac quéc té duoc
thuc hién theo quy dinh ctia Nha nudc. Véi 52
tiéu chi con lai, mdi tiéu chi c6 it nhat mot co
sO giao duc dai hoc “chua dat” [1-5].

Cong tac danh gia va kiém dinh chat luong
giao duc ngoai viéc tuan thu cac quy trinh cong
viéc va B9 tiéu chuin cung hudng dan danh gia
ting tieu chi theo Coéng vin s6
1237/ KTKDCLGD-KDPDbH ngay 03/8/2016 cua
Cuc Khao thi va Kiém dinh chit lugng gido duc
(nay 1a Cuc Quan ly chat lugng), dung trén két
qua dau ra c6 thé nhan thdy tinh khach quan,
cong bang va minh bach cua qué trinh dénh gia.

Ca nuéc co6 4 Trung tAm kiém dinh chat
luong gido duc tham gia danh gia, viéc trién
khai cong tic danh gia va kiém dinh cua cac
Trung tam dugc thyc hién vao cac thoi diém
khac nhau. Trong 117 co sé gido duc dai hoc
dugc cong nhan két qua, Trung tim kiém dinh
chét lugng gido duc Pai hoc Quéc Gia Ha Noi
(VNU - CEA) danh gia dugc 50 co so gido duc
(chiém 42,7%),Trung tim kiém dinh chat luong
gido duc Pai hoc Qudc gia Thanh phd H Chi
Minh (VNUHCM - CEA) danh gia dugc 24 co
s& gido duc (chiém 20,5%), Trung tam kiém
dinh chét luong gido duc thudc Hi€p hoi cac
Truong Pai hoc va Cao drfmg Viét Nam (CEA -
AVU&C) danh gia dugc 34 co so gido duc

(chiém 29,1%), Trung tam kiém dinh chét
luwgng gido duc dat tai ba N5ng danh gid dugc 9
co s6 giao duc (chiém 7,7%) [5].

So sanh thuc trang két qua kiém dinh chét
lugng céc co s gido duc cho thay c6 sy chénh
léch kha rd rét gitta cac truong coéng lap va
ngoai cong lap. 12/17 sb cac truong ngodi cong
1ap duoc cong nhan va kiém dinh c6 t6i 11 va
12 tiéu chi chua dat trong khi ty 1€ nay & cac
truong cong la 38/100. 5/17 sb truong ngoai
cong 1ap con lai c6 9 va 10 tiéu chi khong dat
trong khi d6 vai cac truong cong 1a 43/100. Bac
biét 1a & cac trudng coéng co6 toi 19/100 sb
truong ¢6 8 tiéu chi tré xudéng chua dat thi cac
truong ngoai cong lap  khbng co
trudng nao.

S6 tiéu chi chwa dat
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S8 tiéu chi chwa dat

Hinh 1. S4 tiéu chi chwa dat cua co s gido duc
ngoai cong lap.

Piéu nay minh ching cho viéc trién khai
kiém dinh chat Iuwgng gido duc trong thoi gian
qua da tuwong d6i khach quan.

Bang 1. C4c tiéu chi chua dat gitta truong cong 1ap
va ngoai cong 1ap

Tiéu chi “chua dat” Cong lap Ngoai cong lap

5 tiéu chi 1/100 0/17
6 tiéu chi 1/100 0/17
7 tiéu chi 6/100 0/17
8 tiéu chi 11/100 017
9 tiéu chi 20/100 217
10 tiéu chi 23/100  3/18
11 tiéu chi 20/100  5/17
12 tiéu chi 18/100 7117
Tong 100 17
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Phén tich vé cac tiéu chi chua dat ctia khoi
cac truong ngoai cong lap ciing cung ¢ thém
nhan xét nay. Tir két qua danh gia chat luong
gi4do duc, c6 dén 17 truong ngoai cong lap duoc
kiém dinh chét lugng gido duc chua dat yéu cau
ctia tiéu chi 7.5 vé “Pam bao ngudn thu tir
nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
khong it hon kinh phi cﬁa truong dai hoc danh
cho cac hoat dong nay”. (Ty 1¢ chung cua ca
117 truong 1a 77.8%). Su can bang vé trinh do
cua giang vién (ti€u chi 5.6); Hoat dong kiém
tra, danh gia (tiéu chi 4.4); V& dién tich (tiéu chi
9.7); Muc tiéu va chuan dau ra ctia chuong trinh
dao tao (tiéu chi 3.2); LAy ¥ kién phan hdi cua
ngudi hoc (tiéu chi 6.9); Phan bd tai chinh (tiéu
chi 10.3); Xay dung ké hoach chién lugc phat
trién (tidu chi 2.6) cac trudng ngoai cong lap co
ti 1€ “chua dat” céc ti€u chi nay cao hon so vdi
mit bang chung va so v&i cac truong cong lap.
Két qua danh nhu vay phu hop véi thuc tién
trong giai doan vira qua.

2. Phan tich nhitng diém yéu cia cac co so
gido duc dai hoc ngoai cong 1ap dua trén cac
tiéu chi chwa dat

Trong btrc tranh chung 61 ti€u chi cta 10
tiéu chuin phan anh quan tri dai hoc theo tirng
chtrc ning ctia mot co so gido duc. Trong tong
s 61 tiéu chi, c6 21 tiéu chi ma tit ca cac co s&
gido duc ngoai cong lap déu dat; cac tiéu chi
con lai, mdi tiéu chi c6 it nhat mot co so giao
duc chua dat. Tiéu chi c6 nhiéu co s& giao duc
chua dat nhit (100%) 14 tiéu chi 7.5.

Sau day bdo cdo s& phan tich 21 tiéu chi,
mdi tiéu chi ¢o it nhat 3/17 cac co so gido duc
ngoai cong 1ap chua dat. Cac tiéu chi con lai co
dudi 2/17 co sé giao duc chua dat va tat ca cac
tiéu chi ciia Tiéu chuan 1 déu c6 khong c¢6 co s&
giao duc ngoai cong 1ap nao chua dat s€ khong
dua vao phan tich.

2.1. Tiéu chudn 2: T6 chirc va Quadn Iy

Ti€u chuan 2 c6 7 ti€u chi danh gia vé mat
to chiic va quan ly cta co s¢ gido duc. Trong do

6 hai tiéu chi (tiéu chi 2.2 va tiéu chi 2.6) co ty
1€ cac co so giao duc chua dat 1a 5/17 va 8/17.

Tiéu chi 2.1: Co céu td chirc cua trudng dai
hoc duoc thyc hién theo quy dinh cua Diéu 1¢
truong dai hoc va cac quy dinh phap luét khac
c6 lién quan, dugc cu thé hoa trong quy ché vé
td chirc va hoat dong cua nha trudng.

Chi ¢6 2/17 co sé gidao duc dugc danh gia
chua c6 ¢6 cau to chirc dap tng cac quy dinh
cua biéu 1& truong Pai hoc va cac quy dinh
khac cia phap ludt c6 lién quan (chua thanh lap
Hoi déng khoa hoc va mét sb to chuc khac
dung quy dinh, mot s6 truong chwa cap nhat va
xdy dung quy ché vé t6 chirc va hoat dong theo
ding quy dinh hién hanh, v.v...). Cac 1y do cu
thé dan toi thuce trang nay la:

- Thanh vién ciia Hoi déng quan tri chua
phu hop theo quy dinh.

Tiéu chi 2.2. C6 hé théng vin ban dé to
chuc, quan 1y mdt cach c6 hi€u qua cac hoat
ddng ctia nha truong.

Co6 tdi 5/17 co s¢ giao duc ngoai cong lap
chua c6 hodc c¢6 quy ché to chirc hoat dong
nhung chua dugc cdp nhat (c6 co so giao duc
ma quy ché t6 chic duoc bién soan tir nim
2008). Nhiéu co s& gido duc co co ciu t6 chirc
tai thoi diém danh gia khac véi quy ché td chirc
hién hanh; chua quy dinh chiic nang nhiém vu
cua cac don vi thudc co sd gido duc va mbi
guan hé cua cac don vi nay.

Mot sb co s¢ gido duc c¢6 nhiéu dau méi
(don vi tuong duong phong) thuc hién cung
mdt chtc niang cho mot dbi tuong. co s gido
duc chua xdy dung co ché phdi hop chit ché
gitta cac dau méi, nén vé tong thé co so gido
duc quan 1y chua tot d6i twong nay.

Tiéu chi 2.6: C6 chién lugc va ké hoach
phat trién ngin han, trung han, dai han phu hop
v6i dinh hudng phét trién va sir mang cua nha
truong; cd chinh sach va bién phap giam sat,
danh gia viéc thyc hién cac ké hoach cua
nha truong.

Ly do cha yéu lam cho 7/17 sb co s& gido
duc khong dat tiéu chi nay:

- Chua c6 chién luoc va ké hoach phat trién
trong dai han. Nhiéu co s& giao duc st dung pé
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an kha thi mé truong, coi do 1a chién lugc phat
trién dai han.

Nhiéu co s& giao duc co chién lugc va ké
hoach phat trién trong 5 nam, nhung khong co
ké hoach trung han va hang nam nham dat dugc
ké hoach 5 nam.

- Cac ké hoach phat trién trong dai han,
trung han, hang ndm chua c6 cac ké hoach vé
cac hoat dong nhu dao tao, nghién ctru khoa
hoc... cting ké hoach vé cac ngudn luc dam bao
cho cac ké hoach, cac hoat dong nay.

- Trong qua trinh thuc hién, co s& gido duc
chua xay dung dugc hé thong chi tiéu (KPI) va
dinh ky danh gia, giam sat nham thuc hién ding
ké hoach va diéu chinh cho phui hop véi thuc té.

2.2. Tiéu chudn 3: Chwong trinh ddo tao.

Tiéu chuén nay danh gia quan tri cua co sd
gido duc vé 6 nodi ~dung tr xay dung chuong
trinh ddo tao, chuan dau ra, két cau chu'ong
trinh dao tao, d6i méi chwong trinh dao tao, va
danh gia chuong trinh dao tao. Tiéu chudn 3 Ia
tiéu chuan ma khong ¢ co so giao duc nao dat
tit ca cac tiéu chi. Tiéu chi 3.2, Tiéu chi 3.4 va
Tiéu chi 3.6 ¢ con s6 cac co s gido duc chua
datla 11/17, 5/17 va 10/17.

Tiéu chi 3.2: Chuong trinh dao tao c6 muc
tiéu dao tao rd rang, cu thé, c6 két cau hop 1y,
dugc thiét ké mot cach hé théng dap ung yéu
cu vé chuan kién thirc, k§ ning cua dao tao
trinh d§ dai hoc va dap tng linh hoat nhu ciu
cta thi truong lao dong. Trong tong s6 100 co
sO giao duc cong lap dugc cong nhan ket qua,
sd tiéu chi chua dat 39, trong khi sb truong
ngoai cong 1ap chua dat tiéu chi nay 1a 11/17
dan dén chénh léch giita co so gido duc ngoai
cong lap so voi cong lap 1a kha cao. Bé dat
duoc Tiéu chi nay doi hoi cac co sd gido duc
dat dugc 5 mbc chuan. Nguyén nhan khong dat
thuong la:

- Chuan dau ra con phan biét giita cac hinh
thirc dao tao (hinh thirc dao tao chinh quy, dao
tao vira lam vira hoc), chua lién két gifta muc
tiéu dao tao voi chuan dau ra va chuong trinh
dao tao, chua dam bao dugc viéc do luong va
danh gia, chua dugc cong khai hda. Chudn dau
ra con dugc soan thao voi tu cach l1a bén cung

kién thic ma chua démg trén phia nguoi hoc
can phai dat duoc. Chuan dau ra vé ngoai ngl
con thip hon so véi yéu cau ciia BO GD&DT.

- Chuong trinh dao tao: co s gido duc chua
cu thé hoa vin ban vé két cdu chuong trinh dao
tao dan dén cac chuong trinh dao tao co két cau
rat khac nhau (muc tiéu dao tao, chuén dau ra,
ty 1& cac khdi kién thirc, ty 1& cac hoc phan tu
chon...). chuong trinh dao tao cho hinh thirc
vira lam vira hoc khac biét nhiéu véi hinh thirc
dao tao chinh quy (hoc phﬁn, cach danh gid hoc
phan, t6 chirc dao tao).

- Tham khao cac chuong trinh dao tao tién
tién trong va ngoai nudc con rat han ché. Néu
c6 tham khao mdi dung lai ¢ vi€éc xem xét cac
chuong trinh dao tao tham khdo cé nhiing hoc
phan gi, viéc dbi chiéu so sanh, bam sat muc
tiéu dao tao it duogc dé cap. Minh chirng cho
tham khao chwong trinh dio tao & nhiéu co s&
gido duc chi 1a cac dudng dan trén internet.
chuong trinh dao tao chua dugc cong khai hoa.

- Hé théng dé cuong hoc phan: co sé gido
duc chua cu thé hoéa vin ban vé dé cuong chi
tiét hoc phén, nén mot sd yéu t6 cAu thanh cua
dé cuong khong ¢ (tham quyén phé duyét dé
cuong, phan bo thoi gian cho 1y thuyét va thuc
hanh, hinh thtc kiém tra danh gia, tai liéu tham
khao...). Hé théng dé cwong chua dugc cong
khai hoa; nguoi hoc chua dwgc phd bién dé
cuong mdt cach ddy du va rd rang, nhit 1a dbi
v6i nguoi hoe theo hinh thirc vira lam vura hoc,
nguoi hoc sau dai hoc. Gido trinh va tai li€u
tham khao chua day du. ..

- Viée tham khao y kién cta cac bén lién
quan dé ciy dung chuong trinh dao tao va
chuan diu ra: yéu cau nay phan 16n céac co s
giao duc thyc hién chua tdt. Cac co s& giao duc
dua trén kinh nghiém dé xay dung chuong trinh
dao tao; viéc tham khao bai ban tim ra chuin vé
kién thtrc, vé k§ ning cta ngudi hoc can phai
c6 khi hoan thanh chuong trinh dao tao dé thiét
ké cac hoc phan ndi dung cta hoc phan chua
dugc chil y. Van dé dao tao dap ung yéu ciu
cua thi truong lao dong chua dugc xem trong.

Tiéu chi 3.4: Chuong trinh dao tao duogc
dinh ky bo sung, diéu chinh dua trén co sé tham
khao cac chuong trinh tién tién qudc té€ va tham
khao y kién cuia cac bén lién quan. 5/7 sb co so
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giao duc ngoai cong 1ap chua dat tiéu chi nay.
Céc nguyén chi yéu 1a:

- Khong tham khao hodc tham khao rat it
c4c chuong trinh dao tao tién tién trong va
ngoai nuéc. Néu c6 tham khao thi méi chi tham
khao vé hoc phan, khong c6 phan tich dbi
chiéu, so sanh cac chuong trinh dao tao cta co
s& vai cac chuong trinh dao tao khac.

- Viée iy y kién cua cac bén lién quan
(Nha tuyén dung lao dong, cac Hiép hdi xa hoi -
nghé nghiép, nguoi hoc da tot nghiép) rat han
ché. Théng tin tir viéc thu thap ¥ kién nhiéu
truong hop khong cé tinh dai dién do sb
ngudi/td chirc dugc hoi v kién qua it. Viéc khao
sat dé rat ra d& xuat gi vé xdy dung, doi moi
chuong trinh dao tao con rat han ché, méi dung
& con sb théng ké, nhan xét dyua trén két qua
khao sat. Viéc khao sat cac dbi tuong lién quan
chua thyc hién theo nganh.

- Co s6 gigo duc thiét ké bang hoi, thiét ké
n6i dung phong véan thiéu tinh chuyén nghiép,
chua phu hop véi tung dbi tugng khio sat;
khong c6 phan mém phan tich théng ké cing
can bo xir 1y két qua phan tich.

Tiéu chi 3.6: Chuong trinh dao tao duoc
dinh ky danh gia va thuc hién cai tién chat
luong dua trén két qua danh gia. Dé dat dugc
tiéu chi nay, Cac co so gido duc can phal vuot
qua 3 yéu cdu: trong nim nim it nhit mot lan
danh gia chuong trinh dao tao (tu danh gia/danh
gia dong cap/kiém dinh chuong trinh dao tao);
co s& gido duc co giai phap cai tién chit luong
dwa trén két qua danh gia va co sé gido duc c6
bién phap va thuc hién cai tién chat luong
chuong trinh dao tao dya trén y kién cia céac
bén lién quan. C6 t6i 10/17 co s& giao duc
ngoai cong 1ap chua dat ti€u chi nay. Ly do chu
yéu khong dat 13 co so giao duc khong thuc
hién dinh ky danh gid chuong trinh dao tao
bang cach tu danh gia hodc danh gia dong cip
hodc kiém dinh. Rét nhiéu co sé giao duc (cong
va tu) chua biét dugc viéc danh gid chwong
trinh ddo tao 1a dénh gia theo b tiéu chuan do
B6 GD&DT ban hanh hodc kiém dinh chuong
trinh dao tao do nudc ngoai thuc hién.

2.3. Tiéu chudn 4: Hoat dong dao tao

Tiéu chuin nay danh gia quan tri ciia co s&
giao duc vé hoat dong dao tao. Tiéu chuan yéu
ciu co so gido duc phai da dang hoa cac hinh
thue dao tao, to chuc dao tao theo tin chi, ¢
phuong phép hop ly danh gid hoat dong gidng
day cua giang vién; ddnh gia két qua hoc tap
clia nguoi hoc khich quan, cong bang, chinh
xac; danh gia chat luong dao tao dbi v6i ngudi
hoc sau khi ra truong. ..

Trong 7 tiéu chi, c6 1/17 co s¢ gido duc
chua dat 3/7 tiéu chi, 5/17 co s& gido duc chua
dat 2/7 tiéu chi va 10/17 co s¢ giao duc con 1/7
tiéu chi chua dat.

Tiéu chi 4.3: C6 ké hoach va phuong phap
danh gia hop ly hoat dong giang day cua giang
vién; chu trong viéc trién khai d6i méi phuong
phap day va hoc, phuong phap danh gia két qua
hoc tdp cua nguoi hoc theo hudng phat trién
nang luc tu hoc, tu nghién ctru va lam viéc theo
nhom. Tiéu chi nay c6 4/17 truong khong dat,
v6i 1y do chu yéu 1a cac truong ngoai cong 1ap
con han ché trong viéc d6i méi phuwong phap
day hoc mét phan do doi ngi giang vién thinh
giang duoc tuyén tir nhidu ngudn khac nhau.
Phan nira 1a Nha trudng con chua chi trong dén
viéc danh gia ning luc ma chu yéu van duy tri
cac giai phap truyén thong.

Tiéu chi 4.4: Phuong phap va quy trinh
kiém tra danh gia dugc da dang hoa, dam bao
nghiém tac, khach quan, chinh xéac, cong bang
va phu hop voi hinh thitc dao tao, hinh thirc hoc
tap, muc ti€u moén hoc va ddm bdo mat béng
chat lugng gitra cac hinh thirc dao tao; danh gia
duge mirc do tich lity cua nguoi hoc vé kién
thitc chuyén mon, k¥ ndng thuc hanh va nang
luc phat hién, giai quyét van dé. Tiéu chi nay co
3 mbc dé danh gia ti€u chi dat hay chua dat. C6
t6i 11/17 co s giao duc ngoai cong 1ap vdi cac
1y do chu yéu:

- Co s gigo duc chua co quy dinh vé& xay
dung, quan ly va st dung ngan hang cau hoi thi.
Cong tac 1am dé thi con chua dwoc quan 1y chat
ché, c6 khong it hoc phan cua co s& gido duc
gidng vién ty ra dé thi. Pap an chua ndp cing
dé thi. Cong tac t6 chirc thi, quan 1y cham thi
con do nhiéu ddu méi thyc hién.
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- Cong tac giam sat chdm thi va hau kiém
hau nhu chua duoc thuc hién, sb lugng bai phic
khao nhiéu (co co s gido duc ty 1& thay doi
diém thi d6i v6i cac trudng hop phic khao kha
cao, dao dong tir 42,4% dén 49,6%).

- Viéc xay dung cau hoi thi va ngan hang
cau hoi chua van dung khoa hoc do luong trong
giao duc nén chét lugng cau hoéi chua tot, phé
diém két qua hoc tap bi léch.

Tiéu chi 4.7: Vé danh gia chat lugng dao
tao dbi voi nguoi hoc sau khi ra truong va ké
hoach diéu chinh hoat dong dao tao cho phu
hop voéi yéu cu cua xa hoi. Dé dat duoc tiéu
chi nay, co s& gido duc thuc hién diy du 3 yéu
cau: thuc hién danh gia chét lwong nguodi hoc
sau khi ra trudng hing nim thong qua y kién
phan hdi cia ngudi hoc da tot nghiép va cua
don vi st dung lao dong; trién khai diéu chinh
hoat d()ng dao tao dua trén cac thong tin phan
hoi va Iay ¥ kién phan hoi cua nha st dung lao
dong dbi voi sinh vién tét nghiép phai duoc
thuc hién theo nganh c6 ngudi hoc tot nghiép.
O tiéu chi nay, cic co so gido duc ngoai cong
1ap chi ¢6 3/17 co s& giao duc chua dat tiéu chi
nay. Piéu nay cho thiy cic co so gido duc
ng0a1 cong lap rat quan tim dén qué trinh ddnh
gi4 chét luong dao tao dbi véi ngudi hoc sau
khi ra truong. Viéc khéo sat dugce thuc hién trén
quy md rong, thuc hién theo nganh va phuong
thirc khao sat ciing khoa hoc va linh hoat. Chu
trong dén viéc xdy dung co s¢ dir lidu, phan
tich dit liéu dé phuc vu muc tiéu dai lau.

2.4. Tiéu chuan 5: Déi ngii cin bg quan Iy,
giang vién va nhan vién

Tiéu chin nay danh gia quan tri cia co s&
gido duc vé xdy dung va phat trién doi ngil can
bd quan ly, gidng vién va nhan vién dap ung
nhiém vu cua co s gidao duc, phu hop véi su
mang tim nhin cta co s& gido duc. Tiéu chuén
nay c6 8 tiéu chi, trong d6 c6 3 tiéu chi tat ca
Cac co s giao duc déu dat, 1 tiéu chi 1/17 co s&
gido duc chua dat. Céac tiéu chi con lai cO tir
4 - 13/17 chua dat.

Tiéu chi 5.4: Tiéu chi doi hoi co s& gido duc
c6 doi ngii can bd quan 1y c6 pham chit dao
dtc, nang luc quan ly chuyén moén, nghi¢p vu

va hoan thanh nhiém vu dugc giao. 6/17co so
giao duc chua dat tiéu chi nay véi cac ly do
chu yéu:

- Mot s6 can bd quén 1y cta co sd gido duc
khong di tiéu chuan vé trinh d6 theo quy dinh
dé dam nhiém cong tac quan ly (truong khoa,
trudng bd mon c6 dao tao nganh/chuyén nganh,
truong phong Quan 1y dao tao, trudng phong
Quan Iy khoa hoc phai c6 trinh d6 tién si).

- Viéc danh gia d6i ngii can bo quan 1y chi
dugc thyc hién vao cubi niam hoc, danh gia thi
dua khen thudng. Céc co s¢ giao duc chua xay
dung dugc hé chi sb (KPI) danh gia can bo
quan ly.

Tiéu chi 5.5: Panh gia vé luc luong can bd
giang day c6 dap ung dugc yéu cau vé dao tao
va nghién ctru khoa hoc hay khong? Bé dat
dugc tiéu chi nay co sé giao duc phai co du
giang vién co hitu va ty 1¢ sinh vién/giang vién
dap ung yéu cau cia didu kién dam bao chat
luong va giam dan qua cac nam. 7/17 sb co so
giao duc chua dat ti€u chi nay. Cac 1y do chu
yéu nhu sau:

- Lyc luong can bd giang day con thiéu vé
s6 luong, c6 co so giao duc ty 1é giang vién co
hiru chi ¢6 22,6%, s6 lwong gio giang vuot dinh
mirc trén mot gido vién rat 16n.

- C6 nhitng co s¢ gidao duc phan cong can
bd giang day cd trinh d6 ctr nhan dai hoc giang
day 1y thuyét.

- Ty 1& sinh vién/giang vién quy doi vuot
qué quy dinh.

Tiéu chi 5.6: D0i ngii giang vién dam bao
trinh d6 chuin duge dao tao; giang day theo
chuyén mén duge dao tao; dam bao co ciu
chuyén moén va trinh do theo quy dll’lh co trinh
d6 ngoai ngit, tin hoc dap ing yéu ciu vé nhiém
vu dao tao, nghién ctru khoa hoc. Tiéu chi 5.6
doi hoi co s¢ giao duc phai dat dugc 4 mbc
chuan vé: trinh d6 cia giang vién, giang day
theo chuyén mén duoc dao tao, co cAu cua doi
ngll giang vién phu hop véi nhiém vu va giang
vién co trinh d§ ngoai nglt va tin hoc theo quy
dinh. Cé6 t6i 13/17 co so giao duc chua dat dugc
tiéu chi nay. Cac 1y do chu yéu bao gdm:
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- Co s gido duc con co nhidu giang vién co
trinh d6 dai hoc tham gia giang day.

- Con co nhiu giang vién chua c6 chimg
chi vé tin hoc va ngoai ngir, chimng chi nghiép
vu su pham (d6i v6i giang vién khong tot
nghiép nganh su pham).

Tiéu chi 5.7: Tiéu chi d4nh gia vé dam bao
can bang giita kinh nghiém cong tac va tré hoa
d6i ngii giang vién. Tiéu chi yéu cau doi ngi
can bg giang day cia co s¢ glao duc ¢6 co cau
hop 1y vé tham nién cong tac dé dam bao giang
day, nghién ctru khoa hoc; co d6 tudi trung binh
giam dan. 3/17 s6 co so gido duc ngoai cong 1ap
chua dat ti€u chi nay do: Poi ngii gidng vién co
hitu chua can d6i vé kinh nghiém cong tac, ty 18
giang vién c6 tham nién dudi 10 nim chiém
40%-75%.

2.5. Tiéu chudn 6: Nguwoi hoc

Tiéu chudn 6 danh gia quyén ciia ngudi hoc
vé tit ca cac mit trong thoi gian hoc tap tai co
s& giao duc, bao gébm quyén dugc hudng din
day du vé chuong trinh dao tao, vé cach danh
gia két qua hoc tap, quyén duogc hudng cac ché
d0 chinh sach, quyén dugc rén luyén, phén dau
toan dién vé van hoa, thé thao, quyén duoc
nhan xét vé hoat dong giang day ciia giang
vién...Hau hét cac co so gido duc déu dat cac
tiéu chi ctia Tiéu chuan nay. Riéng Tiéu chi 6.9
- nguoi hoc duge tham gia danh gia chit luong
giang day cua giang vién khi két thuc hoc phan
va danh gia chét luong dao tao trudc khi tot
nghiép - ¢ 6/17 co so gido duc chua dat tiéu
chi nay. Ly do chu yéu:

- Co so gido duc chua khao sat y kién ngudi
hoc & tat ca cac 16p hoc ph?m, tat ca cac ky hoc,
tAt ca cac hinh thuc do tao va cac bac dao tao.

- Phiéu khao sat chua bao quat hét cac hoat
dong giang day cia giang vién, thang do khong
phu hgp (3 hay 4 bac).

- Két qua khao sat chua chuyén tai dén
giang vién, lanh dao cac cip co lién quan, chua
theo ddi dwoc qua trinh cai tién cia gidng vién
qua cac ndm; cac trudong hop co két qua danh
gi4 thip chua duoc chi y gitp dd.

2.6. Tiéu chudn 7: Nghién ciru khoa hoc, iing
dung, phdt trién va  chuyén  giao
cong nghé

Tiéu chuan nay danh gia vé quan tri va két
qua ve nghién ctu khoa hoc, Ung dung, phat
trién va chuyén giao cong nghé gin véi s
mang, tam nhin ctia co s& gido dyc. Tiéu chuan
bao gdm: xay dung ké hoach, trién khai thyc
hién, danh gia két qua; dong goép vé mat hoc
thuat (cac bai bao dang trén tap chi khoa hoc
chuyén nganh, tap chi qudc té), dong gop vé
miat thuc tidn (chuyén giao cong nghé, img
dung thuc tién); tac dung cua nghién ctru dbi
v6i co so gido duc vé midt dao tao, vé tai
chinh...Trong 7 ti€u chi, Ti€u chi 7.2 (5/17) va
Tiéu chi 7.5 (17/17) ¢6 ty 1€ cao cac co s& giao
duc chua dat yéu cAu; tiéu chi 7.3 va 7.6 c6 ti 1&
chua dat 1a nhu nhau (2/17); tiéu chi 7.4 va 7.7
c6 ty 16 chua dat thp (chi c6 1/17 trudng) va co
1 tiéu chi 7.1 ti 1é chua dat 3/17.

Tiéu chi 7.2: Céc dé tai, du 4n dugc thyc
hién va nghiém thu theo ké hoach. 5/17 co s&
giao duc ngoai cong lap khong dat ti€u chi nay,
boi nhitng nguyén nhan chu yéu la:

- S6 dé tai cAp Bo, cap Nha nudc cia cac
co s& gidao duc ngoai cong lap rat it, chi yéu la
cac dé tai cdp truong, kinh phi it va thoi gian
thuc hién ngan.

- Ty 1& d& tai nghién ciru khoa hoc/giang
vién qua thap.

Tiéu chi 7.5: Tiéu chi nay yéu cau co so
gido dyc phai dam bao ngudn thu tir nghién ctru
khoa hoc va chuyén giao cong nghé khong it
hon kinh phi danh cho cac hoat dong nghién
ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé. 17/17
co s& giao duc ngoai cong l1ap khong dat tiéu
chi nay va la tiéu chi c6 ty 1€ co so gido duc
chua dat nhiéu nhit trong 61 tiéu chi. Ly do chu
yéu la:

- Co s¢ gido duc chua trich da kinh phi tur
ngudn thu hop phép cua chinh séch cho nghién
ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé ma
danh cho cac muc chi khac.

- Co s0 gido duc chua trich du kinh phi tur
hoc phi cho nghién ctru khoa hoc ctia sinh vién.

- Khong can ddi duoc chi va thu tir nghién
ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé [6, 7].
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2.7. Tleu chudan 8: Hoat déng hop tdc
quoc té

Tiéu chuan nay yéu cau hoat dong hop tac
qudc té can duge thyc hién theo quy dinh cia
Nha nuéc, c6 hiéu qua thé hién qua cac chuong
trinh hop tac dao tao, trao d6i hoc thuit, trao
doi giang vién va nguoi hoc, cac hoat dong
tham quan khao sat, hd tro ning cip co s vt
chat, trang thiét bi ... cac du an, dé an nghién
cuu khoa hoc, phat trién cong nghé, cac chuong
trinh 4p dung két qua nghién ctru khoa hoc va
cong nghé vao thyc tién, td chirc cac hoi nghi,
hoi thao khoa hoc chung, cong bd cic cong
trinh khoa hoc chung.

Co t6i 8/17 co so gidao duc ngoai cong lap
khong dat tiéu chi 8.3 do khong dugc sy hd trg
tir Nha nudc vé hop tac qudc té, mat khac do
nhitng han ché trong hoat dong khoa hoc-cong
nghé ma nhiéu truong ngoai cong 1ap da khong
dat tiéu chi nay [8, 9]. Néu phan tich k¥ cd the
thay hau hét cac chuong trinh hop tac qubc té
vé khoa hoc-cong nghé c6 hi€u qua cia cac
truong dai hoc déu 1a nhitng du 4n do Nha nudc
hd trg (ngay ca cac dy an tir von vay ADB hoic
WTO). Nhimng dy 4n tu nhan thyuc 13 hiém.

3.9. Tiéu chuian 9 Thu vién, trang thiét b
hoc tdp va co so vat chét khac

Tiéu chuin nay danh gia co s¢ vat chat
phuc vu giang day, nghién ctru khoa hoc, hoc
tap ctia sinh vién. Tiéu chudn co 9 tiéu chi,
trong d6 3 tiéu chi c¢6 6 - 13/17 co s& gido duc
chua dat. T4t ca céc co s& giao duc déu dat Tiéu
chi 9.4 v& thiét bi tin hoc, tiéu chi 9.9 vé cac
bién phap bao v¢ tai san, trat ty an toan cho can
bd quan ly, giang vién, nhan vién va nguoi hoc.

Tiéu chi 9.1: Yéu cau cta tiéu chi la: Thu
vién cua truong dai hoc co day du sach, gido
trinh, tai liéu tham khéao tleng Viét va tiéng
nudc ngoai dap trng yéu cau s dung ctia can
bd, giang vién va nguoi hoc; co thu vién dién tir
dugc nbi mang, phuc vu day hoc, hoc va nghién
ctru khoa hoc ¢6 hiéu qua. 9/17 co s¢ giao duc
chua dat Tiéu chi nay. Cac 1y do Tiéu chi chua
dat la:

- Co s6 gido duc thiéu gido trinh, sach tham
khao b:lfmg tiéng Viét, tiéng nudc ngoai phuc vu
giang day, nghién ctru khoa hoc va hoc tap. Rat

nhiéu hoc liéu qua cil. Co s¢ gido duc chua dau
tu thich dang cho cong tac gido trinh hoc li€u;
chua thyc hién didy du quy dinh cia Bo
GD&DT vé cong tac gido trinh.

- Viéc két ndi v6i thu vién dién tir trong va
ngoai nude con yéu, dung lugng duong truyén
khong cao nén kho khin trong tra ciru, tim kiém
tai liéu. Hé théng tin hoc phuc vu tra ctu thu
muc con yéu, khong theo doi duoc sd ngudi
truy cép.

- Nguoi hoc it st dung thu vién va thu vién
dién tir, ky nang tra ctru yéu. Thu vién khong
liy y kién vé su hai 10ng ctia ngudi st dung.

Tiéu chi 9.5: Tiéu chi nay yéu cau nha
truong co6 du dién tich 16p hoc theo quy dinh
cho viéc day va hoc; c6 ky tic xa cho nguoi
hoc, dam bao du dién tich nha & va cho cac hoat
dong van hoa, nghé thuat, thé duc thé thao theo
quy dinh. 6/17 co so giao duc khong dat tiéu chi
nay vai cac 1y do Tiéu chi chua dat la:

- Co dén 5/17 co so gido duc ngodi cong 1ap
c6 thoi gian hoat dong hon 20 nim nhung van
phai di thué c6 sé dao tao 100%.

- Kinh phi dau tu cho co so vat chat cia co
sO gido duc ngoai cong lap déu phu thude vao
Chu dau tu hay c6 dong gop von. Chu dau tu
hay c¢6 dong gop von khong sin sang chi tién
dau tu qua 16n cho co so vat chat ma thoi gian
thu hoi vén cham. Néu truong khong tuyén sinh
duoc thi ho c6 thé dau tu co s vat chat, nghién
ctru khoa hoc, dao tao doi ngii giang vién hay
khong? Trong khi d6, xu huéng chung can bang
dang chuyén dich theo hudng cung vuot ciu
giao duc dai hoc.

Tiéu chi 9.7: Tiéu chi nay yéu cau nha
truong c6 du dién tich sir dung dat theo quy
dinh cua tiéu chuan TCVN 3981-85. Dién tich
mit bang tong thé dat muc tdi thiéu theo quy
dinh. C6 tGi 13/17 co sé gido duc ngoai cdng
lap chua dat tiéu chi nay, ly do tiéu chi nay
chua dat la:

- Co s6 gido duc chua du dién tich tai tru so
chinh va dién tich mit bang xiy dung téng thé
khong du theo quy dinh.

- Mot s6 co so gido duc duoc cap dat xay
dung truong nhung lai chua du von dé giai
phong mit bang, du tu xay dung.
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2.8. Tiéu chuan 10: Vé tai chinh va quan tri
tai chinh

Tiéu chuén nay doi hoi co s gido duc co ké
hoach, giai phap tao ra ngudn thu hop phap,
phan b6 va sir dung ngudn tai chinh mét cach
minh bach hi¢u qua phuc vu dao tao va nghién
ctru khoa hoc. Tiéu chuan nay gom 3 tiéu chi.
Tiéu chi 10.1 vé nguodn thu chi ¢6 1 truong va
Tiéu chi 10.2 vé quan ly tai chinh khéng co
truong niao khong dat. Piéu nay c6 1y do vi tat
ca cac truong tu déu phai ty chu tai chinh hoan
toan va khong nhan bat ky kinh phi nao tir Nha
nudce. HéE théng ké toan, kiém toan va kiém soat
lam vi€c hiéu qua va chdt ché theo mo hinh
quan ly tai chinh doanh nghiép. Riéng Ti€u chi
10.3 ¢6 t6i 9/17 co s¢ gido duc chua dat. Tiéu
chi 10.3 yéu cau co sé gido duc phan bo, sir
dung tai chinh hop 1y, minh bach va hi¢u qua
cho cac bd phan va cac hoat dong cua co so
giao duc. Ly do Ti€u chi nay chua dat la: Phan
bd kinh phi chwa hop 1y, trong d6 chi cho
nghién ctru khoa hoc cla can bd, giang vién va
cho ngudi hoc con thap hon nhiéu so véi quy
dinh, chi dau tu cho thu vién, hé théng cong
nghé thong tin con thap; chi cho hoat dong hop
tac qudc té chua hop 1y. K& hoach cong tac
chua di kém ké hoach tai chinh.

3. Nhan xét chung

3.1. Thong qua phan tich két qua kiém dinh
ctia 17 truong dai hoc ngoai cong 1ap va tir két
quéa cua 115 miu dbi chiéu két qua kiém dinh
chat lwong cua 100 trudng dai hoc cong lap va
17 truong dai hoc ngoai cong lap ching ta co
thé hinh dung dugc mot burc tranh kha toan dién
va tuong dbi dﬁy du vé céac ton tai, han ché cua
hé thdng céc co so gido duc ngoai cong lap.

3.2. Cong tAc dam bao chat luong, kiém
dinh va cong nhan chét lugng gido duc theo bd
tiéu chudn cua Viét Nam lan dau tién méi duoc
thue hién (bao gém 10 tiéu chun, 61 tiéu chi).
HAu hét cac co s6 giao duc duoc kiém dinh 1an
nay méi trai qua lan dau cta viéc kiém dinh. Do

vay, cong tac kiém dinh trong thoi gian qua mdi
1a sy khoi dau 1am quen voi van hoa kiém dinh,
lam quen véi giai trinh trude xa hoi.

3.3. Viéc kiém dinh giap cho céc truong
nhin nhan vé minh rd rang hon theo mot khung
khé (tuy chua phai 1a téi uu) hop ly; gitp cho
cac truong co co s¢ thuc tién dé xay dung chién
lugc phat trién va d6i méi cong tac quan tri ciia
Nha truong.

3.4. Tuy rang két qua kiém dinh cua 17
trudng ngoai cong lap con thap nhung da thé
hién duogc nhimg cb ging rat dang ghi nhin cua
khéi cac truong nay trong viéc xdy dung he
théng quan tri Nha trudng dap u'ng céc yéu cau
ciia Bo tiéu chudn danh gia chit luong co so
giao duc.

Nhiing ton tai han ché d6i vdi mdi trudng 1a
khéc nhau, cé nhiing han ché c6 thé khic phuc
dugc ngay nhung ciing ¢6 nhimg han ché phai
thyc hién nam nay qua nim khéc, tham chi thé
hé nay qua thé hé khac, khong chi 1a cong viéc
cia Hoi dong quan tri, ciia Ban giam hiéu ma
cua ca doi ngli dong dao can bd, giang vién,
nhan vién va sinh vién. Nhitng thanh tyu ban
dau 1a rat quan trong.

Loi cam on

Bai viét dugc tai tro cla dé tai: D& xuat cac
giai phap phat trién bén viing cac Truong dai
hoc ngoai cong 1ap ¢ Viét Nam.
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