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Ung dung cong nghé thong tin trong day hoc ngoai ngur:
Tur kinh nghiém quoc té dén thuc tai Viét Nam
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Tém tit

Bai béo tap trung thdo luan tinh hinh rng dyng Coéng ngh¢ Thong tin (CNTT) vao qué trinh day-hoc ngoai
ngit n6i chung va cuy thé 1a tiéng Anh tir Ii thuyét dén thyc tién; tir mé hinh thé gi¢i dén thyc trang tng dung tai
Viét Nam. O phan kinh nghiém qudc té, trén nén tang gido duc ki thudt sb, bai bdo phan tich cdc dudng hudng
phd bién hién nay thé gi6i dang 4p dung 1am cdc mo hinh Ii thuyét cho viéc dwa CNTT vao 16p hoc, vao qud
trinh giang day, tiép theo 1a phin phan tich cic nang luc CNTT ma ngudi gido vién cin dat dwoc. O phan nghién
ctru thyc tién & Viét Nam, bai bdo di sdu phén tich nhu cau thyc tién va tinh thiét yéu cua viéc tmg dung CNTT
trong bdi canh Viét Nam, kem theo 1a thuc trang ung dung hién nay. Két luan rdt ra va cac kién nghi duoc trinh

bay & phan két luan.

Nhan ngay 26 thang 9 nim 2015, Chinh sira ngay 07 thang 11 nam 2015, Chap nhan ding ngay 22 thing 6 nim 2016

Tu khéa: Gido duc, CNTT, kinh nghiém, thyc trang, ing dung, ngoai ngf.

1. Giéi thigu

Trong thdi dai bung nd Cong nghé Thong
tin (CNTT) nhiing 4nh huong ca vé mat tich
cuc va tiéu cyc ma CNTT mang lai trong moi
truong gido duc ro rang la khdng tranh khoi.
Viéc dao tao ngoai ngit cd su hd tro cua cdng
nghé Internet d va dang xuat hién & céc cap dai
hoc, trung hoc va day nghé ¢ nhiéu nudc trén
thé gidi. Ngay tai Viét Nam viéc (mg dung cong
ngh¢ trong giang day ¢ truong hoc ciing dang
trén da phat trién, dit van con trong giai doan
manh mun. Ngay nay, viéc hoc tiéng Anh qua
mdy tinh va viéc hoc cach st dung thanh thao
mdy tinh qua tiéng Anh 1a khuynh hudng chung
trong céc chuong trinh dao tao ngoai ngtr.

Ung dung CNTT vao tién trinh giang day
va hoc tép ndi chung va dao tao ngoai ngt ndi
riéng da phat trién siu rong ¢ cdc nudc trong
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khu vyuc va thé gi6i. Hién nay, mbi quan tim
cua cic nha nghién cru va cidc nha gido duc
khong con la c¢6 nén gidi thiéu va tng dung
CNTT vao qua trinh dao tao hay khong, ma la
lam thé nao dé ning cao hiéu qua hoc tap cua
sinh vién thong qua viéc ung dung cic thanh
tyu moi cia CNTT. Diéu nay ching minh mot
thyc té 12 hanh trinh dua céc (mg dung cua cong
nghé vao 16p hoc 12 xu thé méi, khong thé quay
nguoc. Thém vao d6, gitp sinh vién tiép can va
lam quen v6i cdc phuong tién hd trg hoc tap
nay la ciach hd trg ho chuén bi hanh trang trén
budc duong hoa nhip vao thi truong lao dong
hién dai, noi ma c4i béng cia CNTT la khip
noi, len 18i vao cong viéc va cudc séng cua ho.
Nghién ctru, tim ra céc giai phap nham dua
cdc ing dung cua mang xa hdi vao qua trinh
dao tao; bién qui trinh hoc tip khong chi b6
gon trong bdn birc tudng cua 16p hoc. Viéc tng
dung CNTT vao qu4 trinh gidng day nham ning
cao tinh ty chi va dong co hoc tap cua sinh
vién; va ddc biét md rong kha nang tuong tic
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(twong tic voi ndi dung mdn hoc, véi gidng vién,
v6i ban hoc) ctia ngudi hoc bé“mg ba hudéng: (1)
kéo thé giGi vao 16p hoc; (2) mang 16p hoc ra khoi
bbn bic tuong; va (3) dac biét 1a, qua do, ting
nang luc tiép can, xur 1i, va diéu tiét thong tin dé
tao thong tin méi ciia nguoi hoc.

2. Kinh nghiém quéc té
2.1. Gido duc ki thudt s6

Nghién ctru cdc mé hinh gido duc qudc té
cho théy, gido duc ki thuat s 1a phuwong thirc
hoc tap va lam viéc méi véi CNTT, tao thuan
loi cho cédc trai nghiém hoc tap chét luong dbi
Vo1 nguoi hoc ki thuét s6 thé ki 21. Gido dyc ki
thuat s6 la su hoi ty cac ki nang cong nghe, cac
hoat dong su pham va sy hiéu biét vé thiét ké
chuong trinh gidng day phu hop véi ngudi hoc
ki thuat s6. N6 chuyén sy tap trung tir cic cong
cu va cic ki ndng CNTT sang mdt phuong thirc
lam viéc méi trong thé giéi ki thuat so. Khi
duogc su dung hiéu qua, gido dyc ki thuat s0:

e H5 trg, cho phép va chuyen héa viéc hoc
tap va giang day dé cung cap céc co hoi hoc tap
ddi dao, da dang va linh dong cho mot thé hé ki
thuat s6.

e Cung cip co s dé ngudi hoc chu dong
tham gia vao viéc xay dung va ung dung viéc
hoc tap phong phii theo nhiéu céch c6 myc dich
va y nghia.

® Tang cudng co hdi cho viéc danh gid xdc
thuc duoc dat trong ngit canh phu hop ho trg
viéc hoc tap trong mot bdi canh ki thuat so.

2.2. Cdc duwong huong ung dung cong nghé
thong tin

Diénh gi4 nang lyc CNTT mot phan 1a dénh
gid phuong phdp giang day cua gido vién trong
mdi trudng céng nghé. Gido vién mubn dat
dugc cac muc tiéu va ti€u chuén nang luc
khong nhitng boi dudng kién thirc va kha ning
tmg dung CNTT ma con phai biét liya chon cic
phuong phidp hay duong huéng su pham phu
hop trong gidng day ngoai ngit c6 tng dung

CNTT. Ddng thoi, xdc dinh cdc duong hudng
dudi day chinh 1a co so 1i thuyét vé phuong
phap, qua d6 thé hién nang lyc cia gido vién.
Céac myc ti€u va tiéu chi nang lyc dugc phat
trién c6 ndi ham déu 12 cdc duong hudng sau
boi 18 khong c6 mot dudong hudng duy nhat phi
hop Vi tat ca ing dung trong mdi trudng cong
nghé hodc it c6 ung dung cong nghé nao chi
dung mot duong hudng.

2.2.1. Duong huéng hanh vi (behavioural
approach)

Puong hudng hanh vi 1a mét duong hudng
chinh trong qué trinh day hoc. Buong hudng
nz‘ly cho rang viéc giéng day ng6n nglr phai di
cing mot qud trinh glong nhu vi¢c hinh thanh
théi quen [1]. Hon nita, né nhan manh tim quan
trong cua viéc 13p di 1dp lai va luyén tap nhu l1a
mdt qud trinh thiét yéu trong viéc phat trién
ng6bn nglt. Hay néi cach khic, thuyét hanh vi
gitip cho ngudi day thoai mdi va linh hoat trong
vigc lya chon phuong phdap giang day. Tuy
nhién, duong hudng giang day theo thuyét hanh
vi dé gdy khé khin trong viéc kich thich su
hl'rng thd cua ngu?(‘)ri hoc, cling nhu trach nhiém
ctia ho d6i voi qué trinh hoc ngdn ngu Buong
huong day hoc theo thuyét hanh vi cho ring
viéc tng dung CNTT trong giang day ngbn ngit
phdi dam bdo cung cap cho ngudi hoc tai ligu
hoc tdp ma qua d6 ho c6 thé linh hoi dugc kién
thirc. Chinh vi vy, theo duong huong hanh vi
trong giang day ngdn ngilr, viéc thiét ké cdc
trang web hoc truc tuyen hay phan mém giang
day can phai di theo cau tric da dugc sap dat
san, d6 la mot kh01 luong kién thirc nhét dinh
dé hiéu mot cha dé [2]. Theo Hubbard [3] mdt
bai giang ung dung cua duong hudng hanh vi
phai dam bao nhiing y€u t0 sau:

1. Trinh bay tir vyeng va ngdn ngir thich hgp
vOi trinh d ngudi hoc.

2. Gilt dugc su tap trung cia nguoi hoc vao
bai tap.

3. Khong chap nhén nhiing 15i sai 1a cAu tra
101 diing.

4. Yéu cau ngudi hoc nhap cu tra 10i ding
trude khi tiép tuc.

5. Cung cap cho ngudi hoc phan hoi tich
cuc cho nhitng cau tra 161 chinh xéc.

6. Cung cap day du bai tap dé ngudi hoc
On luyén.
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7. Cung cip nhiing cu tric ciu va tir vung
trong bai hoc.

8. Cung cap nhimg cau tric ngit phap dé
ngudi hoc ¢é thé ty rat ra dugc cong thic.

Diéu d6 c6 nghia 1a gido vién can phai hiéu
va ¢6 ning lyc sir dung CNTT két hop véi nang
luc ngdn nglr va phuong phap su pham dé co
thé phat huy duogc t6i da vai trd cta ngudi day
khi ing dung CNTT trong day hoc ngoai ngit.

2.22. Pudng huéng tri nhan-kién tao
(cognitive-constructivist approach)

Theo Tomei [4], “nhiing nha tdm 1i hoc tri
nhan tin rang gido vién s& day hiéu qua hon néu
nhu ho xdc dinh duoc ngudi hoc da san cé
nhitng loai kién thirc nao va nim bét dugc mdi
ngudi hoc 1am thé nao dé xir Ii thong tin” (tr. 6).
Nhimg gido vién theo duong hudng tri nhan-
kién tao st dung cic chién lugc diéu tiét va tiép
thu dé gitip nguoi hoc chiém Iinh tri thirc tich
cuc hon, hudng dan ngudi hoc hoc, ghi nhé,
suy nghi mot cdch phé phdn; khuyén khich
ngudi hoc biét van dung hon 12 chi tip trung
vao thanh tich [am cho ngudi hoc hiéu bai mot
cach thu df)ng Khai niém [uwoc do [4] 1a mot
nguyén tic quan trong trong duong huong tri
nhan-kién tao. Pay 12 mot tién trinh to chure céc
kh4i niém va thong tin thanh mdt cAu tric tri
nhén hd trg cho viéc str dung ngdn ngit sau nay
va viéc nhé lai kién thirc. Hinh thirc hoc khdm
phd, tiép nhdn, va xir li thong tin (discovery
learning, reception learning, information-
processing model) 1la dac trung cia viéc ap
dung cdc nguyén tic tri nhan trong cdc bai
giang dya trén cong nghé day hoc. Cic phan
mém va cic trang web hoc ngoai ngir theo
thuyét tri nhan-kién tao cho phép nguoi hoc tu
khdm phé cdc chi dé trong cudc song; céc bai
hoc tao cho ngudi hoc kha nang tu 1am dan y dé
tr d6 hoc sinh c¢6 thé xdy dung kién thic méi,
ton trong nhu cau tri nhin cua ngudi hoc, nhu
cau giai ma thong tin, luu trir théng tin va nhd
lai thong tin khi cn. Dya vao phép phan loai
trong linh vuc tri nhan cia Bloom thi hau hét
cic phan mém ~day va hoc ngoai nglr hién nay
phan biét ¢ & cip do biét (knowledge), cap do
hiéu (comprehension) va cap do dp dung
(application). Vi vay, kién thic va kha ning vé

st dung CNTT cua gido vién s€ dugc phan loai
theo cdc cap do nay.

2.2.3. Duong huéng tri nhan (cognitive
approach)

Pudng hudng tri nhan nhan manh tim quan
trong cua ngudi hoc trong qud trinh linh hoi
kién thtc. Nguoi hoc chiu trach nhiém d6i véi
viéc hoc va nguodi day dong mot vai trdo khic
[5]. Theo dudng hudng nay, mac du ngudi hoc
duoc cung cép thong tin va tu li€u cho viéc hoc,
ho phdi chiu trach nhiém vdi viéc hoc va tim
hiéu nhing théng tin dugc cung cép. Lang [5]
miéu ta dudng hudng tri nhan nhu 13 mét chudi
lién két trong d6 mdi bai tap biéu hién mot
diém lién két trén chudi lién két d6 ma ngudi
hoc phai ¢6 trach nhiém gin két nhirng diém d6
lai v6i nhau va néu mot diém lién két yéu, hay
n6i cach khéc 12 ngudi hoc chua hiéu van dé thi
nhitng gi nguoi hoc can lam 1a hoc tip dé bd
sung kién thirc d6. Chinh vi vay, viéc gido vién
c6 nang luc Gng dung duong hudng tri nhan
vao viéc st dung CNTT trong day hoc phai tao
mot mdi truong hoc gidng vai thuc t& cude
séng. Hon nira, hoc sinh can duoc hudng dan
dé mo rong kién thirc khi sir dung nhiing gi ho
da va dang hoc. Tuy nhién, cling nén luu y rang
dudng huéng tri nhan can phai cung cap cho
ngudi hoc sy trg gitp thoa ddng nham giip
nguoi hoc chuyén di dwoc qua tan s6 phat trién
cua ho [6].

2.2.4. Puong hudéng van hdéa - xa hoi
(sociocultural theory)

Theo Hoven [7], phuong phap day hoc theo
thuyét van héa-xa hoi 1a mé hinh thich hgp nhat
dé str dung CNTT hd tro trong day hoc. Lido la
duong hudng nay chu trong dén kha ning tao
sy hiéu y c¢6 dam phan va diéu dinh giita nhiing
nguoi hoc véi nhau, gitta ngudi hoc va ngudi
day, gitta nguoi hoc va coéng nghé. Li thuyét
van hdéa-xa hdi con nhén manh dén viéc hoc
dién ra thong qua cdc phuong tién nhu ngdn
ngtr, ki hiéu, hinh anh, chir viét cling nhu céc
thiét bi cong nghé. P& mot phan mém hay mot
chuong trinh hoc ngoai ngit tryc tuyén cé thé
bdi dudng cho ngudi hoc sy phit trién kha ning
xir 1f thong tin tot hon, phan mém dé phai tao ra
mdi truong hoc da dang cac loai hinh bai tap
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ren luyén ki nang. Tu d6, ngudi hoc sé co théi
quen ty phan 4nh qud trinh hoc cia minh va tu
tim ra cdc chién luge hoc tdp c6 dinh hudng
trong hoat dong hoc. Thuyét van héa xa hdi con
chi trong dén cong dong thwc hanh tiéng
(community of practice) [8].

Céc nghién ctru cho thay rang khi hoc ngoai
nglr sy tuong tic gilta nguoi hoc va tinh sdng
tao trong qud trinh hoc tip ciing c6 tim quan
trong ddc biét. Chinh nhitng chién luoc hoc
tuong tic voi ngdn ngl dich va su sang tao y
nghia giao tiép gidp nguoi hoc c6 thé sbng
trong nén van héa cia ngdn ngir dich d6. Khi ap
dung duong hudng vin héa xa hoi dé thiét ké
bai day, khdi niém ngudi hoc sdng tao va hinh
thanh ¥ nghia giao tiép ngu ¥ rang nguoi hoc
phéi biét danh gid, xem xét su lya chon cua
minh va kha nang tu td chiic hoat dong hoc.
Nhu vy, viéc tmg dung CNTT phai cung cip
cho nguoi hoc nhiing 161 nhan xét, danh gia phu
hop v6i ndng lyc cua ho ciing nhu 1a nhiing
huéng dan st dung cong nghé d6. Puong
hudng van héa xa hdi duoc thé hién trong muc
tieu 4 khung ning lyc CNTT (xin xem Muc
2.3). Tac 1a kha ning sir dung cong nghé dé
ning cao nang lyc giao tiép, kha ning hop tic
va tinh hi€u qua trong giang day cua gido vién
trong mot xa hoi hoc tap véi CNTT.
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Hinh 1. Vong tron phit trién tw duy ciia Vygotsky [9]

Trén day la nhitng duong hudng ung dung
CNTT trong viéc day va hoc ngoai nglt ma
gido vién phai nim ving dé c6 thé van dung
tot trong méi trudng day va hoc bing CNTT.

Ning luc cia gido vién co ban s€ dugc danh
gid dya theo viéc dp dung nhiing duong
huéng nay trong qud trinh day hoc & moi
truong cong nghé.

2.3. Phan logi nang lyc cong nghé thong tin

Tomei [4] da dua ra mot bang phan loai
nang lyc cong nghe bao gdm cic bac cip do
phét trlen tr don glan dén phirc tap, tur bac dau
tién den bac cudi cung, tur khai quat den chi tiét.
Sau cap do lién két khd chat ché vé kha ning
doc hiéu, hop tdc, quyét dinh, hudng dan, tich
hop va xem xét da chi ra mot cach nhin méi vé
viéc hoc trong moi truong cong nghé.

Mobi muyc ti€u la mot nang lyc khic nhau.
Trong mdi muc tidu ¢6 céc tiéu chuén thé hién
cdc khia canh nang lyc CNTT. Chung toi chia
céc tidu chudn thanh hai tiéu chi thé hién nhu da
phén tich & trén: ti€u chi thé hién ¢ cép d6 co
ban va tiéu chi thé hién & cap dd chuyén
nghiép. Muc dich cua chung ta 12 boi du:orng
nang luc CNTT cho gido vién dé gido vién dat
dugc nang lyc co ban hodc cao hon la cap do
chuyen nghlep d6i véi nhimng gido vién c6 dam
meé vé cong nghé (Bang 2).

3. Thue tién Viét Nam
3.1. Nhu cau ctia xa hoi

Cudc cach mang khoa hoc cong nghe dang
phat trién manh m& da dem lai viéc giang day
ngoai nglt ¢ Viét Nam nhiing thach thirc méi,
doi héi nhu’ng no Iyc hét minh dé theo k1p thoi
dai va de ¢6 thé cing tham g1a vao qud trinh
“kinh té tri thac” [10]. Khai ni¢m “blet doc”
cling da duoc dinh nghia lai dé bao gdm “biét
doc cong ngh"’ [11]. Dleu dé6 da tao ra mot nhu
cau rat 16n cua xa hoi ddi véi nganh gido dyc ma
trong d6 g1a0 vién, ddc biét g1a0 vién tiéng Anh 12
déi tu:orng can phai “blet doc cong nghé” dé c6 thé
dap tng dugc nhu cau cua xa hoi CNTT trong
viéc truyén tai kién thirc &én ngudi hoc.

B Gido duc va Pao tao (GD&DT) da ban
hanh chi thi vé “ting cuong giang day, dao tao
va ung dung CNTT trong nganh Gido duc giai
doan 2013-2018. Thyc hién va quan Ii cac hé
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dai, thiét thyc va trén nén mi ngudn md; trién
khai chuong trinh tin hoc ung dung theo md
dun kién thic. Nhu vdy, yéu cau gido vién,
sinh vién va hoc sinh phai dat chuan kién
thirc vé CNTT.

thong thong tin quan 1f gido duc tryc tuyén va
co sO dir liéu cua nganh” [12]. Ngoai ra, B0 con
tang cuong ung dung CNTT vao day va hoc céc
mon hoc khéc; d01 mé&i ndi dung day va hoc
mdn tin hoc & cic céap, bac hoc theo hudng hién

Béng 1. Bang md ta cdc cip do nang lyc CNTT

Phan loai

M0 ta cac cap do

Doc hiéu: Hiéu cong nghé va
céc thanh phan cdng nghé

Hop tac: Chia sé y tudng,
lam vi¢c hop tic, hinh thanh
mbi quan hé bang cich sir
dung cong nghé

Quyét dinh: Sir dung cong
ngh¢ trong nhitng tinh hudng
mai cy thé

Phan biét: Chon cédc gido
trinh gidng day c6 sir dung
cong ngh¢, thich hgp véi
tung ngudi hoc

Tich hgp: Tao ra céc tai liéu
giang day st dung nhiéu loai
ngudn tai liéu lién quan dén

cong nghé

Ung dung cong nghé: Nghién
ctru veé cong nghé va gia tri
cua né doi véi xa hoi

Hiéu céc thuat ngir cong nghé trong giao tiép bang 10i va ngdn tir viét
Minh hoa thao tic sir dung (chudt va ban phim)

Sir dung céc (mg dung phan mém vi tinh co ban

Thao tdc duoc céc thiét bi dau ra va dau vao

Tan dung duoc cic cong cu giao tiép bang ngdn tir viét cua cd nhan va
hop tdc lién cd nhan

Chia sé thong tin dién tr vai nguoi hoc

Giao tiép lién ca nhan bang thu dién tir

Ap dung dugc cac cong cu dién tu trong g1a1 quyét van dé

Thiét ke dugc nhitng giai phap hidu qua dé giai quyét cdc van dé
thuc té

Phit trién nhitng chién luoc va y twong méi bang cach sir dung cdc
phﬁn mém van dung tri tué

Chuén bi dugc cac bang tinh dién tir

Tao ra dugc lich lam viéc s6 tay dia chi va lich hoc

banh gia cdc phin mém dién tir va xdc dinh tinh hiéu qua ctia phan
mém dbi véi ting kleu hoc ctia nguoi hoc, sinh vién

Phan blet céc ngudn da truyen thong, da phuong tién thich hop véi su
phat trién ctia nguorl hoc, d¢ tudi, gidi tinh, van héa .

Pinh gia duge diém manh ctia nhitng mdi truong Internet khéc nhau
dé lam cong cu hoc tap cua ngudi hoc, sinh vién

Sir dung duoc cdc phuong tién dién tir dé xay dung nghién ctru méi va
nghién ctru ndi dung bai hoc

Thiét ké, xay dung va b sung nhirng tai liéu gidng day do gido vién
lam trén Internet cho cdac ndi dung moén hoc

Thiét ké, xdy dung va b sung nhirng tai liéu giang day dang vin ban
do gido vién lam cho cidc ndi dung mén hoc

Thiét ké, xAy dung va bd sung nhitng bai trinh bay c6 minh hoa cho
céc ndi dung modn hoc

Can nhic viéc str dung cong nghé dé tiép can nhitng diém manh va han
ché nhitng diém yéu von c6 trong da tri thong minh (multiple
intelligences)

Tap trung vao viéc hoc cia ngudi hoc, sinh vién béng cach sur dung
nhing tai liéu giang day tich hop

Bio vé ban quyén va lut sir dung cong nghé

Tranh lun cic vin dé xoay quanh tinh hop phdp va dao duc khi sir
dung cong nghé¢

Can nhic nhitng hiu qua ciia viéc sir dung cong nghé khong thich hop
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Béng 2. Ti€u chi va muc tiéu

- Tiéu chi thé hién co ban  Muyc tiéu 1
- Tiéu chi thé hién o cap

C6 kién thirc va ki nang sir dung CNTT can ban phit hop
véi muc tiéu nghé nghiép

do chuyén nghiép

Muc ti€u 2 Tich hgp kién thirc va ki ndng su pham véi cong nghé nhdm

nang cao hi¢u qua viéc day va hoc
Muc tiéu 3 Ung dung cong nghé dé luu trit, phan hdi va dénh gid két

qua hoc tap

Muc tiéu 4 St dung céng nghé dé nang cao ning luc giao tiép, kha
nang hop tdc va tinh hiéu qud trong gidng day

Déi véi gido vién tiéng Anh, dé nang cao
nang luc chuyén mon va trién khai ¢6 hiéu qua
Dé 4n “Day va hoc ngoai ngit trong hé thng
gido duc qudc dan giai doan 2008-2020” (Quyét
dinh s6 1400/QD-TTg ngay 30 thing 9 nim
2008 cua Thu tudéng Chinh phu) cic co sé dao
tao duoc Dé 4n giao nhiém vy nhu la nhiing
Trung tdm Ngoai ngit khu vuc da td chic cic
dot bdi dudng ning cao trinh d6 cho gido vién
Tiéng Anh cédc cip cia cic S& GD&DPT trén
toan qudc. Dot boi dudng hudng téi ning cao
mot bac nang lyc tiéng Anh, cip nhat phuong
phép giang day va st dung sdch gido khoa moi
hiéu qua cho gido vién Tiéng Anh cic cip tir
cac S6 GD&DT di ¢6 trinh d twong duong bac
3 — bac 5. Thoi lugng dot bdi dudng gdm 450
tiét trong d6 nang lyc ngdn ngir 400 tiét (300
tiét hoc trén 16p + 100 tiét hoc hoc v6i may tinh
c6 huéng dan st dung CNTT); phuong phap
giang day 50 tiét. Nguoi hoc hoc tap trung tai
co s& boi dudng va ty hoc tai dia phuong, s
dung cong nghé hd trg, c6 hudng dan va gidm
st clia gido vién (theo Hudng dan t6 chirc bdi
dudng gido vién tiéng Anh THCS va THPT
nam 2013).

Tir nhu cdu cdp thiét trén gido vién cin
dugc dao tao va boi dudng kién thirc CNTT
huéng téi dat chuan ning lyc CNTT dé c6 thé
d6i moi phuong thie giang day ddp tmg duoc
cic nhiém vy giang day trong nén gido duc ki
thuat s6 hién nay. Bo GD&DT di chi dao tmg
dung CNTT trong hoc tdp va giang day theo
huéng ngudi hoc c6 thé hoc qua nhidu ngudn
hoc liéu; huéng din cho nguoi hoc biét ty khai
thac va tng dung CNTT vao qua trinh hoc tap
cua ban than, thay vi chi tap trung vao viéc chi
dao gido vién ung dung CNTT trong giang day,

trong tiét giang, khuyén khich gido vién chu
dong tu soan gido 4n, bai gidng va tai liéu gidng
day d¢ ung dung CNTT trong cdc mon hoc.

3.2. Tinh thiét yéu

Hién nay CNTT géan nhu trd thanh phuong
tién va mdi trudng hoc tap, giang day khong thé
tdch roi v6i qud trinh gido duc. Chinh vi vay,
ning lyc CNTT cua gido vién 12 mot yéu cau
khong thé thiéu trong qud trinh day hoc. Néu
khong c6 nang luc tng dung CNTT gido vién
khé c6 thé thyc hién duoc cac nhi€ém vy trong
tdm cua ngudi dung 16p [13]. Tur cdc nhiém vu
trong tdm, cdc muc tiéu dugc phat trién va cdc
tiéu chuén trong moi muc tiéu dugc trién khai.
M34i nhiém vu cé thé ddi hoi hon mot muc tiéu
nang lyc dé c6 thé thuc hién va hoan thanh. Khi
phan tich co s& thuc tién nay, cic muc tiéu
trong tim trong mdi nhiém vu:

e Trién khai mang gido duc. (Muc ti€u 4)

e Ting cudng phat trién ndi dung thong tin
s6 cho website ciia B9 ciing nhu ctia s¢ va céc
trudng su pham. Tiép tuc trién khai cong thong
tin gido duc phd thong, cong thong tin s pham
va thiét bi day hoc. (Muc tiéu 1)

e Trién khai chuong trinh cong nghé gido
duc: xdy dung hé théng cdc cong cu tao 1ap va
quéan 1f bai giang dién tir, h¢ théng e-Learning,
quy trinh soan bai giang, cic phin mém hd trg
day hoc, phan mém thi nghiém 4o; xdy dung
céc nguodn tai nguyén gido duc va hoc liéu dién
tir dé chia s¢ dung chung qua website ciia Bo,
thu vién d8 thi, thu vién sich gido khoa dién ti;
td chirc chi d& "CNTT doéi méi phwong phdp
day va hoc" trén website, td chirc gido vién
tham gia dién dan gido duc dé giao luu va trao
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d6i kinh nghiém, hd tro thdo g& nhimng khé
khin cua gido vién, khuyén khich gido vién
soan gido 4n trén mday tinh va chia sé, tham
khao gido 4n qua mang. Tham gia chuong trinh
cong nghé gido duc cia UNESCO. (Muc tiéu 1,
Muc tiéu 2)

e Dong thoi phit dong cdc phong trao thi
dua soan bai giang dién tr dé d6i mai cach day
va hoc, 1am phong pht ngudn hoc liéu dién ti,
chia s¢ dung chung. (Muyc tiéu 2)

e Ting cuong viéc t6 chirc hop, hoi nghi va
giang day qua mang dé tiét kiém thoi gian, cong
strc, chi phi di lai, an ¢. (Muc tiéu 3, Muc tiéu 4)

e Xiy dyng chwong trinh, tai liéu bdi
dudng kién thirc va ki nang v& CNTT cho cén
bd quan Ii va gido vién trong quan I gido duc
va trong giang day. Quy dinh ndi dung toi thiéu
v& CNTT dé thi tuy€n gido vién. Khuyén khich
sit dung tai liéu tiéng Anh trong giang day
CNTT. (Muc tiéu 2, Muc tiéu 4)

3.3. Thuc trang umg dung cong nghé thong tin
trong gidang day

Trong mdt cudc khio sit 1on gan day cia
nhém nghién ctru & mét truong dai hoc chuyén
ngit 16n tai mién Trung vé “Panh gid tdc dong
ctia D& 4n Ngoai ngit Qudc gia 2020 giai doan
2011-2015” cho hon 1500 gi4o vién tiéng Anh
& 14 tinh thanh phd mién Trung va Ty
Nguyén. Péi tuong truc tiép tham gia nghién
ctru 12 gido vién phd thong, giang vién dai hoc
va cdn b quan Ii & cdc truong pho théng & ca 3
cép hoc va céc truong dai hoc dd tham gia
chuong trinh boi dudng trién khai boi DA
NNQG 2020 trén dia ban cdc tinh Mién Trung
va Tay Nguyén giai doan tir nim 2012 dén
2015, cu thé: Quéang Binh, Quang Tri, Thira
Thién Hué, Pa Ning, Quang Nam, Quang Ngii,
Phd Yén, Binh Dinh, Khanh Hoa, Lam Pong,
Gia Lai, Dak Lak, KonTum, va Dak Nong.

Dé 4n ddnh gid ¢ nhidu mit: cong tic bdi
dudng (nang luc ngdn nglt va phuong phép
giang day, khao thi, kiém tra danh gid, nghién
ctru hanh dong va dac biét 1a mot hop phf?m 16n
la tng dung CNTT trong day-hoc ngoai ngit
[14]. N6i dung lién quan dén dénh gid tic dong

ctia cdc hoat dong tmg dung CNTT c6 thé tém
tat nhu sau.

Qua phan tich s6 liéu c6 thé nhan dinh réng,
dai bo phan gido vién c6 thai do va nhén thirc
tich cuc voi viéc ung dung CNTT trong gidng
day. 75% gido vién va giang vién dugc khdo sat
cho rang ho cam thay thich thii khi mg dung
Cong ngh¢ Thong tin trong day hoc. Tuy nhién,
nhén thie va tam If khong phai quyet dinh thuc
te ma ho dang thé hién. Pa s6 gido vién cho
rang Internet 1a ngudn dai dién cho viéc tmg
dung CNTT. Ho con mo hd vé viéc sir dung cdi
gi, cong nghé gi hiru ich cho giang day. Viéc
dua tng dung CNTT vao giang day trong cic
truong phd thong da duoc phat dong va thuc
hién tir nhitng ndm 1990, nhiéu chuong trinh,
du 4n da dugc trién khai nham day manh tng
dung CNTT trong day hoc. Tuy nhién, thyuc tién
4p dung con chua triét dé, nhiéu dia phuong, c4
nhén cdn chua hiéu o hodc xem nhe viéc phat
trién ing dung CNTT trong day va hoc. Viéc
g dung da phan con dung lai ¢ thi diém, thao
giang, chua nhén rong dai tra aé tro thanh mot
trong nhing cong cu thiét yéu ma mdi gido vién
can phai sit dung nhu vién phan déi véi nguoi
gido vién trude ddy, nhu céi cay voi ngudi nong
dan xua kia. Gido vién khong chi cin biét
nhitng lgi ich, hi€u qua mang lai trong viéc su
dung CNTT trong day va hoc, ma con can phai
biét ca nhirng han ché va khé khin dé xur 1, st
dung mot cdch hiéu qua nhét.

Céc co so gido duc dai hoc va sau dai hoc
da tan dung mang Internet va Web dé cung cép
cic khéa hoc tryc tuyén va gitp truy cap he
thdng thong tin gido duc, 12 nhiing nguon co s
dir liéu phuc vu cho viéc hoc truc tuyen [15].
Thém nira, nganh gido duc d c6 nhitng chuyén
bién trong viéc thanh 1ap nén céc trudng dai hoc
méi tap trung vao gido dyc truc tuyén. Hinh
thirc d2o tao nay s dung hé thong thong tin
gido dyc va mang Internet nhu nhitng cong cu
co ban phuc vy cho qud trinh dao tao. R rang,
ngay cang nhiéu co s¢ gido duc cung cap céc
khoa hoc truc tuyén vi nguoi hoc c6 thé dé
dang tiép can dugc véi khéa hoc thong qua
mang Internet va nhiing hinh thirc cong ngh¢ ki
thuat s6 khéc. Day hoc truc tuyén ciing lan toa
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dén nhiing cép bac hoc thap hon. Céc trudng
trung hoc phod thong, trung hoc co s¢ va ca
nhitng truong tiéu hoc ciing bat dau tan dung
cong ngh¢ vao giang day cic mon hoc noi
chung va bd mdn tleng Anh néi riéng. Mot sb
gido vién ciing di bat dau dung nhiing cong
nghé méi trong giao tiép dé lién lac c6 hiéu qua
voi dong nghiép, ban be.

Dé nang cao hiéu qua giao tiép véi dong
nghi¢p va cdc nha quan li gido duyc, gido vién
can phai tham gia vao cdc cong dong mang,
trang mang xi hoi. Qua d6, gido vién c6 thé
chia s¢ nhiing kinh nghiém giang day cua minh,
bai giang hay va tim déc, gui nhirng dé xuat,
kién nghi gép phan ning cao chat lugng day
hoc. Mat khic, gido vién cling hoc hoi dugce
nhitng phuong phdp giang day méi mé, hiéu
qua cua cdc gido vién khac hoac cua cic chuyén
gia vé phuong phép giang day tiéng Anh thong
qua céc bai Vlet chia s¢ phuong phap giang day
tich cyc trén rat nhiéu trang web hodc dién dan.
Ngoai ra, gido vién ciing tiép can duoc cic bai
giang dién t0 trén mang, van dung nhiing y
tudng gidng day sdng tao vao bai giang cua
riéng minh nhiam tao ra nhitng bai giang hay va
thu hit hoc sinh. Thém vao d6, khi tham gia
vao cong dong truc tuyen gido vién cling c6 co
hoi mé rong tri thirc hiéu biét vé ca chuyén
mon, cling nhu cic mat khic cua doi song xa
hoi. C6 1€ khong phdi luc nao gido vién cling
hiéu 16 chuyén mén minh dang giang day. Doi
khi ho gép kho khan trong viéc hiéu cdc cum tir
méi, hodc bat gip cdc cau tric ciu la. Trong
nhiing truong hop nhu thé ¢6 18 sy tro gitip cua
déng nghiép hodc céc thanh vién trong cdc cong
ddng mang la hét sirc can thiét. RS rang, gido
vién can phai thudng xuyén giao tiép, hop tac
¢6 hiéu qua véi dong nghiép ciing nhu céc nha
quan i thdng qua céc trang mang, dién dan
nhim tan dung t6i da nhimg l¢i ich do cic trang
mang ndy mang lai.

Hon ai hét, gido vién chinh Ia nguoi hiéu &
nhit vé hiéu qua cta viéc ing dung cong nghé
trong giang day. Trai qua thoi gian sir dung cdc
phan mém, chwong trinh hay trang web nao ddy
dé giang day céc ki nang ngdn ngir va cdc thanh
t6 ngdn ngii: tir vung, ngit phap, hay phat am,

gido vién c6 thé danh gid dwoc nhimng wu,
khuyét diém cua timg chuong trinh va tinh hiéu
quéa cua né trong viéc gép phan vao phat trién
ki nang ngdn ngtr cua hoc sinh, cling nhu né6 da
hd tro gido vién nhu thé nao trong viéc soan
giang, quan 1f hoc sinh, theo ddi, danh gid két
qua hoc tap cta hoc sinh. Nho do, ho c6 thé
tham muu, tw van cho nha quéan 1i gido dyc vé
vigc liéu c6 nén sir dung rong rai nhiing chuong
trinh 4y nhu cic cong cu hd trg cho viéc day va
hoc hay khong. De tr& thanh nhitng nha tu van
giol, gido vién can phai manh dan tich hop
nhiéu cong nghé madi vao qua trinh giang day
dé c6 thé dua ra nhimng so sanh chinh xdc vé
tinh hi€u qua cua tung loai cdng nghé dua trén
cdc tiéu chi danh gia cong nghé.

Hinh 2. M6 hinh cdng dong giang day [16].

Gido vién can phai thuong xuyén tim hiéu,
nghién clru vé viéc tng dung cong ngh¢ moi
vio giang day nhiam _phat trlen ki ndng ngdn
ngit cho hoc sinh. Dé phat trién chuyén mén,
nghiép vu gido vién c6 thé boi dudng theo
nhleu cdch. Lé Gia Thanh [17] da dé& xuat mot
s6 céch bdi dudng chuyén mon, nghiép vu nhu
sau: tham gia hoi giang, to chirc hoc tap hoi
thio theo chuyén dé, t6 chirc cho gido vién
nghién ctru va tmg dung khoa hoc, t6 chiic cic
16p bdi dudng CNTT, mdy tinh cho gido vién,
dac biét hinh thac ty dao tao, rén luyén can phai
dugc phat huy tdi da. Gido vién cin phai
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thuong xuyén tham gia vao cidc chuong trinh
phat trién chuyén mon, nghiép vu théng qua
viéc tham gia hoi thao, viét bdo, hodc tham gia
cdc cong dong nghe nghiép. Ngoai ra, gido vién
cling can phai biét cach van dung céc két qua
nghién ctru da dugc cong bd dé dp dung vao
giang day. Khi tng dyng nhimng két qua do,
gido vién can phai c6 kha _nang phén tich, danh
gid ligu viéc img dung, trién khai nhirng két qua
nghién ctru 4y c6 phit hop véi tinh hinh, diéu
kién, hoan canh cua gido duc Viét Nam hay
khong. Gido vién can van dung séng tao cdc két
qud nghién ctru, khong mdy méc chu quan.
Gido vién phai ludn tim nhidu ngudn céng nghé
méi dé ng dung vao viéc giang day cdc ki
ning ciing nhu cdc thanh t6 ngdn ngir. Nho d6
gido vién co thé danh giad dugc cong nghé nao
hiéu qua dé tu van cho cic nha quan 1i gido dyc
nhim nhin réng né ra trong toan td, toan
truong, tham chi toan nganh gido duc. Gido
vién ciing can c6 kha ning nhan thic duoc
nhiéu nguén cong nghé va nhitng quan diém
khdc nhau vé vi€c ing dung cong ngh¢. Tur do,
xédc dinh quan diém riéng ciia ban than vé viéc
tich hgp cong nghé maéi trong giang day.

Mot diém dac biét quan trong trong viéc tu
boi dudng chuyén mon, nghiép vu 1a gido vién
can phai 1am nghién ctru khoa hoc va chia sé
nhitng két qua nghién ciru cho cong dong. Cic
nghién ctru nén dua trén nhitng thyc trang cua
viéc ing dung cong nghé trong day hoc dé tir
d6 dua ra nhirng giai phap nhim nang cao hiéu
qud cua qué trinh rng dung. Mac du, nghién
ctru khoa hoc déng vai tro vo cling quan trong
trong cong téc phat trién chuyén mén nghiép vu
nhung theo thong k& cho thdy sé luong bai
nghién ciru vé gido duc ctia Viét Nam con qui
thép so v6i cac nuoc trong khu vuc (VNN,
2012). Cu thé nim 2012, “Tinh theo sb lwong,
Viét Nam dung hang 14 trong 21 nudc khu vuc
Pong A (Malaysia hang 8, Thai Lan hang 9,
Philippines hang 11). Con sb bai nghién ctru vé
gido duc ciia Viét Nam chi bang 1/37 so v6i Dai
Loan (hang 1) va 1/30 so voi Hong Kong (hang
2)”. Tém lai, gido vién phai khong nging doc
tai liéu, cdc bai bdo lién quan dén cong nghé
trong day hoc, 1am nghién ciru, bdo cdo két qua

nghién clru ctia minh tai cic hoi thao, hoi nghi
va chia sé két qua cho cong dong.

Ngoai viéc (mg dung cong nghé nham ning
cao giao tiép va hop tic, gido vién ciing can tich
hop né trong viéc soan giang, cham diém va luu
trir két qué hoc tap hoc sinh. Gido vién ludn can
nhiéu ngudn tai liéu hd trg phuc vu giang day,
do d6 Internet s& 12 mot kho tai liéu quy bao ddi
véi ho. Nguyen Van Long [15] cho rang
Internet ¢6 ngudn thong tin tai liéu gan nhu vo
han va khi tiép can véi ngudn thong tin nay
gido vién s€ trd nén sdng tao hon va gilip ho
ludn cap nhat théng tin. Dbi véi nhitng gido
vién mong mudn tao ra méi trudng hoc tap
nang dong va thi vi, thi ho cang ¢6 nhu ciu tim
kiém nhirng ngudn tai liéu bd sung hay va phu
hop va chinh Internet s& gép phan quan trong
vao viéc hd trg gido vién tim kiém duoc nhimng
nguon tai liéu nhu thé. Ho c6 thé tim nhiéu
nguodn hd tro thong qua cdc trang mang chuyén
vé giang day tiéng Anh. Gido vién c6 thé tai vo
s6 nhirng tranh anh, video tir cic trang béo dién
tir dé dung trong 16p hoc [18]. Gido vién ciing
c6 thé tiép can duoc vé6i bai bdo, tap chi, bdo
cdo, bai nghién ctru va cé sich trén mang. Tuy
nhién ngudn sich, bdo trén mang rat nhiéu nén
nhirg nguoi dung thiéu kinh nghiém co6 thé s&
bi qud tai voi sO luong cdc bai viét. Do d6,
nhitng coéng cy tim kiém nhu: Search Engines,
Directories, Libraries va Online Encyclopedias
s€ gitp ho tim dugc ndi dung ho can [19].

Tam quan trong cia viéc kiém tra danh gid
16p hoc va két qua hoc tap cua hoc sinh da nhan
dugc rat nhidu quan tAm tir nhimng trung tim
khao thi, chuyén gia, gidng vién, gido vién...
Viéc kiém tra, ddnh gid ciing c6 nhiéu thay dbi
ké tir khi cong nghé duoc mg dung rong rai
trong viéc chim diém, nhan xét, bdo cao va luu
trir két qua hoc tap ciia hoc sinh. Trong d6
ngoai viéc dua trén cic diém sé dé danh gia két
qua hoc tdp cua hoc sinh [20] dé chi ra réng
gido vién can phai dwa ra nhimmg nhén xét vé
diém manh va yéu cua hoc sinh va ciing giai
thich cho ho vé y nghia, ngy y va ca nhiing han
ché cia hé thong tinh diém dang sir dung.
Nghién ciru cho thdy ring nhitng loai nhan xét
khéac nhau s€ c6 nhitng 4nh hudng khéac nhau
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dén dong luc va viéc hoc cta hoc sinh [6] ciing
nhu thoi gian ngudi hoc nhdn bang nhén xét
clia gido vién [21]. Theo nhiing nguyén tic
danh gid cong bang két qua hoc tap ciia hoc
sinh tai cdc co s¢ gido duc Canada [22], gido
vién nén cung cap nhan xét cho hoc sinh dua
trén nhitng trd 101 cua hoc sinh va phai trinh bay
nhan xét theo cdch ma hoc sinh c6 thé hiéu va
st dung. Viéc dua ra nhan xét, gido vién cé thé
sir dung nhiéu cdch khic nhau: chang han gido
vién ¢ thé guri nhan xét qua email, facebook,
blog, dlen dan gido vién da tao ra, ... Gido vién
cling can diing cdc cong nghé khac nhau hd tro
vi€c danh gid qua trinh hoc tap cua hoc sinh va
danh gia tong két toan khéa hoc. Thong qua cic
phuong tién hién dai, gido vién s€ tiét ki€ém thoi
gian va c6 thé giri két qua nhan xét dén hoc sinh
nhanh chéng va hiéu qua.

4. Két luan

Tém lai, qua trinh Gng dung CNTT vao
giao duc néi chung va giang day ngoai nglt n6i
riéng trén thé glou duoc chia la ba g1a1 doan, cu
thé: giao doan glou thiéu cong nghé vao 16p hoc
(Introduction); giai doan tich hgp cong nghé
vao 16p hoc (Integration); va giai doan v6 hinh
héa cong ngh¢ trong 16p hoc (Invisibilisation).
So véi cdc quoc gia tién tién, viéc tng dung
CNTT vao day va hoc ngoai nglr ¢ Viét Nam
dugc danh gid dang ¢ ngudng cu01 cua giai
doan moét (Introduction). Khi ban vé tAm quan
trong cua viéc ing dung CNTT trong gido duc
Va giang day Spencer [23] dd nhan manh rang

“se khong c6 khia canh nao cta gido duc ma
khong tmg dung CNTT” (tr. 115). Theo Ong,
day la mét khia canh can duoc sy quan tim
ding mirc nhim dat duoc hiéu qua cao trong
day va hoc. Tuy nhién, cling dé& dang nhan thay
rang viéc ing dung CNTT bén canh nhirng mat
tich cyc cung ton tai rat nhleu van dé doi hoi sy
hiéu biét cua nguoi day nham han ché nhu:ng
tac dong tidu cuc dbi voi qua trinh giang day va
hoc tap. Chinh vi vay, dé ing dung CNTT hiéu
qua trong viéc g1ang day doi hoi nguoi day pha1
c6 kién thic vé céc thiét bi ki thut s6 va cic
duong huéng tng dung CNTT.

Cudc cich mang khoa hoc cong nghé dang
phat trién manh m& da dem lai viéc giang day
ngoai ngit & Viét Nam nhting thach thirc méi,
doi hoi nhimg nd Iyc hét minh dé theo kip thoi
dai va dé c6 thé cing tham gia vao qud trinh
“CNTT” va “kinh té tri thic” [10]. Khai niém
“biét doc” ciing da duoc dinh nghia lai dé bao
gom “biét doc cong ngh¢” [11, 24]. Diéu d6 da
tao ra mot nhu cau rat 16n ciia xa hoi ddi véi
nganh gido duc ma trong d6 gido vién, dac bict
gido vién tiéng Anh 1a dbi twong cin phai “biét
doc cong nghé” dé c6 thé dap tmg duoc nhu cau
ctia xa hoi CNTT trong viéc truyén tai kién thirc
dén nguoi hoc.

D6i voi nha hoach dinh chinh séch: nén ap
dung chinh sich vé nang lyc CNTT dé danh gia
nang lyc CNTT cua gido vién ‘ueng Anh trong
pham vi toan qudc; dua vao dé cap chung chi
nang lyc su dung CNTT cho gido vién, coi day
la mot phan ciia chuan nghé nghlep cua gido
vién tiéng Anh trong thé ki 21; gan két nang lyc
CNTT v6i ndi dung dao tao va boi dudng
phuong phap day-hoc tiéng Anh; xay dung ché
do khen thuong thoa dang twong xung voi nang
luc CNTT cua gido vién. Déi VOl gido vién
tleng Anh: ning cao nhan thic vé loi ich cua
viéc ttng dung CNTT vao day-hoc ngoai ngu y
thirc dugc trinh d ng dung CNTT cua ban
than; c6 ké hoach boi dudng hodc tham gia cic
khoa tap huan vé ung dung CNTT vao day -hoc
ng0a1 ngu Déi v6i chuyén gia CNTT: xay dung
cdc md-dun dao tao ki ndng CNTT, ddc biét la
cac cach ung dung cu thé vao vigc day-hoc ki
ning thyc hanh tiéng Anh. Tat ca nhung kién
nghi trén deu phtt hop voi chi thi cia B
GD&DT vé “tang cuong giang day, dao tao va
ung dung CNTT trong nganh Gido duc giai
doan 2013-2018. Thyc hi¢n va quan Ii cdc h¢
thong thong tin quan 1f gido dyc tryc tuyén va
co sO dir liéu cua nganh” [12]. Ngoai ra, BO con
tang cuong ung dyng CNTT vao day va hoc céc
mon hoc khéc; d01 mé&i ndi dung day va hoc
mon tin hoc ¢ céc cp, bac hoc theo hudng hi¢n
dai, thiét thyc va trén nén mi ngudn md; trién
khai chuong trinh tin hoc ung dung theo md
dun kién thic. Nhu vay, yéu ciu gido vién,
sinh vién va hoc sinh phai dat chuan kién
thirc vé CNTT.
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Mac dau c6 nhitng tdn tai can duoc can
nhéc, sy phit trién cia CNTT da va dang mang
lai mdt cudgc cach mang trong dao tao ngoai
nglr. Cong cu giang day hién dai ndy dang tro
nén ngay cang dang tin cdy va dé sir dung hon.
Internet chira trong né mot lugng thong tin
khong 16 chua ting thiy trong lich st loai
nguoi. Tuy nhién, do ban chat ddc thi cua cha
thé, tai nguyén va cong ngh¢ hi¢n dai nay can
sy hd trg cua chuyén gia nham tdi uu héa tinh
uu viét cua CNTT trong dao tao ngoai ngir.
Gido vién tiéng Anh cin luu y rang, gidong nhu
bat ctr tai nguyén va cong cu hd trg giang day
nao khéc, CNTT noi chung va tai nguyén s noi
riéng, nguoi thdy ludn 12 nhan t§ quan trong
nhit cho sy thanh cong hay thit bai ciia qui
trinh day-hoc [25]. World Wide Web (WWW)
s& tré nén vo ich néu khoéng c6 su chuin bi va
t6 chirc 16p hoc ki cang. Vi thé, gido 4n soan ki,
quéan 1i 16p hoc tot chac chin ludn 1a yéu cau
trudc nhat trong viéc khai thic cic tinh ning
gido dyc cua CNTT trong dao tao ngoai ngir.
Cubi clng, diéu that su can dé t6i uu héa tién
tr1nh hoc tap 1a thay doi tu duy cua gido vién

. tur suy nghi cong nghé c6 thé hd tro gi cho
ngu’orl hoc dén tu duy ngudi hoc c6 thé khai
thac dugc gi tir cdng nghé Internet” [26].
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I'T Application In Foreign Language Education: From
International Experience to Real State of Affairs in Vietnam

Nguyen Van Long

University of Foreign Languages Studies - The University of Da Nang, Da Nang, Vietnam

Abstract: The article focuses on discussing the situation of the application of Information
Technology (IT) in the process of teaching and learning foreign languages in general and English in
particular from theory to practice; from internatonal models to the real state of affairs in Vietnam. In
the section on the international experience, on the basis of digital education, the article analyzes the
current popular approaches applied in the world over as the theoretical models for bringing IT into the
classroom and into the training process, followed by an analysis of the IT capacity that teachers should
be able to achieve. In the section on the practical research in Vietnam, the paper makes an in-depth
analysis of the practical needs and the necessity of the application of IT in the context of Vietnam,
together with the present application. Conclusions and recommendations are presented in the
concluding section.
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