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Tém tit: Bai viét gidi thiéu két qua nghién ciru vé danh gid chat lugng dao tao dai hoc dudi géc
nhin ciia nguoi sir dung lao dong. DAi twgng nghién ctru 1a sinh vién tot nghiép nhém nganh ki
thuat-cong nghé dang lam viéc ¢ khu vuc doanh nghiép. Viéc danh gia dugc thyc hién dya trén bo
tiéu chi do cic téc gia dé xuét, bao gdm cdc kién thirc, ki nang va thai do dbi voi cong viéc ma
nguoi st dung lao dong yéu cau (goi chung 1a “ki ning lam viéc”). Cac ki ning nay dwoc phan
thanh ba nhém: nhém ki nang ki thuét, nhém ki nang nhan thirc, nhém ki nang xa hoi va hanh vi.
Dé danh gia mot cach dinh lwong, trong nghién ciru da sir dung ba chi s6 1a chi s6 chit lugng, chi
s6 chat lugng c6 trong sé va mirc do dap tmg chat luong so v6i mong doi. Két qua khao st tai 386
doanh nghiép da cho thdy céc doanh nghiép danh gia chit lwong clia nhém ki nang ki thuat thap
hon so véi hai nhém ki ning con lai. Su thiéu hut vé chit luong 1a dic biét 16n dbi véi cac ki ning
nhu kha ning (mg dung kién thirc chuyén nganh vao thyc té, trinh d¢ ngoai ngit, ning luc tu duy
sdng tao, tinh ki lut trong cong viéc, ... Trén co s¢ phan tich nguyén nhan cua tinh trang trén,
bai viét clng da dua ra dé xuét vé d01 moi ndi dung, chuwong trinh, phuong phép dao tao, tang
cuong lién két dai hoc-doanh nghiép dé ning cao chat lugng, dép ng cdc yéu cau cua nguoi
su dung lao dong.

Tir khéa: Pai hoc, chit lugng dao tao, ngudi st dung lao dong, ki ning, danh gia.

tdm. Tuy nhién, thy theo quan niém va céch

ti€p cén cua cic bén c6 lién quan (nguodi hoc,

Chét lugng dao tao 1a van dé ludn duoc

ngudi ddy, nha quan 1i, nha dau tu, ngudi sir
cac truong dai hoc cling nhu toan xa hdi quan dung lao dong,...), chat lugng duoc hiéu va

danh gia theo nhiing cich khac nhau [1]. T

day, két qua danh gid va céc giai phap dua ra
dé nang cao chét luong dao tao ciing 6 thé
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khdc nhau vé noi dung hodc muc do ddi voi
tirng nhém van dé.

Thong thuong, cac truong dai hoc danh gia
chét lugng dao tao dya trén ba yéu t6 1a dau vao
(nang lyc cua hoc sinh-sinh vién, ddi ngii gidng
vién va cdn bd quan li, co s¢ vat chét, tai chinh,
cac co ché, chinh séich,...) qué trinh (chuong
trinh ddo tao, céu tric va td chuc hé théng dao
tao, viéc kiém tra, ddnh gid, ...) va dau ra (két
qua hoc tap cua sinh vién, sy hai long cua gidng
vién, tinh hinh c6 viéc lam cda sinh vién tot
nghiép, ...). Néu xem gido duc dai hoc 1a mot
loai hinh dich vu cong thi ddy chinh la danh gia
chat lugng dao tao tir phia “cung”. O déy, viéc
danh gia co6 thé duoc thuc hién theo B ti€u
chuén danh gia chét lugng gido duc dai hoc do
B6 Gido duc va Pao tao ban hanh nam 2007
[2]. Mic du cdc tidu chuan dugc dua ra 1a khd
toan dién, nhung cach dnh gid nay cha yéu cho
biét truong dai hoc dugc danh gid cé dam bao
cic dicu kién “ngudng” vé chat luong do co
quan quan 1i dat ra hay khong (“dat” hay
“khong dat”), ch chua cho biét cu thé sinh
vién t6t nghiép ra truong lam viéc thé ndo, c6
duoc thi trudng lao dong chip nhan hay khong.

Trong khi d6, mbi quan tdm chii yéu ciia
nguoi st dung lao dong (doanh nghiép, cic co
quan, céc to chirc tuyén dung lao dong) - nhém
khich hang cudi ciing va quan trong nhét cua
gido duc dai hoc, lai tap trung & “dAu ra”, ma cu
thé 1a nang lyc, trinh d0 cua sinh vién tbt
nghiép. Dbi véi ho, chat lugng 1a sy dép tmg
nhu cdu cia khich hang. Piéu nay dugc thé
hién thong qua muc d¢ ddp ung cla sinh vién
t6t nghiép ddi véi yéu cau ciia cong viée va su
hai long cta nguoi st dung lao dong. Day la
céch tiép can tir phia “cdu” trong danh gia chat
luong dao tao dai hoc. Trong cach danh gia nay,
trude hét can phai xdy dung dugc cdc tiéu chi
phit hop, vira phan 4nh dugc day dii cic yéu cau
clia ngudi s dung lao dong ddi voi sinh vién

tot nghi€p dai hoc, vira c6 thé danh gia, do
Iuong dugc mot cach rd rang, cu thé. Sau do,
can tién hanh khdo sdt dbi voi cdc nhom ddi
tugng khiac nhau dé tr d6 rit ra céc két luan
mang tinh khai quét vé chét lugng dao tao dudi
géc nhin ctia ngudi st dung lao déng. Cu thé 1a
nhitng kién thirc, ki nang va phim chat ctia sinh
vién tot nghiép c6 ddp mg dugc yéu ciu cua
nguoi st dung lao dong hay khong? Nhitng mat
nao con thiéu hoac con yéu va muc do thiéu hut
ra sao? Lam thé nao dé khic phuc duoc nhing
thiéu hut d6? Muc dich cta nghién ctru nay Ia
nham gép phan lam sang t6 cdc van dé trén. Do
tuong nghién ctru 12 sinh vién tot nghiép cic
nganh Ki thuat (Engineering) va Codng nghé
(Technology), dang lam viéc ¢ khu vuc doanh
nghi¢p. Pay la luc luong lao dong déng vai tro
dic biét quan trong trong viéc tiép thu va ddi
méi cong nghé, tao ra ning suit lao dong va
nang lyc canh tranh cao cho cdc doanh nghiép
va cho ca nén kinh té.

Két qua nghién ciru s& gitip cho céc truong
dai hoc, trudc hét 12 céc truong dai hoc ki thuat
va cdc truong c6 dao tao khéi nganh ki thuat-
cong nghé c6 thém thong tin dé ddnh gia dwoc
day dii va khach quan hon chat lugng dao tao
ctia minh, ndm bt duoc mot cach cu thé va ro
rang hon yéu cau cua doanh nghiép st dung lao
dong, tir d6 ¢ cdc giai phap hiéu qua hon dé
nang cao chat lugng dao tao.

2. Thiét ké nghién ctru

2.1. Xay dung B¢ tiéu chi ddnh gid va cdc chi
s0 phan dnh chat luong

B¢ tiéu chi danh gid chét luong dao tao dai
hoc theo quan diém cta cdc doanh nghiép sir
dung st dung lao dong dugc xay dung dua trén
C4c can cur sau:
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Mot 13, tham khao céc kinh nghiém qudc té
vé danh gid chét luong dao tao nhan luc, chét
luong ngudn nhan lyc, mic d6 dép ung cong
viéc ciia sinh vién t6t nghiép do cdc co quan
quéan 1i, cdc hoi hodc hiép hoi nghé nghiép da
tién hanh & mot s nude nhu B Lao dong MY,
Hiép hoi Pao tao va Phat trién M§, Bo Gido
duc, Pao tao va Thanh nién Australia, Cuc Phat
trién lao dong Singapore, cic doanh nghiép
Nhat Ban, ... [3]. Déng thoi, tham khao kinh
nghiém khao sat, danh gid sy hai long cuia
ngudi st dung lao dong dbi véi sinh vién tot
nghiép ctia mot s6 trudng dai hoc nhur truong
dai hoc Texas-Pan America, dai hoc Bic
Dakota (M¥), dai hoc Nam Australia, dai hoc
Assumption (Thai Lan) [4].

B tiéu chi danh gid do céac td chte, cac
truong dai hoc dua ra rt da dang, c6 tur vai dén
vai chuc tiéu chi va khong nhat thiét phai bao
quét day du tat ca ba mat: kién thirc, ki nang va
thii d6 cua nguoi lao dong. Trong mot sb
truong hgp, viéc danh gia thudong chu trong
nhiéu hon dén céc ki nang “mém”, dén kha
ning phat trién trong tuong lai hon 1a dén céc ki
nang “cung” (ki ning ki thuat) va mic d¢ hoan
thanh cong viéc ¢ thoi diém hi¢n tai.

Hai 1a, ké thira cic két qua nghién ctru,
khao sat cua cic co quan, td chirc, cac nha
nghién ctru trong va ngoai nudc da tién hanh
true day o Viét Nam. SO cc nghién ciru nay 1a
khong nhiéu va thuong thién vé dénh gia dinh
tinh hodc méi chi dung lai & nhitng nét chung,
co ban hoac chi di sau vao chét lugng dao tao
cua mdt nganh, & mot truong dai hoc cy thé. C6
thé néu ra ddy mot sd nghién ctru tidu biéu nhur;
khao sit ctia B Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi phdi hop voi Ngan hang phat trién chau A
vé thi truong lao dong & Viét nam dugc tién
hanh vao nam 2003 [5], diéu tra cia Trudng
Pai hoc Kinh té qudc dan nam 2005 vé chat
luong ngudn nhén lyc va cic giai phap gan dao

tao v6i sir dung nham ddp ung nhu cau phat
trién kinh té-xa hoi trong thoi ki cong nghiép
héa-hién dai héa dat nude [6], nghién clru cla
Du an Giao duc dai hoc 2 (B6 Giao duc va Bao
tao) vé xdy dung h¢ théng cong cu thong tin
phan héi két qua gido duc dai hoc, trong d6 c6
thong tin phan hdi tir phia ngudi sir dung lao
dong [7], khao st cia Ngan hang Thé gidi vé
muc d6 thiéu hut céc ki ning cia sinh vién tot
nghiép dai hoc so véi yéu cau ciia nha tuyén
dung tai bay nudc & khu vyc Pong A, trong d6
¢6 Viét Nam [8].

Ba 1a, thu thép, phan tich cac thong tin c6
lién quan tir cic ngudn khac nhu y kién tai cic
ho6i nghi, hoi thao vé dao tao theo nhu ciu xi
héi, dao tao nhan lyc cho cac doanh nghiép, vé
hop tdc giita truong dai hoc va doanh nghiép,
..., duoc td chuc tai Bo Gido duc va Dao tao
(2010) va tai cdc truong nhu truong DPai hoc
Bach khoa Ha No6i (2007), Pai hoc Quéc gia
thanh phé H6 Chi Minh (2012), Truong Dai
hoc Lac Héng, Truong DPai hoc Déng Nai
(2012), Truong Pai hoc Kinh té qudc dan
(2013), ... Mot kénh thong tin quan trong khac
chinh 1a thong bdo tuyén dung nhén sy, trong
d6 nhiéu doanh nghiép, co quan tuyén dung da
dua ra cdc yéu cu kha cu thé vé nang lyc,
pham chat clia cdc (mg vién ma nha tuyén dung
mudn c6.

Bon 1a, tham vén y kién ciia cdc chuyén gia
gido duc, cdn bd quan li doanh nghiép va cic
cuu sinh vién. Két qua 13, trong bd tiéu chi dé
xuét ban dau, da c6 su stra ddi, bd sung thém
mdt s tiéu chi cho phit hop v6i mdi trudng
doanh nghi¢p & nudc ta trong thoi ki hién nay.
Sau khi khdo sat thir nghiém trong pham vi hep
tai mot s6 doanh nghiép trén dia ban Ha Noi, b
tiéu chi danh gia chét lugng dao tao dai hoc do
nhém nghién ctu dé xuat con tiép tuc duoc
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chinh stra, hoan thién trudc khi dua ra khao sat
chinh thttc trén pham vi rong.

Nhu viy, trong nghién ctru nay, bo tiéu chi
danh gia chét lugng dao tao dai hoc theo quan
diém cua nguoi st dung lao dong bao gdm 22
chi tiéu, phan 4nh cdc ning lyc can cé cua
nguoi lao dong dé hoan thanh céng viée duoc
giao. Céc tiéu chi nay bao gdm ca kién thirc, ki
nang va thdi 49, sau diy s€ dugc goi chung la
cic ki niang lam viéc (hay ngdn gon la céc ki
nang) va dugc chia thanh 3 nhém:

(a) Ki ning Ki thuat (Technical skills):
phan 4nh cdc nang luc lién quan dén chuyén
mén ciia mot nghé cu thé, bao gdm ca cdc kién
thirc 1f thuyét, thyc hanh va cdc ki ning c6 lién
quan dén chuyén mén ciia mot nghé nghiép
nhit dinh. Py l1a nhitng ki ning “ctng”, bao
gom: kién thirc chuyén nganh, kha ning tng
dung kién thirc chuyén nganh vao thyc té (hay
ki ndng thyc hanh), ki ndng cong nghé thong
tin, trinh d0 ngoai ngit

(b) Ki niing nhan thire (Cognitive skills):
phan 4nh kha ning giai quyét van dé mot cach
ban ning so véi viéc str dung kién thirc dé giai
quyét van dé d6. N6 bao gdm: ning luc nghién
ctru, sdng tao, kha nang tu duy logic, nang luc
t6 chic va didu hanh cong viéc, ki ning ra
quyét dinh, nang lyc phan tich, phan bién, ki
nang quan li thoi gian, tinh ham hoc héi va ki
nang ty hoc, su hiéu biét vé& méi truong DN

(¢) Ki nang xa h¢i va hanh vi (Social and
Behavioral skills) phan 4nh cdc mbi quan hé xa
hoi, ki ning sdng, dic diém tinh cich. Py chu
yéu 1a cic ki ning “mém”, nhu ki ning giao
tiép va tng xu, tinh ki luat trong cong viéc, ki
ning lam viéc theo nhém, ki nang thuyét trinh,
ki ning dam phéan, kha ndng chiu ap luc cong
viéc, kha ning thich nghi v6i nhitng thay doi, ki
ning kiém sodt ban than, sy tham gia vao cic
hoat dong chung ctia doanh nghiép.

Céc tiéu chi dugc danh gia theo thang do
Likert 5 murc trén ca hai phuong dién sau:

- Su mong doi hay ki vong (Expectation)
ctia doanh nghiép dbi véi ki nang ma ngudi lao
dong can c6 dé hoan thanh cong viéc. N6 duoc
do theo 5 muc, tir rat quan trong (muc 5) dén
hoan toan khong quan trong (muc 1).

- Cam nhan thuc té (Perception) ctia doanh
nghiép vé ning lyc thyc t& ma nguoi lao dong
thé hién trong cong viéc. N6 duoc do theo 5
mirc, tir rat tot (murc 5) dén rat yéu (muc 1).

Viéc danh gid cac ki nang dugc thyc hién
thong qua céc chi s6 cu thé sau day:

Chi s6 chét lwong (q) dbi v6i ki ning i
duogc xac dinh dya trén mo hinh “Ki vong-Cam
nhén” cua Oliver [9]: qi = pi - ei (trong do6: p; la
cam nhan thuc té vé& ki nang i, e; la ki vong vé
ki nang do).

Chi sé chit lweng tong thé (Q) s& duoc
xdc dinh bang gid tri trung binh cta céc chi s6
chat lugng dbi véi céc ki ning thanh phan:

Q=" g/n (vdinla s lugng cc ki ning).

Trén thyc té, tAm quan trong cua cic tiéu
chi ddnh gid khong phai lic ndo ciing gidng
nhau, c6 tiéu chi quan trong nhiéu, c6 tiéu chi it
quan trong hon. Vi vy, dé viéc danh gid tro
nén chinh xac hon, can s sung thém cdac chi sb
chit lrong ¢6 trong s6 ¢va Q'

qt =(Pi-e)xwi

Q =Y" qitrongsd/n

(voi wi: trong s6 vé tam quan trong ciia ki
nang i)

Ngoai ra, ¢ danh gid muc d¢ ddp ung chat
luong (Responsiveness) so v&i mong dgi ma
céc doanh nghiép dit ra, c6 thé str dung chi sb
mirc do dap wng R theo cong thirc sau:
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Q
R(%) = ———x 100%
E

2.2. Mo ta méu khdéo sdt

Nhom nghién ctru da st dung phuong phap
chon mau phan téng thuan tién dé tién hanh
khéo sit. Kich thudc mau duoc xdc dinh voi sy
hd trg cia phan mém The Survey System cua
Creative Research Systems hién dang duoc st
dung rong rai trong linh vuc nghién ctu thi
truong [10]. Theo d6, véi muc d9 tin cdy 95%
va khoang tin cdy 5%, véi tong thé 312.642 DN
dang hoat dong (theo $6 li€u cua Téng cuc
Théng ké tinh dén thoi diém 01/04/2012) thi
kich thuéc miu can thiét s& phai 12 384. Viéc
phéan téng mau duoc thuc hién theo loai hinh
doanh nghiép va theo s6 luong lao dong dang
lam viéc trong doanh nghiép.

bé dat duoc kich thudc mau can thiét,
nhom nghién ctru di Iya chon 420 doanh nghiép
trong pham vi ca nudc dé khao sit. Thoi gian
khéo sat tir thang 10/2013 dén thang 03/2014.
Phan 16n cic doanh nghiép dugc lya chon dé
khao sét la cidc doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc san Xult va dich vu, c6 tuyén dung
sinh vién tot nghiép cic nganh ki thuat-cong
nghé tur cac truong dai hoc c6 dao tao khéi
nganh nay trén cd 3 mién Bic, Trung, Nam.
Trong sb cdc doanh nghiép dugc khao sét, c6 5
tap doan kinh t& (Pién luc, Buu chinh-Vién
thong, Dau khi, Dét may va Héa chat), 17 Téng
cong ti va mot s doanh nghiép FDI.

Phuong phdp khéo sat 1a giri phiéu xin y
kién, phong van truc tiép hodc két hop ca hai.
béi tuong dé hoi 12 1anh dao doanh nghiép hodc
cdn bo phu trach bd phan nhan su-t6 chice. Dbi
voi mot s6 doanh nghiép 16n da tién hanh gui
phiéu xin ¥ kién hodc phong van ca hai ddi
tugng trén. Qua phan tich so bd da chon ra 386

doanh nghiép dé dua vao phén tich sé liéu vé6i
su hd tro cia phﬁn mém SPSS version 18.0
(PASW 18.0).

Néu phan theo dia ban hoat dong, c6 gin
59% s6 doanh nghiép tap trung & dia ban Ha
Noi, 18% thudc cédc tinh, thanh khac & khu vuc
phia Bic (Quang Ninh, Hung Yén, Hai Phong,
Hai Duong, Phi Tho, Bic Ninh, Nam BDinh,
...). S& doanh nghiép déng trén dia ban thanh
phé HO Chi Minh va céc tinh phia Nam (Viing
Tau, Binh Duong, Déng Nai, Vinh Long, Ngh¢
An, Pa Nang, Can Tho, Hau Giang, ... ) chiém
ti 1¢ khoang 23%.

Néu phén theo linh vuc hoat dong, da $6
doanh nghiép trong mau nghién ctru (gan 65%)
hoat dong trong cac linh vyc cé li€n quan tryc
tiép dén san xut (ché bién, dét may, dién luc,
xdng dau, hoéa chét, ...) (Hinh 1).

S6 doanh nghiép Nha nuéc va doanh
nghiép FDI tuy chi chiém khoang 1/3 téng s6
doanh nghiép khao sit nhung phan 16n 1 cic
doanh nghiép c¢6 quy mo lao dong 16n, c6 ti 1€
nhan lyc cé trinh d§ dai hoc tuong dbi cao
(Hinh 2). Do viy, y kién ddnh gid cua ho vé
chat Iugng do tao 1a rit quan trong.

Cén lyu y thém rang, trong mau khao sit
nay, sd doanh nghiép vira va nho (theo quy mo
nhan luc) chiém khoang 58%, con lai 1a céac
doanh nghiép 16n. S6 doanh nghiép c6 ti 18
nhan luc ¢é trinh d6 dai hoc dudi 20% la 17%.
C6 27% s6 doanh nghiép c6 ti 1¢ nay tir 20%
dén 30% va s6 con lai (55) 6 ti 1¢ dai hoc cao,
tr 30% trd 1en.

3. Két qua va thao luin

3.1. Bdnh gid so b cdc chi s6 phdn dnh
chat luong

Dé dam bao cic tidu chi danh gid ning lyuc
ctia sinh vién t6t nghiép c6 du do tin cdy, trong
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nghién ciu da tién hanh kiém dinh théng ké
thong qua hé sb tin cdy Cronbach alpha. Két
qua tinh ton cho thay, thang do tam quan trong
va thang do cdm nhan thuc té v& cdc tiéu chi
danh gid ki ning c6 hé s6 Cronbach alpha rat
cao, nam trong khoang > 0,8 va <0,95, tic la
céc thang do nay déu c6 do tin cdy cao dé do
luong khéi niém chét lugng dao tao nhan lyc
trinh d6 dai hoc. Bén canh d6, hé sb tuong quan
bién—téng hiéu chinh (Corrected item-total
correlation) cua phén 16n céc tidu chi déu > 0.30,
tirc 12 dat yéu cau dé do luong khai niém [11].

Vé trong s ctia cdc tiéu chi danh gid, bang
viéc chon ra 3 tiéu chi quan trong nhat trong s6
22 tiéu chi, s& cdc dinh duoc tan sut xuét hién
(frequency) cua céc tiéu chi duogc lya chon la
quan trong nhat, qua d6 xéc dinh duoc trong s6
clia cic tiéu chi nay. Két qua tinh todn cho thdy,
d6i véi sinh vién tot nghiép nhém nganh ki
thuat-cong nghé, tiéu chi “kha nang tng dung
kién thirc chuyén nganh vao thuc t&” dugc cic
doanh nghiép danh gid 1a quan trong nhét véi
trong sd 1én t6i 31,26%. Pung thit hai 1a “Kién
thirc chuyén nganh” véi trong s6 1a 21,85%.
Nhu vay riéng 2 tiéu chi nay da chiém trong s6
trén 50% trong tong sb 22 tiéu chi. Piéu nay
phan 4nh mong mudn hién nay cua doanh
nghiép ¢ Viét Nam 1a dit ning yéu cau vé kién
thirc va ki nang chuyén mén, vén 12 nén ting
cho viéc danh gid kha nang ddp ung cua sinh
vién tot nghiép ddi véi yéu cu cong viéc.

Céc ki ning tiép theo c¢6 trong s6 nho hon,
cu thé 1a: nang lyc t6 chic va diéu hanh cong
viéc (6,22%), kha nang cap nhat kién thirc méi
(6,13%), nang lyc nghién ctu, sidng tao
(5,09%), tinh ki luat trong cong viéc (3,97%),
trinh d0 ngoai nglr (3,81%). Cac ki ndng co
trong s6 nho nhat 12: nang lyc phan tich, phan

bién (0,09%), su tham gia vao cic hoat dong
chung cua doanh nghiép (0,17%) va ki nang
thuyét trinh (0,26%).

Céc chi s6 chat lugng thanh phan va chi sb
chat lugng tong thé dugc tinh todn cho ca 2
trudng hop: khong trong s6 va c6 trong sb. Tuy
nhién, dé c6 thé phan anh dugc chinh x4c hon
tam quan trong ciia cic tiéu chi dén danh gid
ctia cic doanh nghiép vé chit lugng, cdc phan
tich tiép theo chui yéu dwa vao cdc chi sé chat
luong c6 trong s6 (Bang 1).

C6 thé thay céc chi s6 chét lwong nay déu
am, didu nay c6 nghia 12 mong doi (ki vong)
ctia doanh nghiép vé céc ki ning can phai c6 dé
hoan thanh cong viéc dugc giao cua sinh vién
t6t nghi¢p khéi nganh ki thuat-cong nghé ludn
16n hon cam nhan vé nang luc thuc t& ma
nhitng nguoi nay thé hién trong qué trinh 1am
viée. Mtc d6 dép ung chat lugng so v6i mong
doi cang nho thi sy thiéu hut ki ning cang 16n
va chit lugng cang thap (Hinh 3).

Trong s6 cdc tiéu chi trén, ki ning dugc
danh gid c6 chit luong thap nhit chinh la “kha
ning ung dung kién thirc chuyén nganh vao
thuc t&” v6i muc do thiéu hut chit lugng so véi
yéu cau 1a 37,04%. Céc ki nang tiép theo c6 chi
sO chat luong thap 1a trinh d¢ ngoai ngit, kha
nang tu duy logic, nang luc nghién ctu, sing
tao, déu c6 mirc do thiéu hut chat lugng xép xi
20%. Diéu dang luu y 1a tiéu chi “tinh ki luat
trong cong viéc” va “kha ning cip nhat kién
thirc méi” cling c6 chi sd chat lugng thip, thim
chi con thdp hon céc chi sé cua tiéu chi “kién
thirc chuyén nganh”.

Nhu vdy c6 thé thiy, cdc doanh nghiép
dénh gid thap chat lugng dao tao ciia khdi
nganh ki thuat-cong nghé trén cdc mat cha yéu
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nhu kha nang thuc hanh, trinh d0 ngoai ngit,
ning luc séng tao, kha ning cap nhat kién thirc
maoi va y thirc td chuc ki luat. Viéc trang bi cac
kién thuc If thuyét va rén luyén cdc ki ning tuy
van chua dat yéu cau (vi chi sb chat luong am),
nhung van dugc ddnh gid & mirc do thiéu hut
khong 16n bang cic ki nang trén. Piéu nay ciing
phan 4nh phin nao tinh chit dic thii nghé
nghiép cta khdi nganh nay (ning vé thuc hanh,

Cé phan
52,85%

Hinh 1. Co cAu mau theo loai hinh doanh nghiép.

phai tudn thu nghi€m ngdt cidc quy dinh trong
quy trinh san xuat, thuong xuyén can phai tiép
xuc voi nhitng cong nghé mdi nhap tr nude
ngoai vé, ...). Pong thoi, né ciing chi rd nhitng
bat cap trong chuong trinh dao tao cua khdi
nganh trén (ndng ve Ii thuyét, nhe vé thuc hanh,
chua chi trong ding muc dén viéce rén luyén tu
duy sang tao, nang cao trinh d§ ngoai ngit cho
sinh vién, ...).

Dién tir, vién
thong, CNTT
15,03%

Hinh 2. Co cAu mAu theo linh vuc hoat dong.

Bang 1. Céc chi s6 chat lugng

Chi tiéu q (diém) q* (diém)
Kién thuc chuyén nganh -,66 -81
Kha ning tmg dung kién thirc chuyén nganh vao thuyc té -1,40 -1,84
Kha ning cap nhat kién thirtc méi -78 -,82
K1 nang cong nghé¢ thong tin -51 -52
Trinh d6 ngoai nglt -,94 -,96
Nang luc nghién clru, sdng tao -, 78 -,82
Kha nang tu duy logic -,88 -91
Ning lyc t6 chuc, diéu hanh =75 -79
Ki ning ra quyét dinh -,55 -,56
Nang luc phan tich, phé phan -,34 -,34
Ki nang quan Ii thoi gian -,52 -,53
Tinh ham hoc va ki nang tu hoc -,61 -,61
Su hiéu biét v& moi trudng doanh nghiép -,58 -,58
Ki ning giao tiép, tmg xtr -,59 -,60
Tinh ki luat -, 78 -,81
Ki ndng lam viéc nhém -,61 -,62
Ki ning thuyét trinh -,48 -,48
Ki nang dam phéan -,53 -,353
Kha nang chiu dp luc cong viéc -,61 -,64
Kha ning thich nghi v6i nhitng thay doi -,37 -,37
Ki ning kiém so4t ban thin -37 -38
Su tham gia vao cac hoat dong chung ctia doanh nghiép -,27 -,28
Chét lwong tdng thé cic Ki niing -0,63 -0,67
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| Kién thirc chuyén nganh

-37.04 |

| ng dung kién thire chuyén nganh vao thue t&

| Khanangcap nhatkién thirc méi

-10.08 L1 KinangCNTT

Trinh d6 ngoaing(lr

Nanglwc nghién clru, sangtao

Khanangtw duy logic

Nanglyctd chirc, diéu hanh

-12.29 1 Kinangra quyétdinh
-5.79 1 Nanglucphantich, phanbién
1174 1 Kinangquanly thai gian
1368 L1 Kinangty hoc
13.46 1 Suwhiéu biétvé méitrwong DN
12.73 1 Kinanggiaotiép, (rngxir

| Tinhkiluat

1349 L1 Kinanglamviéc nhom
10.60 [ Kinangthuyéttrinh
-10.00 1 Kinangdam phan
1390 1 Khanangchijuaplue
-7.77 1 Khanangthich nghi
5.60 1 Kinangkiém soatban than
-4.17 [ Swtham gia vao cachoat déngchungcia DN

Hinh 3. Muc d¢ dap tng chét Iuong so voi mong doi (%).

3.2. Kiém dinh gid tri thang do qua phdn
tich EFA

Sau khi tinh toan so by, nhém nghién ctru
da tién hanh phan tich nhan t6 khdm pha EFA
(Exploratory Factor Analysis), dé xdc dinh xem
thang do c6 dam bao dugc gia tri hdi tu (cac
bién hoi ty vé ciing mot nhan t6) va gia tri phan
biét (nhan t6 nay phai phdn biét voi nhan tb
khéc) hay khong. Hay ndi cach khéc, phén tich
EFA s€ gitip cho viéc xac dinh xem céc tiéu chi
trén c6 mbi lién hé¢ v6i nhau hay khong, c6 hoi
tu v& 3 nhém ki nang dé xuét ¢ trén khong va
cdc nhém nay c6 gid tri phan biét hay khong.

Sau khi tién hanh phan tich EFA, cic kiém
dinh Barlett va KMO cua céc bién chat luong
c6 trong s6 déu thoa man céc didu kién:

- KMO = 0,80, nim trong mirc cho phép
[0,5, 1], tirc 1a phan tich nhan td 1a thich hop.

- Kiém dinh Barlett ¢ sig.=0.000 <0.03,

tirc la cac bién cé tuong quan véi nhau trong
tong the.

Vi hé s6 tai nhan t6 >0,4 va téng phuong
sai trich déu >50%, trong 22 tiéu chi d& xuit
trong md hinh nghién ctru c6 mot tiéu chi la
“Sy hiéu biét vé moi truong DN 1a khong phit
hop, can dugc loai bo.

Khi dd, con lai 21 ti€u chi phu hop va cé
gid tri vé mat thong ké, dugc xép vao 3 nhém,
v6i sy thay doi khong 16n so véi dé xuat ban
dau. Viéc tinh toan lai hé s6 tin cay Cronbach
alpha ctia cdc nhém sau diéu chinh EFA déu
cho két qua > 0,8, tirc 1a déu dat muc do tin cay
cao (Bang 2).

Nhoém ki ndng ki thuét sau phan tich EFA
gdm 7 tiéu chi (dugc bd sung thém 2 tiéu chi 1a
nang luc nghién cuu, sdng tao va kha nang tu
duy logic). Nhém ki nang nhén thuc c6 6 tiéu
chi va nhém ki ndng xa hoi va hanh vi c6 8 tiéu
chi. Céc chi s6 phan 4nh chét lugng ciia cdc nhém
va ciia tong thé gan nhu khong thay dbi, hodc thay
ddi rat it so voi trude khi phéan tich EFA. Nhém ki
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nang ki thuat van bi dénh gid thap hon so véi 2
nhém ki nang con lai (Bang 3).

Trong mdi nhém, c6 thé chon ra 3 tiéu chi
dugc doanh nghiép danh gid c6 chét lugng thap
nhat. D6i voi nhém ki nang ki thuat, d6 1a kha
ning ung dung kién thic chuyén nganh vao
thyc té, trinh d0 ngoai ngit, kha ning tu duy

logic. P6i voi nhém ki nang nhan thuc, d6 1a
ning lyc t6 chirc, diéu hanh, kha ning chiu 4p
Iyc, tinh ham hoc va kha nang tu hoc. Ba ti€u
chi ¢6 chi sé chat lugng thip nhat ctia nhém ki
nang xa hdi va hanh vi la tinh ki ludt trong cong
viéc, ki nang lam viéc nhém, ki ning giao tiép,
ung xu.

Béng 2. Tong hop két qua EFA va Cronbach alpha

Tiéu chi

Nhén t
1 2 3

Ki ning thuyét trinh

Nang luc phan tich, phén bién
Ki ndng dam phan

Ki ning ra quyét dinh

Ki ning giao tiép tng xir

Tinh ki luat

Ki ndng lam viéc nhém

K1 nang quan If thoi gian

Kha ning cip nhat kién thirc méi
Nang lyc nghién ctru, sdng tao
Kha nang tu duy logic
Kinang CNTT

Kién thtic chuyén nganh
Trinh d6 ngoai ngir

, 760

, 741

,663

,650

,595

,557

,524

,499
,688
,667
,633
,624
,536
,484

Kha ning tmg dung kién thirc chuyén nganh vao thyc té ,404

Su tham gia vao céc hoat dong chung ctiia doanh nghi¢p , 765

Ki ning kiém soat ban than
Kha nang chiu ap luc

Kha nang thich nghi

Ning lyc té chire, didu hanh
Tinh ham hoc va ki nang tu hoc
Cronbach alpha

731
610
,536
524
461
,887 887 ,889

Bang 3. Tong hop cdc chi s6 chét lwgng trude va sau khi phan tich phan tich EFA

Chit luong Q (diém) Q* (diém) R (%)
Nhém So bd Sau EFA So bd Sau EFA  Sobd  Sau EFA
Ki ning ki thudt -0,86 -0,85 0,99 0,95 22,71 -20,25
Ki ning nhan thirc -0,59 -0,50 -0,64 -0,51 16,38 -10,44
Ki niing xa hoi va hanh vi -0,52 -0,55 -0,53 0,56 -12.84  -11,76
Téng thé -0,63 -0,63 -0,67 -0,67 -14,18  -14,15
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3.3. Phdn tich chi tiét sw khdc biét trong ddnh
gid chat luong

Két qua phan tich phuong sai ANOVA
(Analysis of Variance) da cho thdy, véi muc y
nghia quan sit (Significance level) a =5%,
khong c6 sy khac biét trong ddnh gid chét lwong
gifta cdc doanh nghiép theo ving mién (p >
0.05), nhung lai c6 sy khac biét dang ké trong
danh gia gitta cdc doanh nghiép thudc cac loai
hinh, cic linh vyc hoat dong khac nhau, gilta
cdc doanh nghi¢p cé quy md nhan lyc va ti 1€
can bo c6 trinh 36 dai hoc khac nhau (p <0.05).
Cu thé:

- Cac doanh nghi¢p Nha nudc va doanh
nghiép FDI thuong ddnh gia chét lugng thap
hon c4c cong ti trdch nhiém hitu han va doanh
nghi¢p tu nhan (Hinh 4).

- Cdc doanh nghiép thudc linh vuc dién tur
vién thong-cong nghé thong tin (DTVT-CNTT)
thuong danh gid chat luong thip hon cic doanh
nghiép thudc linh vyc san xudt-ché bién-xay
dung (SX-CB-XD) va thuong mai-dich vu-van
tai (TM-DV-VT) (Hinh 5).

- C4c doanh nghiép c6 quy mod nhan lyc vira
c6 danh gid chat luong cao hon cdc doanh
nghiép c¢6 quy md nhan luc nho va 16n (Hinh 6).

- Cac doanh nghiép c6 ti 1€ cdn bd c6 trinh
dd dai hoc tr 30% tré 1én c6 danh gid chét
luong thip hon cdc doanh nghiép c6 ti 1& nay tir
20%-30% (Hinh 7).

Néu phén tich chi tiét hon, tiéu chi “kha
ning ung dung kién thic chuyén nganh vao
thue t&” déu dugc cdc doanh nghi¢p thudc cic
loai hinh khéc nhau ddnh gid chét lugng thap
nhit va twong d6i dong déu véi gia tri ¢* nim
trong khoang tir -1,92 diém (cong ti cd phan)
dén -1,72 diém (cong ti trach nhiém hitu han).
Tuy nhién, véi tiéu chi “trinh d ngoai ngli”, su
danh gia lai rat chénh léch. Céc doanh nghiép

FDI dénh gid & muc -1.90 diém, trong khi cic
loai hinh doanh nghiép con lai ddnh gi4 c6 phan
kha quan hon (doanh nghiép Nha nudc: -0,83;
cd phan: -0,93; trach nhiém hitu han: -0,61).
Trong 2 nhém ti€u chi con lai, cdc doanh
nghiép Nha nudc danh gid thap tiéu chi “ning
luc t6 chire, diéu hanh” (-1,23) va “tinh ki luat”
(-0,90), con cac doanh nghi¢p FDI lai danh gia
thép “ki nang lam viéc nhém” (-1,01) va “tinh
ki luat” (-0,99).

Xét theo linh vyc hoat dong, ti€u chi “kha
ning ung dung kién thic chuyén nganh vao
thuc t&” déu bi cdc doanh nghi¢p & cd 4 nhém
linh vuc hoat dong danh gid chéat lwong thap
nhét, nhung c6 sy chénh léch kha lon. Céc
doanh nghiép thugc linh vyc thuong mai-dich
vu-van tai danh gia ti€u chi nay chi dat chét
luong ¢ muc -2,24 diém, thap hon nhiéu so véi
dénh gid ciia cdc doanh nghiép san xuét-ché
bién—xéy dung va (-1,63), dién tui vién thong-
cong nghé thong tin (-1,67) va doanh nghiép
thudc cac linh vuc khac (-1,88). Pbi véi cic
tiu chi con lai, nhin chung cidc doanh nghiép
dién tir vién thong-cong nghé thong tin déu c6
danh gid chat luong thap hon, dic biét 1a vé
trinh d6 ngoai ngir, kha nang tu duy logic, nang
luc t6 chirc, diéu hanh va tinh ki luat.

3.4. Mot s6 két qua khdc

- V& mdi quan hé giita chat lugng dao tao
va su hai long cia nguoi st dung lao dong: cic
nghién ctu trong linh vuc Marketing da cho
thdy day 1a 2 khdi niém riéng biét nhung c6 mbi
quan hé mat thiét va ciing chiéu. Chat luong 12
tién dé cho sy hai long va 1a nhan t& chu yéu
anh huong dén su hai 1ong cua khéch hang.

Dé kiém chimg nhan dinh nay trong linh
vuc dao tao dai hoc, nhém nghién ctru da di vao
kiém dinh mdi quan hé giita 2 yéu td nay thong
qua h¢ sb twong quan Pearson (r). V&i mic y
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nghia 0.01 (1%), ¢6 thé khang dinh c6 méi quan
hé twong quan ciing chiéu giita chit luong cam
nhan vé timg nhém ki ning va tong thé céc ki
ning va ki ning quan trong nhat véi sy hai long
cua cic doanh nghiép vé chét luong dao tao dai
hoc ¢ Viét Nam hién nay (Bang 4).

- V& thoi gian ddp tmg cong viéc cua sinh
vién t6t nghiép: két qua nghién ciru cho thy, do
chét luong dao tao ban dau & cdc truong dai hoc

con thip nén hau hét sinh vién t6t nghiép khdi
nganh ki thudt-céng nghé dugc tuyén dung vao
lam viéc tai cdc doanh nghiép déu chua thé dép
tmg duoc ngay yéu cau ciia cong viée. SH ¢6
kha ning ddp tng ngay chi chiém 3,11%. Pa
phan déu can c6 thoi gian dé dao tao, bdi dudng
thém , phd bién 1a tir 3 thang dén 1 nam (chiém
khoang 77%). C6 t6i 18% sb sinh vién tot nghiép
can thoi gian dédp tmg cong viéc trén 1 nam.

Nhomkinangki

thuat
Hinh 4. Chat luong 6
trong s6 theo loai hinh
doanh nghiép.
-.76
-96[--}.95
-1.27
m Nhanwdc

Nhémkinang NhoémkinangXH Téng thé khéiKi

nhanthirc & hanhvi thuat
I |:||:| 33 I |:|
51 51 547 -52
=63 79 75 . -67
*T--83
OVénnuwécngoai @CGphan = TNHH va khac

Hinh 5. Chit lugng c6 trong
s0 theo linh vuc hoat dong.

Nhémkinang
ki thuat

Nhéomkinang MNhéomkinang

XH & hanhvi

Téng thé

nhéanthuc

"

- G5 67 -.G2 -7
R Tir50 ngudi tré xudng -8

@ Tir51 dén 200 ngurai
Trén 200 ngudi

Hinh 6. Chét luong c6 trong sd
theo quy m6 nhan lyc.

1.24
B SX-CB-XD = TM-DV-VT PTVT-CNTT £ Khac
Nhom ki Nhémki Nhomki Nhomki
Mhémki  nangnh&n nangXH3& ) ) Nhomki nangnhan nangXH &
nangkithuat  thuire hanh vi Tang thé nangkithuat  thic hanh vi Tong thé

@ Duéi 20%
@ Tir 20% dén dudi 30%
mTir 30% trélén

Hinh 7. Chét luong c6 trong s theo ti 18 cdn bo ¢6
trinh d6 dai hoc.
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Bang 4. Tong hop cdc hé s twong quan giita chat lugng va sy hai long

Chi sb chit lwong

Su hai long 0 0 trong sé R
Pearson Correlation 31 17 31 8" ,322**
Ki ndng ki thuat Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 386 386 386
Pearson Correlation ,1897 ,190” 2117
Ki nang nhén thtrc Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 386 386 386
Pearson Correlation 233" 2327 265"
Ki nang xa hdi va hanh vi Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 386 386 386
Pearson Correlation ,305** 31 1™ ,338**
Téng thé céc ki ning Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 386 386 386
Pearson Correlation ,287** ,287** ,247**
Ki nang quan trong nhét Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 386 386 386

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

- V& cédc kién thtre, ki nang cn duoc dao
tao bo sung sau khi tot nghiép: qua khao st c6
thé thdy yéu cau chu yéu ma cdc doanh nghiép
dat ra la sinh vién tbt nghiép can duoc dao tao,
boi dudng thém dé nang cao ki ning thyc hanh
va kha ndng van dung céic kién thirc da hoc vao
thuc t& (27,3% ¥ kién), bd sung kién thirc
chuyén mén nghiép vu (21,5% ¥ kién). Diéu
dang Iuu y 12 c6 t6i 26% sb doanh nghiép duoc
hoi ¥ kién da cho rang viéc bd sung céc khéa
hoc vé& ki ning mém (nhu giao tiép, tmg xi,
quan 1f thoi gian, lam viéc nhém, ...) 12 can
thiét, trong d6 ti 1& nay ddi voi viéc nang cao
trinh d6 ngoai ngr chi la 15,5% (ding thtr 4
trong nhém wu tién). Piéu nay ciing khong mau
thuan v6i két qua danh gid chét luong & trén,
boi cdc doanh nghiép cho rang ning cao trinh
d6 ngoai ngit 1a cong viéc 1au dai, doi hdi nguoi
lao dong phai tu hoc la chinh, trong khi d6 cac
ki nang mém c6 thé dugc dao tao nhanh hon
thong qua cic khéa dao tao ngin han do doanh
nghiép dig ra td chic.

4. Két luan va kién nghi

Két qua nghién ctru cho thdy, chit lugng
dao tao khdi nganh ki thuat-cong nghé & cic
truong dai hoc nudc ta hién nay chua dap Uing
dugc yéu cau ciia doanh nghiép va nguoi sir
dung lao dong. Phan 16n cdc ki nang c6 chi s6
chat lugng thip déu ndm & nhém ki nang ki
thuét. D6 1a nhiing ki ndng ma dang 1€ ra sinh
vién tot nghiép phai duoc trang bi tot hon trong
qué trinh hoc tap tai cdc nha truong. Piéu nay
cho thay noi dung, chuong trinh, phuong phap
d20 tao ciia cdc trudng con nhidu bt cap, chua
dép tmg dugc nhitng yéu cau ma thyc té san
xuat kinh doanh va doi séng dit ra. Nhiéu noi
dung trong chuong trinh dao tao con lac hau,
phan bd khéng hop i giita 1i thuyét va thuc
hanh, chua chi y ding muc dén viéc rén luyén
céc ki nang lam viéc. Mot s6 chuong trinh dao
tao, tuy duoc thiét ké hop If (trong d6 c6 nhiing
chuong trinh cta cic truong dai hoc tién tién
trén thé gidi), nhung thyc hién chua ddy du,
chua dem lai hiéu qua dang ké do nhimng khé
khin vé doi ngii giang vién, co s¢ vat chat va
ngudn lyc tai chinh.
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Dé nang cao chat lugng dao tao, ddp tng
nhu cau cta ngudi st dung lao dong, can cic
g1a1 phap manh va dong by, lién quan khong chi
dén cdc nha truong ma con dén cic co quan
quan 1i, cic don vi sit dung lao dong va ban
than nguoi hoc. Tuy nhién, trong pham vi cua
nghién ctru nay, chiing tdi xin kién nghi mot s6
van dé lién quan truc tiép dén két qua danh gid
chit lugng & trén.

Trudc hét, cdc truong dai hoc can d6i méi
manh mé hon chuong trinh, ndi dung va
phuong phdp dao tao theo hudng thiét thyc,
hién dai, gan chat véi yéu cau cua doanh nghiép
va nguoi st dyng lao dong. Dé 1am duoc viée
nay, trudc hét can manh dan cit bo nhiing ndi
dung lac hau va giam nhiing phan 1Ii thuyét
mang nang tinh kinh vién, it thiét thuc dbi voi
hoat dong nghé nghiép sau nay cua sinh vién.
Pong thoi, danh thoi gian thich déng cho viée
thi nghiém, thyc hanh, thyc tap, ..., dé gitip cho
nguoi hoc hinh thanh va phit trién cic ki ning
nghé nghiép, ddc biét 1a kha nang tmg dung cic
kién thirc dd hoc dé giai quyét cic van d& do
thuc té san xuat kinh doanh dit ra. C6 thé ni,
nang cao chit lugng dao tao theo géc nhin cua
nguoi st dung lao dong chinh 1a tdp trung cai
thién céc yéu td nay.

Ciing cin ra sodt va sira dbi cdc chuong
trinh khung theo hudng chi nén giit lai mot s6
quy dinh chung ¢ murc tdi thiéu va giao quyén
tu chu cho cac trudong dai hoc trong viéc xay
dung chuong trinh dao tao. Co quan quan li nha
nudc tap trung vao viéc hudng dan va kiém sodt
chat ché chuén dau ra. Nhu vay, s€ tao ra dugc
bd chuong trinh mém déo, linh hoat va sat voi
thyc té. Sinh vién t6t nghiép sé d& dang thich
nghi hon véi cdc yéu ciu da dang va khong
ngimg bién ddi cua thi trudng lao dong.

Vé phuong phdp dao tao, can sém khic
phuc tinh trang truyén thu kién thuc mot chiéu
theo kiéu “thf?ly doc tro chép”. Nén manh dan
giam bét s6 gio 1én 16p, tang sb gio tu hoc, thao

luan chuyén dé, xay dung du 4n, ... Pdy manh
viéc mg dung cong nghé thong tin va truyén
thdng trong viéc day va hoc.

Bén canh d6, dé ning cao chét lugng dao
tao, can ¢6 su hop tac gitra cic trudng dai hoc
v6i cdc don vi sir dung lao dong, ma trudc hét
1a cdc doanh nghiép. Cic truong dai hoc can
chu dong 13y y kién cta céc doanh nghiép khi
xdy dung chuong trinh dao tao va xic dinh
chudn dau ra. Can moi cdc chuyén gia ¢6 kinh
nghiém, cdc cdn b quan li doanh nghi¢p tham
gia giang day, huéng dan sinh vién thyc tap,
lam t6t nghigp, dé gidp sinh vién c6 duoc
nhitng kién thtc, ki ning nghiép vu mang tinh
thuc tién, tng dung va hiéu hon cdc yéu cau cua
doanh nghiép.

Vé phan minh, cdc doanh nghiép ciing cin
tich cuc, chu dong hon trong cac hoat dong nay.
Van dé ma nhiéu truong dai hoc mong mudn
hién nay la doanh nghiép tao diéu kién thuan loi
dé sinh vién dugc tham quan, thuc tdp va tim
hiéu thyc té doanh nghiép, dong thdi cho phép
sinh vién nim cudi duoc tham gia vao mdt $6
cong doan trong dy chuyén san xuat. Diéu nay
s& gilp cho cdc truong dai hoc va sinh vién thdo
g0 kho khan trong viéc tim kiém dia ban thuc
tap va gidp cho sinh vién ren luyén ki nang thuc
hanh-mét ki niang dang dugc ddnh gid 1a yéu
nhét hién nay.
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Employers' Assessment on Quality of Higher Education:
A Study of Graduates in Engineering and Technology

Nguyén Hoang Lan, Nguyén Minh Hién

School of Economics and Management,
Hanoi University of Science and Technology, Nol Dai C6 Viét, Hai Ba Trung, Hanoi, Vietham

Abstract: The article introduces the research results of assessing the quality of higher education

under the perspective of the employer. Subjects of the study are graduates in Engineering and
Technology working in the enterprises sector. The assessment was based on the criteria proposed by
the authors, including knowledge, skills and work-related attitudes (generally called “working skills™)

that employers require. These skills are divided into three groups: technical skills, cognitive skills,

social and behavioral skills. For the quantitative assessment, the study used three indicators: quality

index, weighted quality index and responsiveness level. Survey results in 386 enterprises showed that
the quality of technical skill group is lower than the rest of skills. Quality gaps are particularly strong
in areas such as practical skills, foreign language, creative thinking, work discipline, ... On the basis of
analyzing the causes of this situation, the authors gave some recommendations on reforming the
curriculumnd training methods, promoting university-enterprise linkage to improve quality of training
to satisfy the employers requirements.

Keywords: Higher education, quality of training, employer, skill, assessment.



